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Caibidil 1
Réamhra agus Culra

Ulimhaiodh an scéim seo faoi alt 11 d'Acht na dTeangacha QOifigiula 2003.
Forailtear in Alt 11 d'ullmhuchan scéime reachtula ag comhlacht poibli ina
sonraitear na seirbhisi a bheartaionn an comhlacht poibli a sholathar:

e tri Ghaeilge,
o tri Bhéarla, agus
e tri Ghaeilge agus tri Bhéarla.

Leagtar amach sa scéim na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar aon
seirbhis nach solathraitear tri Ghaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de
thréimhse a aontofar.

1.1 Abhar na Scéime Teanga

Is i roinn na Seirbhisi Corparaideacha a chuir an scéim seo i dtoll a chéile i
gcomhar le baill foirne shinsearacha eile.

Is i an bhainistiocht shinsearach laistigh de Chomhairli Contae agus Cathrach
Chill Chainnigh a bheidh freagrach as cur i bhfeidhm na scéime agus as
monatoireacht agus athbhreithnid a dhéanambh uirthi.

Is ar an oiread is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana ata an Scéim tégtha.

Is ag féachaint do abhair na dtreoirlinte reachtula ata eisithe ag an Aire Gnéthai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta faoi alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
a dréachtaiodh an scéim seo.

1.2 Data Tosaithe na Scéime —

Dhearbhaigh an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe & Gaeltachta an scéim seo.
Tiocfaidh an scéim i bhfeidhm an 10 Lunasa 2009 agus beidh si i bhfeidhm ar

feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin n6 go dti go ndearbhaionn an tAire scéim
nua de bhun Alt 15 d'Acht na dTeangacha QOifigiula, cibé ceann acu is tuisce.

1.3 Forbhreathnu ar Chomhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh



Is i Udaras Aitivil Chathair agus Chontae Chill Chainnigh an t-idaras aititil a
chuireann seirbhisi aitiula ar fail do mhuintir Contae agus Cathrach Chill
Chainnigh.

Is é seo a leanas ar raiteas misin:

“Ta sé d’aidhm ag Udaras Aitiil Chill Chainnigh oibrit i gcomhphairtiocht le
pobal UILE Chill Chainnigh agus leis na gniomhaireachtai bainteacha chun
seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar agus chun forbairt inbhuanaithe
eacnamaioch, sdisialta agus culturtha a chur chun cinn don ghluin ata ann agus
do na glunta ata le teacht.”

Cuireann Comhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh go leor seirbhisi
éagsula ar fail, a mbionn tionchar acu ar shaol gach saoranaigh sa Chontae
agus sa Chathair. Seo a leanas na feidhmeanna agus na seirbhisi priomhula:

Bainistiu agus solathar tithiochta

Boithre, lena n-airitear bainistiu agus sabhailteacht trachta
Seirbhisi Uisce lena n-airitear séarachas

Rialu agus Dreasachtai Forbartha

Cosaint agus Oideachas Comhshaoil

Aineas agus Conlaiste lena n-airitear leabharlanna, na healaiona,
pairceanna agus ionaid sugartha

e Seirbhisi ilghnéitheacha

Ta roinnt bunchuspdiri corparaideacha a chuireann taca le priomhaidhmeanna
agus le priomhghniomhaiochtai na gComhairli Contae agus Cathrach mar ata:

“Tacaionn Udaras Aitiuil Chill Chainnigh leis an bpréiseas daonlathach agus le
sainordu na nlonadaithe Tofa agus aithnionn sé chomh maith an ga le
comhshaol sabhailte, follain agus tacuil don fhoireann agus da réir aontaionn sé
leis na bunluachanna a leanas:-
e Rannphairteachas agus ComhionannasArdchaighdean maidir le solathar
seirbhise
e Feabhsu leanunach seirbhise (lena n-airitear luach ar airgead agus usaid
tascairi)
e Ardchaighdean maidir le hiompar agus le hionracas
e Oscailteacht agus freagracht
e Meas frithphairteach agus tacaiocht do Chomhaltai, d’Fhoireann agus don
phobal i gcoitinne
¢ An custaiméir a bheith larnach i gcoras éifeachtuil agus casmhar
e Foras leanunach Foirne”

Aithnitear na cuspdiri sin i bPlean Corparaideach na comhairle do 2004-2009, an
plean reatha, ina leagtar amach na spriocanna dushlanacha maidir le feabhas ar
sheirbhisi cathrach agus contae agus ar an daonlathas aitiuil.



1.4 Custaiméiri agus Cliaint

Airitear ar bhonn custaiméara Chomhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh
conaitheoiri sa Chontae agus sa Chathair, an pobal gn6 agus na milte daoine a
thugann cuairt ar an gContae agus ar an gCathair gach 1a.

Ina theannta sin, bionn caidreamh oibre ag an gComhairle Contae agus
Cathrach le grupai éagsula reachtula agus neamhreachtula.
1.5 Measunu ar an oiread is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana

Faoi lathair foilsionn na Comhairli Contae agus Cathrach doiciméid reachtula
agus raitis pholasai eile i nGaeilge agus i mBéarla de réir foralacha alt 10 d’Acht
na dTeangacha Oifigiula 2003. Is go datheangach a bhionn comharthai poibli sa
Chontae agus sa Chathair agus in oifigi na comhairle go ginearalta. Ta roinnt
suntasach leathanach dhatheangach ar an suiomh idirlin.

Ta sé d’acmhainn ag an gComhairle cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge i gcas
iarratais 6 bhall an phobail.

Caibidil 2
Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta Comhairle

2.1 Modheolaiocht agus Taighde a Rinneadh

Le linn ullmhidchan na scéime, ghlac Comhairli Contae agus Cathrach Chill
Chainnigh pairt i bpréiseas comhairliuchain a bhain le:

e aighneachtai a lorg 6n bpobal maidir le hullmhuchan dhréacht-scéime
e aighneachtai a lorg 6 bhaill foirne shinsearacha

2.2 Modhanna Cumarsaide idir an Chomhairle agus an Pobal

Baineann an Chombhairle Usaid as na modhanna a leanas chun cumarsaid a
dhéanamh leis an bpobal

e Broisiuir & Bileoga Faisnéise
e Foirmeacha larratais
e Foilseachain



Preaseisiuinti

Leathanach coicisiuil i gceann de na nuachtain aitiula
Suiomh Idirlin

Fograiocht Poibli

An raidio aitiuil

2.3 Doiciméadu Scriofa

Cuirfear i ngnimh i rith shaol na scéime na polasaithe a leanas maidir le catagéiri
éagsula an doiciméadaithe scriofa a thairgfidh Comhairli Contae agus Cathrach
Chill Chainnigh:

(i) Broisiuir, Bileoga Faisnéise & Foirmeacha larratais

Cuirfear gach Foirm larratais nua a eiseoidh na Comhairli Contae agus Cathrach,
moide an doiciméadu bainteach a ghabhann leo ar fail i nGaeilge agus i mBéarla
6 thus na scéime.

Cuirfear bréisiuir agus bileoga faisnéise nua ar fail i nGaeilge agus i mBéarla i
bhfoirm leictreonach né mar choip chrua. Caithfear mar an gcéanna leis an da
theanga oifigiula lena chinntiu go gcuirfear seirbhis ar comhchaighdean ar fail
don chustaiméir i ngach teanga acu.

Cuirfidh an Chomhairle ar fail i rith shaol na scéime leaganacha Gaeilge agus
Béarla de gach foirm iarratais ata ann cheana nuair a dhéanfar athstocail.

Cuirfear bréisiuir agus bileoga faisnéise ar fail i nGaeilge agus i mBéarla i
bhfoirm leictreonach né mar choip chrua. Caithfear mar an gcéanna leis an da
theanga oifigiula lena chinntiu go gcuirfear seirbhis ar comhchaighdean ar fail
don chustaiméir i ngach teanga acu.

Déanfaidh an Chomhairle cinnte i gcas go gcuirtear doiciméid scriofa ar fail i
bhformaid choipe crua go gcuirfear ar fail iad go datheangach laistigh den
chludach céanna ach amhain sa chas nach mbeidh sé indéanta de bharr cineail,
meid né leagan amach an abhair.

(i) Foilseachain

Ta sé de run ag Comhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh a chinntiu go
gcuirfear ar fail i nGaeilge agus i mBéarla laistigh den chludach céanna aon
doiciméid pholasai a bhfaighfear cead foilsithe 6n gComhairle ina leith i
gcaitheamh shaol na scéime seo ach amhain sa chas nach mbeidh sé indéanta
de bharr cinedil, méid né leagan amach an abhair.

(iii) Preaseisiuinti



Is i mBéarla amhain a chuirtear preaseisiuinti ar fail faoi lathair. Faoi cheann an
trit bliain den scéim, foilseoidh an Chomhairle 10% da cuid phreaseisiuinti i
nGaeilge agus i mBéarla.

(iv) Suiomh Idirlin

Beidh faisnéis ar fail go datheangach ar shuiomh idirlin Comhairli Contae agus
Cathrach Chill Chainnigh féin agus ar na suimh idirlin eile a bhfuil siad freagrach
astu, eadhon, na suimh idirlin do Bhardas Buirge Chill Chainnigh agus do
Ghairdini Woodstock. Faoi cheann mhi an Mheithimh 2010, ma fhagtar faisnéis
theicniuil as an direamh, beidh ar a laghad 10%, ag ardu go 25% faoi dheireadh
na Scéime, den fhaisnéis ata ar fail sna leaganacha Béarla ar fail ar gach ceann
de na suimh sin.

(v) Beidh an tUdaras ag iarraidh an pobal a spreagadh chun Usaid a bhaint as an
leathanach coicisiuil chun an Ghaeilge a chur chun cinn.
Beidh fogra & fhégairt ar an leathanach faoin bpolasai seo.

2.4 Cumarsaid 6 Bhéal

Is i an fhoireann ag deasca na seirbhisi custaiméara / na hoibreoiri lasc-chlair is
tuisce a ndéanann an pobal teagmhail leo. Faoi dheireadh na scéime, beidh sé
de pholasai ag Comhairle Contae agus Cathrach Chill Chainnigh a chinntit go
mbeidh cleachtas caighdeanach maidir le Seirbhis do Chustaiméiri i bhfeidhm sa
réimse seo, is é sin:

e Go mbeidh an fhoireann failtithe / na hoibreoiri lasc-chlair in ann ainm an
Udarais Aititil a thabhairt as Gaeilge.

e Go mbeidh eolas maith acu ar na gnathbheannachtai Gaeilge ar a laghad

e Go mbeidh socruithe cui i bhfeidhm chun baill an phobail a chur i
dteagmhail gan mhoill leis an oifig noé leis an oifigeach ata freagrach as an
tseirbhis a éilitear tri Ghaeilge, mas ann di.

| dtaca le hiarratais na Comhairle an Ghaeilge a chur chun cinn sa phobal ar
bhealach dearfach beidh an datheangachais ina ndluthchuid d’aon imeachtai
poibli ardphrdifile.

Caibidil 3
Seirbhisi/Gniomhaiochtai a chuireann na Rannéga ar fail

3.1 Réamhra



Leagtar amach sa Chaibidil seo an seasamh ata ag na Ranndga aonair maidir le
solathar seirbhisi/gniomhaiochtai laistigh den Chomhairle Contae agus Cathrach
agus an coras a fheidhmitear i ngach cas maidir leis na teangacha oifigiula.

3.2 Teanga Oibre gach Rannédige

Ni chuirtear seirbhis tri Ghaeilge amhain ar fail in aon roinn faoi lathair.

Is € an Béarla an teanga oibre maidir le seirbhisi uile na Comhairle arna liostu
mar a leanas

Solathar agus Bainistiu Tithiochta

Bainistiu Boithre agus Trachta

Seirbhisi Uisce

Pleanail

Cuntais inioctha agus infhaighte

Forfheidhmiu, Oideachas agus Rialu Comhshaoil
Oifigi Chomhairle Buirge Chill Chainnigh

Brainsi leabharlainne ar fud an Chontae

Oifig na nEalaion

Oifigi Ceantair Uile

Linn Snamha

Seirbhis Doitedin

Cosaint Shibhialta

Seirbhisi Corparaideacha agus Cérais Faisnéise

| rith shaol na scéime seo, cuirfidh an Chombhairle clar oiliuna i bhfeidhm lena
chur ar chumas na Ranna a liostaitear thios ball foirne amhain ar a laghad a chur
ar fail chun seirbhis chuntair a sholathar go datheangach faoi dheireadh na
scéime.

e Ag pointi seirbhise sonraithe i Halla an Chontae, eadhon, ainmneofar ball
foirne amhain mar dhuine inniuil chun seirbhis chuntair a chur ar fail tri
Ghaeilge ar gach urlair i Halla na Cathrach

e Ag pointi seirbhise sonraithe laistigh de Sheirbhis na Leabharlainne,
eadhon, sa Cheanncheathru, i mBrainse na Cathrach agus laistigh de
cheann de Bhrainsi an Chontae.

e Seirbhisi Corparaideacha

e Ball foirne amhain ar a laghad ainmnithe do Halla na Cathrach

e Ball foirne amhain ar a laghad ainmnithe do Theach Fhaiche Sean.



Cuirfear an pobal ar an eolas maidir leis an tseirbhis tri chomharthai poibli agus
tri fnégra a chur ar ar leathanach coicisiuil den nuachtan aitiuil, an Kilkenny
People

e Tabharfar ainmneacha Gaeilge agus Béarla n6 Gaeilge amhain ar aon
fhorbraiochtai conaithe nua mar choinnioll an cheada phleanala. Is iad na
hUdarais Aititila a bheidh freagrach as ainmneacha cui a fhiort agus a
roghnu i gcomhchombhairle le coimisiun na logainmneacha ma theastaionn
ag cur san aireamh logainmneacha, stair agus oidhreacht aitiuil an
cheantair mar ata sé faoi lathair.

3.2.1 Ranndéga a chuireann seirbhis ar fail i nGaeilge agus i mBéarla

Is féidir le Ceanncheathru Leabharlann an Chontae agus na Cathrach seirbhis
cuntair a chur ar fail do bhaill an phobail i nGaeilge agus i mBéarla. | gcaitheamh
shaol na scéime cuirfear oilidint ar fail lena chinntii go gcoinnitear an inniulacht
sin i measc baill foirne reatha agus nua.

3.2.2 Achoimre

Beidh sé d’aidhm againn an datheangachas a chothu agus a bheith mar chuid
den saol sna ranndga a liostaitear thuas d’fhonn failte a chur roimh an custaiméir
le Gaeilge agus é a spreagadh chun gné a dhéanambh tri Ghaeilge sa chaoi is go
mbeidh idir chustaiméiri agus fhoireann sasta gné 4 dhéanamh tri Ghaeilge.

Caibidil 4
Seirbhisi Corparaideacha a Fheabhsu 6 thaobh na Gaeilge
4.1 Corais Faisnéise

Maidir le cumarsaid leictreonach, cinnteoidh Comhairli Contae agus Cathrach
Chill Chainnigh go gcuirfear na polasaithe a leanas i bhfeidhm:

e Is go datheangach a bheidh aon raiteas séanta né aon teachtaireacht
chaighdeanach i gcomhfhreagras riomhphoist faoi cheann mhi na
Samhna 2009.

e Déanfaidh an Chomhairle Contae agus Cathrach cinnte go mbeidh aon
chéras riomhaire/bogearra nua a cheannoidh an Chomhairle Contae agus
Cathrach in ann an Ghaeilge a laimhseail go huile.



e Cuirfear na cérais reatha in oiriuint don Ghaeilge an chéad uair eile a
dhéanfar an obair chothabhala né uasghradaithe ata beartaithe.

e Socroéfar seoladh riomhphoist cinealach le haghaidh fiosruchan as
Gaeilge. Cinnteoidh an Chomhairle Contae agus Cathrach go bhfreagréfar
go pras fiosruchain da leithéid ar an doigh chéanna a d’fhreagrofai
fiosrachain as Béarla.

e Bainfear usaid as an t-inlion mar acmhainn inmheanach chun Gaeilge a
chur chun cinn agus chun cunamh a thabhairt le fiosruchain ghinearalta

e Cuirfear aon choras idirghniomhach nua a mbainfidh an pobal Usaid as
chun teacht ar sheirbhisi in oiriint don datheangachas faoi dheireadh na
Scéime. Cuirfear corais idirghniomhacha reatha in oiritint don
datheangachas freisin an chéad uair eile a dhéanfar an obair chothabhala
no uasghradaithe ata beartaithe.

4.2 Earcaiocht & Socruchan

Tabharfaidh roinn na Seirbhisi Corparaideacha aghaidh ar shaincheist na
Gaeilge i ndail le hearcaiocht agus oiliuint.

Tabharfaidh an Chomhairle Contae agus Cathrach aird ar riachtanais na scéime
seo agus saincheisteanna maidir le hearcaiocht agus socruchan/imscaradh &
meas aici.

4.3 Oilitint & Forbairt

Ag féachaint don scéim seo déanfaidh roinn na Seirbhisi Corparaideacha:

e cinnte de go dtabharfar an spreagadh agus an deis chéanna do gach ball
foirne chun na scileanna Gaeilge ata acu a fheabhsu tri chursai oiliuna
agus forbartha.

e cursai a eagru don fhoireann lena chinntit go mbeidh na ranna in ann na
ceangail da bhforailtear sa scéim seo a chomhlionadh.

Caibidil 5
Monatoéireacht, Athbhreithniu & Foilsii Scéime Aontaithe
5.1 Monatoéireacht & Athbhreithniu
Déanfaidh Roinn na Seirbhisi Corparaideacha athbhreithniu go trathrialta ar

fheidhmiu na scéime. Cuirfear na hathbhreithnithe sin ar aghaidh go dti Foireann
Bhainistiochta Shinsearach na Comhairle.



Is iad na bainisteoiri line i ngach roinn a bheidh freagrach as feidhmiu na scéime
0 la go la. Foilseofar sonrai an dul chun cinn maidir leis an bhforfheidhmiu i
dTuarascail Bhliantuil na Comhairle.

5.2 Poibliocht a Dhéanamh ar Scéim Aontaithe

Beidh an pobal in ann féachaint ar an scéim ar shuiomh idirlin agus ag oifigi na
Combhairle. Cuirfear i gcursaiocht i freisin i measc grupai reachtula agus
neamhreachtula a oibrionn sa Contae agus Cathrach. Cuirfear in iul ar
leathanach na n-udaras aitivil den Kilkenny People go bhfuil an scéim ann agus
ca hait a bhfuil fail uirthi. Cuirfear an scéim in iul d’fhoireann Chombhairli Contae
agus Cathrach Chill Chainnigh tri iniamh i bpa/tuarastal agus ar an inlion

Cuirfear coip den scéim seo ar aghaidh chuig an gCoimisinéir Teanga freisin.

Is é an leagan Béarla an leagan bunaidh den scéim seo



