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Scéim na Gaeilge

Brollach agus Culra

T4 an scéim seo forbartha ag na hUdarais Aititila Cheatharlach faoi mhir 11 d’Act na
dTeangacha Oifigiula 2003 agus is deis i chun leantint ar aghaidh le tacaiocht agus
cur chun cinn na teanga i gContae Cheatharlach. Is iomai gealltanas atd tugtha againn
faoim scéim seo thar thréimhse tri bliana chun feabhas a chur ar sholathar seirbhisi tri
mhéan na Gaeilge, ina measc go mbeidh 15% de na cdipéisi (seachas caipéisi
teicnicitla) ar ar suiombh idirline datheangach. Chomh maith leis sin ta athbhreithnit 4
dhéanamh againn ar 4r gcomharthai boithre agus ainmneacha Aaite.

T4 pobal labhartha Gaeilge briomhar, spleodrach i gContae Cheatharlach agus beidh
an Chombhairle ag obair mar chomhphdirti le tionscnaimh chun 4it larnach theicealach
a thabhairt don teanga sa chontae agus spreagfar labhairt na Gaeilge i gconai

Tiocfaidh an Scéim i bhfeidhm ar an 14 Deireadh Fomhair 2008.

D’ullmhaigh Udaréis Aitiula Cheatharlach a Scéim do Theanga na Gaeilge faoi
Rannog 11 de Acht na dTeangacha Oifigitila 2003: h-Ullmhaiodh an Scéim ag
tabhairt aird ar na treoirlinte faoi Rannog 12 de Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a
bhi eisithe ag an Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Deireann Rannog
all den Acht go bhfuil dualgas ar Eagraiochtai Pobail Scéim Reachtuil a ullmh a
shonraionn na seirbhisi a sholathraionn siad:

e tri mheédn na Gaeilge
e tri mhedn an Bhéarla agus
e tri mhedn an Bhéarla agus na Gaeilge

Leagann an scéim seo amach na modhanna go gcaithfear a thabhairt isteach chun
deimhin a dhéanamh de go mbeidh aon seirbhis né fuil solathraithe ag na hUdarais
Aititla tri mhean Teanga na Gaeilge solathraithe laistigh den bhfrdma ama socraithe.

D’fhoilsigh Udarais Aitiula Cheatharlach Fégra Cuspéra chun Scéim a Ullmh i
gcomhréir le Rannog 13 (1) (a) den Acht ins na paipéir nuachta aititla ar an 23"
Feabhra 2007 agus bhi cruinnit oscailte ar sitl chun ullmht na scéime a phlé faoin
bProiseas Comhairleach Poibli ar an 260 Aibreain 2007.

Tuigeann Udarais Aititla Cheatharlach go bhfuil ceart ag ar gCustaiméiri agus ag an
bPobal rogha a bheith acu a ghn6 a dhéanamh linn ins an teanga is rogha leo eadhon
Gaeilge n6 Béarla agus beidh sé/si éascaithe ar an gcaoi seo. Ceann de chuspoiri
priomha an Scéim Teanga seo go bhfuil caighdedin seirbhisi poibli nios airde ar fail
tri theanga na Gaeilge mar Chéad Teanga Oifigiil na tire. T4 Udarais Aitiula
Cheatharlach ag suil cultir ddtheangach a thorbairt agus a mholadh san eagraiocht 1
dtreo is go mbeidh ar gcustaiméiri compordach agus muinineach déileail linn ins an
teanga is rogha leo mar shampla, i mBéarla n6 i nGaeilge.



Ta 1éiriti gearr sa scéim de Udardis Aititla Cheatharlach, na scéimeanna solathraithe
agus leibhéal na seirbhisi ar fail cheana féin tri Ghaeilge, tri Bhéarla agus ar bhonn
datheangach.

T4 seirbhisi airithe go bhfuil gach custaiméir i dteideal doibh de réir Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003, i.e. freagrai ar chomhthreagrais sa Ghaeilge tri Ghaeilge,
foilseachdin, aon doiciméid a leagann amach moltai polasai poibli i.e. An Tuairisc
Bhliantuil, an Plean Corparaideach.

Ta cosaint ag na cearta seo san Acht thuasluaite agus nil na cearta seo athdhéanta sa
scéim seo. T4 1 gceist ag an scéim seirbhisi Gaeilge eile a theabhsu agus ta dualgas

dlithitil orainn do6ibh iad san thuasluaite a bheith againn gan tracht ar an scéim seo.

Data Tosaithe na Scéime:

Ta an Scéim nua dearbhaithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Toso6idh an Scéim nua ar an 1" Deireadh Fomhair 2008 a beidh sé i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bhliana 6n data san n6 suas chuig an am go bhfuil scéim nua dearbhaithe
ag an Aire de bhun Ranndg 15 den Acht, pé ceann acu is luaithe.



Forbhreathnu ar Udariis Aititila Cheatharlach:

Straitéis Chorpardideach

Ta Straitéis Chorparaideach Udaras Aititil Cheatharlach leagtha amach sa Phlean
Corparaideach 2004 — 2009. T4 na heilimint priomha mar seo a leanas:

Raitis Misin

Is ¢ ar misean seirbhis aititil rialtais de ard chaighdeanach a sholathar dos na daoine 6
Chontae Cheatharlach, tri an timpeallacht a chosaint agus a chur chun cinn agus an
caighdeén saoil a fheabhst. Bainfimid € seo amach tri pairtiocht a thabhairt isteach
idir na baill tofa agus foireann Udardis Aitiula Cheatharlach agus idir gach aicme den
bpobal. Agus mhuinin againn as a chéile, oibreoimid ar bhonn oscailte, éifeachtach
agus rannphairteach, chun deimhin a dhéanamh de go mbeidh Contae Cheatharlach
mar chontae inbhuanaithe 6 thaobh na timpeallachta de, go bhfuil iniamh beoga,
eacnamaioch, culturtha agus soéisialta ann, agus gur féidir le gach aoinne conai agus
oibrit i bpobal slaintiuil agus sabhailte agus go bhfuil cail ar Udarais Aitiula
Cheatharlach as caighdean agus ¢éifeacht ar seirbhisi.

Luachanna Croilair

Measaimid go gcaithfimid fhriothail ar ar bpobal tri deimhin a dhéanamh de go
bhfaigheann ar gcustaiméiri go 1éir, a chonaionn, a oibrionn n6 a thugann cuairt ar
Cheatharlach, an tseirbhis ard chaighdeanach go bhfuil siad i dteideal d6. Beidh cultir
ar n-eagraiocht bunaithe ar na luachanna seo a leanas chun € seo a bhaint amach:

Daonlathas

Eistfimid agus oibreoimid leis an bpobal chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil ar rol
daonlathach comhlionta ina iomlan.

Pobal

Aithnimid éagsulacht culttrtha 4r bpobail. Oibreoimid le grapai pobail agus deonacha
chun deimhin a dhéanamh de gur féidir le gach ball den bpobal, agus iad san le
mibhuntéiste agus le riachtanais speisialta orthu san aireamh, a rdl iomlan ins an
bpobal a bhaint amach.

Seirbhis

Friothalaimid ar gach bhall agus ar gach earnail den bpobal i sli oscailte, freagrach,
cuntasach agus cothrom.

Caighdean

Taimid dirithe arbhar-theabhais a sheachadadh i solathar na seirbhise dar gcustaiméiri
go léir.



Kifeachtacht

Déanfaimid ar ndicheall an tseirbhis is fearr agus is féidir a sheachadadh 6s na foinsi
ar fail dainn.

Timpeallacht

Oibreoimid chun an timpeallacht nadurtha agus forbartha a chaomhnt, a thorbairt
agus a uasghradu, chun deimhin a dhéanamh de gur féidir linn riachtanais reatha agus
riachtanais todhchai ar bpobal a shasamh.

Foireann

Déanfaimid ar ndicheall deimhin a dhéanamh de go bhfuil gach seans tugtha don
thoireann a féidearthacht iomlan a fhorbairt agus cumas a thabhairt doibh cabhair a
thabhairt sa mhéid agus is féidir do fhorbairt an Chontae seo agus chuspdiri
corparaideacha Udarais Aitiula Cheatharlach.

Cultir agus Foilliocht

Togtaimid pléisiar as, caomhndimid agus triallfaimid conlaisti cultartha agus
foilliochta an Chontae seo a chur chun cinn.

T4 aicmi téamacha tabhachtacha an Phlean Chorparaideach mar seo a leanas:

e Iniamh Séisialta/Forbairt Tithiochta & Pobail

e Forbairt Eacnamaiochta/Cultirtha

e Forbairt Inchothaithe/Oidhreacht

e Jompar & Bonneagar

e (Cosaint Timpeallachta

e Cosaint na timpeallachta /Gaol Custaiméara/Seirbhis Ard Chaighdedin do

Chustaiméiri



Leagann an Cairt thios amach Struchtir Udaras Aititil Cheatharlach:

STRUCHTUIR ODARAIS AITIOL CEATHARLACH

Comhairle Tofa
Comhairle Baile Comhairle Contae Comhairle Baile
Ceatharlach Ceatharlach Muine Bheag
Coiste rdimse toghchdnalochta Ceatharlach Limh.1 & 2

fochta Muine Bheag
hta an Bhuirios

Griipa Polasal Corpardideach

Coiste Polasal Bdithra, lompair C.R5. Timpeallachta C.P5. Forbairt
Straitéiseach & |nfrastruchhiir C.RS Geillzagrach, Pleandil
Tithiochta & Polasai & Cultirtha

Shisialta (C.P.5.])

Struchtir Bainistiochta Sinsearach

Cléireach an Bhails
Stidrthdir Stiiirth dir
Forbairt Comhphobail Sairbhisl Plaandla &
& Fiontair & .
. L . Corpardideach
Geilleagrach Bainisteoir
Contae Stitirthdir
Infrastruchtidir,
Seirbhisi Uisce &
Timpeallachta

Ceannaire Aingeadaiz

Stidrthéir Tithiochta,

Seirbhisi Eigeandsla,

Caitheamh Aimsire &
higeanna

T4 Contae Cheatharlach 943 ciliméadar cearnach. Is iad bailte priomha an Chontae
Ceatharlach, an Tulach, Muine Bheag, Baile Haicéid agus an Bhuirios. Is ¢ Daonra
Chontae Cheatharlach na 50,349 de réir daonaireamh 2006.

Is iad na tri aonad priomha den Rialtais Aitiuil laistigh den gContae na:



Combhairle Chontae Cheatharlach 21 Ball Tofa
Combhairle Chontae Cheatharlach 9 mBall Tofa
Combhairle Bhaile Mhuine Bheag 9 mBall Tofa

Ta Pobal Gaeilgeoiri beoga agus briomhar i gContae Cheatharlach. Ta Gaelscoil agus
Gaelcholdiste amhain i mBaile Cheatharlach agus a 1dn Naionrai do leanai
réamhscolaiochta. T4 Cumann Gaelach in Instititiid Teicneolaiochta Cheatharlach
agus ta Cursai Gaeilge Dioploma solathraithe 1 gColaiste Cheatharlach, i gconasc le
ONI na Ghaillimhe. T4 Grapai Drama i1 dTeanga na Gaeilge, Grupai Loin GRADAM
agus Grupa Tuismitheoiri agus Clanna Comhluadar ag feidhmiu i gCeatharlach i
dteannta le Gaeilge le Céile — Grapa Comhra tri Ghaeilge a thagann le céile go rialta 1
mBaile Ceatharlach. T4 Ranganna Gaeilge agus Seisitiin Ceoil Gaelach ar sitll gach
seachtain 1 gContae Cheatharlach.

Ceatharlach Culttr Eireannach agus a Oidhreacht tri dha fhéile bheoga Eigse ata ag
rith 6 1979 agus Féile an Fhombhair.

Léirionn rath mér na ngniomhaiochtai seo fianaise ar shuim an phobail, ar
gCustaiméiri, 1 dteanga na Gaeilge agus a gcuid iarrachtai an teanga a choimead beo 1
gContae Cheatharlach. Tabharfaidh Udarais Aitiula Cheatharlach tacaiocht do agus
forbroidh siad Teanga na Gaeilge.

Thug Udarais Aititla Cheatharlach aghaidh ar phroiseas comhairleach ctiig-choda
nuair a bhiodar ag ullmhu na scéime seo ina raibh na nithe seo a leanas san aireamh:

e Aighneachtai a lorg 6n bpobal le haghaidh dréacht scéim a ullmh.

e Bhi Suirbhé Custaiméiri déanta ag Oifigi na Combhairle i.e. Oifigi Chomhairle
Chontae Chqatharlach, Combhairle Bhaile Cheatharlach, Gréasan Leabharlanna
agus Oifigi Eigse, Ceatharlach. T4 na torthai imlinithe in Aguisin 1.

e Déanadh suirbhé foirne chun breith a dhéanamh faoina innitlacht cainte agus
scriofa sa Ghaeilge. Tabharfaidh an suirbhé eolas dar gClar Traenadla,
Foghlamtha & Forbartha.

e Cruinniu oscailte poibli go raibh Baill Tofa, Baill an Phobail agus an
Fhoireann i lathair ann.

e Initichadh inmheédnach ar na Seirbhisi/gur féidir bheith solathraithe tri mheén
na Gaeilge ag gach roinn.



Achoimre ar na Seirbhisi/Gniomhaiochtai 4 solathar ag Udarais
Aitidla Cheatharlach agus Leibhéil Inniulachta na Gaeilge

Brollach

Tugann an caibidil seo 1éirmheas ar na seirbhisi solathraithe ag Udarais Aititla
Cheatharlach agus leibhéal Innitlachta na Gaeilge i ngach ceann acu seo.

Ranna ag feidhmiu tri mhean na Gaeilge agus Béarla.

Nil de chumas ag aon Udaras de chuid Udaras Aitiuil Cheatharlach a sheirbhisi a
sholathar go cuimsitheach tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla.

Ranna ag feidhmiu le cumas Gaeilge teoranta acu.

Ta cuid den bhfoireann ins na Ranna seo a leanas go bhfuil de chumas acu Seirbhis
Datheangach a sholathar d4 chustaiméiri. T4 solathar na seirbhise, afach, ag braith ar
na daoine seo bheith i lathair agus ar fail chun ¢ seo a dhéanamh i dteannta lena
ngnath dualgais. T4 an obair seo tri mhedn na Gaeilge gan struchtir agus deonach.
Bhi an thoireann seo an — toilteanach san am até caite agus taid mar sin i gconai sa la
atd inniu ann.

Pobal & Fiontar

Bonneagar, Seirbhisi Uisce & an Timpeallacht
Leabharlanna

Combhairle Bhaile Cheatharlach

Pobal & Fiontar

Priomh fheidhmeanna an ranna is ea:

e Tacaiocht a thabhairt do ghniomhaiochtai na Comhairle agus do Bhord
Forbartha an Chontae Comhlacht Comhoibrit a chur 1 ngniomh — straitéis 10
mbliana do Fhorbairt Soisialta agus Eacnamaiochta Chontae Cheatharlach
2001-2012.

e Combhordu Seirbhise Aitinil a Uasghrad & a Chur Chun Cinn.

e Tacaiocht a thabhairt do Thionscnaimh Forbartha Eacnamaiochta, Soisialta
agus Culttrtha san Chontae agus iad a chur chun cinn agus comhordu a
dhéanamh ar ghniomhaiochtai na Combhairle sa chomhthéacs seo.

e Tact le Forbairt Pobail agus ¢ a Neart(i, Iniamh Séisialta a Chur Chun Cinn tri
chomhoibrit leis an bpobal chun seachadadh na Seirbhise Reachtula agus
Deonach a fheabhsu ins na haicmi sprice.

T4 cainteoir Gaeilge liofa ar fail agus t4 sé sasta déileail leis an bpobal 1 nGaeilge
nuair a iarrtar air.



Bonneagar, Seirbhisi Uisce & an Timpeallacht

Boithre & Iompar

Is ¢ aidhm Roinn na mBothar agus lompar an Bonneagar Fisiceach agus an tSeirbhis
Gréasain a thorbairt de réir 1 riachtanais laithreach agus an todhchai ghluaiseacht
sabhailte, ¢ifeachtach agus saor daoine agus earrai ar bhoithre. T4 Comharthai Bothar
agus Eolas na dTreo mar churam an Roinn Bothar agus lompar, chomh maith, i
dteannta le Bainistiocht Trachta le Sébhailteacht Bothar agus feidhmiu Seirbhis an
Mhaoir Scoile san aireamh.

Leabharlanna

T4 ceanncheathrt agus Leabharlann Chontae Seirbhis Leabharlanna na Combhairle ag
Sraid an Tulaigh, Ceatharlach. T4 Leabharlanna Craoibhe sa Tulach agus 1 Muine
Bheag. T4 baint mhor ag Seirbhis na Leabharlanna leis an ealaion a chur chun cinn
agus meabhraiocht an phobail a ardu tri eolas a sholathar faoi gach cuid den ealaion
agus Uisaid Aiseanna na Leabharlanna le haghaidh ghniomhaiochtai ealaiona agus
taispeantas — 6caidi Chultartha na hEireann, Teanga agus Oideachais a chur chun
cinn, mar shampla, Seachtain na Gaeilge & an tSeachtain Oidhreachta ata 4 chur cinn
ag ranna agus ag grupai eile, chomh maith.

Bunaiodh an Tionscnamh Péinteala Leabharlanna 2006 1 gconasc leis an Ealaiontoir
Eireannach, Mairéad O hEogha.

Solathraionn suiomh idirlin Ask-About-Ireland www.askaboutireland.ie a lan eolais a
bhaineann le hoidhreacht Chontae Cheatharlach agus ta cuid de i1 dteanga na Gaeilge.

Ta 1,814 leabhar Gaeilge do dhaoine fasta agus 991 leabhar Gaeilge do leanai i
Seirbhis na Leabharlann.

Combhairle Bhaile Cheatharlach

Ta 9 mball tofa ag Comhairle Bhaile Cheatharlach agus is ¢ aonad priomha an Rialtais
Aititil do Bhaile Cheatharlach é.

Bhuaigh Baile Cheatharlach buaiteoiri Comortas Ghlor na nGael dha vair agus bhi an
ceann is déanai 1 1995 agus déanann siad a ndicheall an tam ar fad daoine agus grupai
a €ascu go dteastaionn uatha a gcuid ghno a dhéanambh tri Ghaeilge. T4 leibhéil
liofachta éagstila sa Ghaeilge ag baill na foirne agus molann siad cumarsaid tri
Ghaeilge.

Ranna na fuil in ann faoi lathair seirbhis dhuine le duine a sholathar 1
nGaeilge:

1. Airgeadas

2. Pleaniil

3. Seirbhisi Uisce
4. An Timpeallacht



Seirbhisi Corpardideacha & Acmhainn Daonna
Seirbhisi Tine

Teicneolaiocht Eolais & Cumarsaide

Cain Ghluaistean

Tithiocht

AR SRR

Airgeadas

T4 an Roinn Airgeadais freagrach as airgeadas gearr théarmach agus fad théarmach na
n-oibreacha uile de chuid na Combhairle, 6 thaobh Canach agus Caipitil de. Is ¢ a
aidhm ina iomlan acmhainni uile até ar fail don gComhairle a uasmhéada agus
acmhainni d4 leithéid a chur i ngniomh ar bhonn na heacnamaiochta agus na
héifeachtachta de agus a dheimhniu go bhfaightear luach ar gcuid airgid astu.

Ta caiteachas ¢ 14 go 14 na Combhairle maoinithe 6na Bhuiséad Canach. T4 Ratai
Tradala, Cios 0 loistini ar chios an Udaras Aitiuil, deontais Rialtais, tailli Pleanala,

Téilli Uisce Neamh-theaghlaigh, & araile. san direamh 1 bhfoinsi an chiste Cénach.

T4 Cistiocht Chaipitil do Thionscnaimh Caipitil in aicmi Tithiochta, Boithre agus
Uisce ar fail 6 Dhailti Rialtais agus 6 Ranniocaiochtai Forbartha.

Is é an Caiteachas Bhliantiil agus an Caiteachas Caipitil do Udarais Aitiala
Cheatharlach €130 milliun.

T4 an Roinn Airgeadais freagrach as an Iniachadh Inmheénach, chomh maith.

Pleanail & Forbairt

Is € cuspoir priomha na Ranna pleanéla agus Forbartha an Chontae a chur chun cinn
agus a fhorbairt 1 sli go bhfuil dul chun cinn Eacnamaiochta agus Soisialta
Inchothaithe éascaithe.

Priomh cuspoiri an Ranna is ea:
e Forbairt orduil a chur chun cinn agus infhaighteacht talun ata i gcrios cui, le
seirbhisi ann, a dheimhniu do bheith ar fail le haghaidh thorbairt tradala,
tionsclaioch agus conaithe 1 mbailte agus 1 srdidbhailte morthimpeall an

Chontae.

e Deimhin a dhéanamh de go bhfeidhmionn an smacht pleanala go maith agus
go héifeachtach agus ¢ ag cur forbairt inchothaithe cothrom chun cinn.

e (Caighdeén agus éagsulacht ar n-oidhreacht aiceanta agus cultartha a
chothabhail agus a uasghradu.

e (Caighdedin togala maithe a chur chun cinn.

e Forbairt bhonneagair agus chonlaiste a éascu agus tacaiocht a thabhairt do
morthimpeall an chontae.



Seirbhisi Uisce

Is é cuspoir priomha an Rannég Seirbhisi Uisce na Uisce Oil, Cérais Séarachais agus
Aiseanna Cur de Laimh Draenala Stoirme a sholathar chun riachtanais reatha agus
todhchai an chontae a shasamh. T4 na Seirbhisi Uisce freagrach, chomh maith, as
Caomhnu Uisce agus as Monat6ireacht agus Tastéil an Chaighdedin Uisce.
Feidhmionn agus déanann an Chomhairle cothabhdil ar thiche Scéim Solathar Uisce
agus triocha ceathair Scéim Fuioll Uisce/Draenala.

Timpeallacht

Is € cuspdir priomha na roinne seo an timpeallacht a chosaint, a chaomhnu agus a
uasghradu i gContae Cheatharlach.

Is iad gniomhaiochtai priomha Ranndg na Timpeallachta Bainistiocht Fuill,
Athchursail, Smacht Truaillithe, Meabhraiocht Timpeallachta & Cur-i-nGniomh.

Seirbhisi Corparaideacha/Acmhainn Daonna

Seirbhisi Chorpardideacha
T4 tacaiocht a thabhairt do r6l na mBall Tofa agus don bproéiseas daonlathach i measc
na seirbhisi priomha a sholathraionn na Seirbhisi Chorparaideach.

Seirbhise ard chaighdeanach a sheachadadh, dirithe ar an gcustaiméir, a dheimhniu.

Rolla na dToghthoiri, Scéim Deontais Ard Oideachais, Nascadh, Bainistiocht ar
Chomhlionadh, Michumas.

Acmhainni Daonna

T4 an rann6g Acmhainn Daonna freagrach as Pleandil Daonchumhachta, Earctu &
Roghnt, Traenail, Foghlaim & Forbairt, Caidreamh Tionsclaiocha, Leas Foirne,
Combhionannas & Eagsulacht agus Cothromaiocht san Saol Oibre.

Beidh rol larnach ag an gClar Traenala, Foghlamtha & Forbartha i gcur 1 ngniomh na
scéime seo.

Seirbhisi Tine
Is ¢ aidhm priomha Seirbhis na Tine saoil a chosaint & a shabhail, Smacht
cuimsitheach Sabhailteachta Tine a sholathar agus eolas agus cunamh a thabhairt don

bpobal ar dbhair Sabhailteachta tine.

T4 ceithre Staisitn Tine 1 gcontae Cheatharlach — Baile Cheatharlach, Muine Bheag,
an Tulach agus Baile Haicéid.

T4 an tSeirbhis Tine freagrach as Smacht Togala, chomh maith.



Teicneolaiocht Eolais & Cumarsaide

Is ¢ aidhm priomha an Roinn TEF an 0séid is fearr agus is éifeachtila a bhaint as na
teicneolaiochtai is mo suas chun data a dheimhnit agus tacaiocht a thabhairt do agus
leathnt a dhéanamh ar Theicneolaiocht Eolais i ngniomhaiochtai na Comhairle agus i
solathar na Seirbhisi do Chustaiméiri. Beidh r6l tabhachtach ag TEF i1 gcur chun cinn
agus in éascu solathar na seirbhise tri mheédn teanga na Gaeilge.

Canachas Gluaistean

Feidhm phriomha an Rannég Cénachais Gluaistedn is ea proisedil agus bailiti na
dtailli Ceadunais Feithicle agus Ceadunais Tiomana.

Tithiocht
Priomh aidhmeanna an Roinn Tithiochta is ea:
e An chaoi a thabhairt do gach teaghlach 16istin in-acmhainn de ard chaighdean
a bheith ar fail agus in oiritint da riachtanais, 1 ndea-thimpeallacht agus 1

lathair da rogha féin, sa mhéid agus is féidir.

o Uinéireacht baile a chur chun cinn le h-earnéil ar chios saibhir, éagstil agus 4
bhainistiti go maith ann, idir phoibli agus go priobhaideach.

e Timpeallacht conaithe agus caighdedin togala gach aonad tithiochta de chuid
an Udarais aititil a choimead ag ard chaighdean.

e Deiseanna do ghrupai €islinneacha a mholadh, i.e. an lucht sitil, sean daoine
agus daoine michumasacha.

e Leantint le Straitéisi a bhaineann le iompar frithshoisialta a chur i ngniombh.

Custaiméiri agus Cliaint

Ta oifigi ag Udarais Aititila Cheatharlach ag na haiteanna seo a leanas:

Arais an Chontae, Bothar Ath h-i, Ceatharlach.

Combhairle Bhaile Cheatharlach, Sraid Centaur, Ceatharlach.
Seomrai Comhdhala, Sraid Bhaile Cliath, Ceatharlach

Oifigi Cathracha, An Tulach, Co. Cheatharlach

Oifigi Cathracha, Muine Bheag, Co. Cheatharlach

Leabharlanna — Baile Cheatharlach, An Tulach agus Muine Bheag
Seirbhisi Tine, Baile Cheatharlach

Ta teagmhail ag Foireann lostai agus Suiomh Chonlaiste Sibhialta na Comhairle lenar
gcustaiméiri ina mbailte agus ins an réimse poibli.

Idir-ghniomhaionn Udarais Aitiala Cheatharlach, chomh maith, le réimse leathan,
¢agsuil Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai Stait, Gripai Pobail, Pairtithe Soisialta,



Udarais Aitiula agus Réigitinacha eile, Eagraiochtai Conaitheoiri, Grupai Leader,
Grapai Gno6 agus leis na medin Aitiula agus Naisiunta.

Beidh usaid mhéadaithe Teicneolaiocht TEF i solathar Seirbhisi Custaiméiri mar

mheén tabhachtach chun Teanga na Gaeilge a chur chun cinn in Udarais Aititla
Cheatharlach.



Moltai do Sholathar na Seirbhise a Uasghradu tri Theanga na
Gaeilge

Bionn 4thas ar Udarais Aititila Cheatharlach agus spreagann siad a gcustaiméiri go
dteastaionn uatha a gcuid gn6 a dhéanamh tri Ghaeilge ¢ sin a dhéanamh agus
deimhneoidh siad go bhfuil go leor oibrithe ann até in ann seirbhisi a sholathar tri
Ghaeilge 1 ngach aicme de ghniomhaiochtai na Combhairle a dhéileélann leis an bpobal
go rialta.

Ta Udarais Aititla Cheatharlach dirithe, chomh maith, ar fomha chorparaideach a
thorbairt a chuimsionn datheangachas trasna ar gcuid seirbhisi uile.

Roimh dheireadh na scéime, beidh seirbhis chuntair duine-le-duine ar fail i nGaeilge
on Roinn Pleanala, 6n Roinn Pobal & Fiontar, 6 Sheirbhis na Leabharlanna agus 6
Chombhairle Bhaile Cheatharlach.

Teicneolaiocht Eolais & Cumarsaide

e Beidh an Gnath Séanadh ar chomhthreagras theachtaireachta agus riomhphoist
datheangach roimh deireadh 2008.

¢ Beidh seoladh riomhphost géineasach do fhiosraithe “As Gaeilge” bunaithe.
Deimhneoidh na hadarais aititila go mbeidh freagra tapaigh ar thiosraithe da
leithéid ar an mbonn céanna le fiosraithe 1 dteanga an Bhéarla mar ata
imlinithe 1 bPlean Gniomhach Seirbhis Custaiméiri na Comhairle roimh 2008.

e Liosta ar line a sholathar de theagmhalacha foirne até ar fail le haghaidh
seirbhisi a sholathar i dteannta le liosta des na seirbhisi suas chun data a
sholathar atd datheangach le linn fad saoil na scéime.

e Beidh de chumas ag aon cérais riomhaire nua curtha isteach le linn fad saoil
na scéime seo in ann Teanga na Gaeilge a laimhseail.

e Beidh seirbhisi riomhaireachta reatha agus aon seirbhis idirghniomhach reatha
ar fail tri Ghaeilge roimh deireadh na scéime seo ag braith sholathar dbhar na
gcoras cui on BSRRA.

e Beidh gach Foirm i dTeanga na Gaeilge ar fail 6nar suiombh idirlin le haghaidh
aighnil ar line n6 le haghaidh ioslodail roimh deireadh 2009.

e Beidh 15% de dhoiciméid (doiciméid teicniula as an direamh) ar gach suiomh
idirlin Udarais Aititila Cheatharlach datheangach laistigh de fhaid saoil na
scéime seo.

e Roimh dheireadh saolré na scéime seo beidh 10% de abhar statach ar shuiomh
ghréasain Udaras Aitiuil Cheatharlach datheangach. Tabharfar faoi aon suimh
ghreasaln go bhfuil na h-Udarais Aitiula freagrach astu ins an dara scéim agus
i scéimeanna eile ina dhiaidh sin de chuid na n-Udaras.



Doiciméid Scriofa

Broisiur, Bileoga Eolais, Foirmeacha Iarratais & Clair Oibre na Comhairle

e Beidh gach foirm iarratais nua agus aon Bhileog Eolais a théann leis a dhéin
Udarais Aititla Cheatharlach datheangach.
Beidh foirmeacha iarratais reatha agus Bileoga Eolais a théann leis
datheangach nuair a tugtar suas chun data é.

.....

chludach amhdin ach amhain nuair né fuil sé praiticitil de bharr méid n6 nadar
an

doiciméid. I gcasanna da leithéid, beidh leagain Gaeilge agus Béarla scartha

solathraithe agus beidh an leagan Gaeilge le fail chomh héasca leis an leagan

Béarla.
J Beidh ceannteidil mhora Clair Oibre na Combhairle datheangach roimh
deireadh 2008.
. Beidh gach Doiciméid Polasai Mora foilsithe ar ar suiomh idirlin i

mBéarla agus i nGaeilge ag an am gcéanna agus le fail ar CD.
Beidh gach Broisitr nua, Foilseachdin agus Bileoga Eolais datheangach roimh
deireadh na scéime. Beidh Braisiuir Reatha, Bileoga Foilsithe agus Eolais ar
fail datheangach nuair a tugtar suas chun data iad.
Preaseisiuinti
Beidh preaseisitinti a bhaineann le gnéithe Teanga na Gaeilge foilsithe datheangach
agus curtha amach do mheain teanga na Gaeilge agus teanga an Bhéarla ag an am

gcéanna.

Cumarsaid Béil

T4 Foireann ag Seirbhisi Custaiméiri mar an chéad pointe teagmhala leis an bpobal.
S¢é ar bpolasai na seirbhisi is fearr a threagraionn do riachtanais ar gcustaiméiri uile a
sholathar — sé sin:

e Ainm na nUdarés Aitiuil a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla.

e Go mbeadh raitis bheannaithe bhuntisacha na Gaeilge ar ar dtoil againn.

e Go mbeadh eagraithe cui déanta i dtreo is gur féidir leo baill an phobail a
threortl chuig ball na foirne ata freagrach as an tseirbhis tri Ghaeilge a

sholathar nuair ata a leithéid ar fail.

e Beidh fograi ar na Binsi Cliraim Custaiméara i ngach rannog ag tabhairt
cuireadh don bpobal Gaeilge d’usaid.

¢ Beidh iarrachtai déanta dbhar den datheangachas a thabhairt isteach le linn
gach Cruinnit Combhairle.



e Beidh Cumas Siombaile agus Cuardaigh f liosta na foirne ar an Inlion ag
comhartht baill na foirne go bhfuil de chumas acu agus séasta déiledil leis an
bpobal i nGaeilge.

e Cuirfidh na hUdarais Aititla an Ghaeilge chun cinn ins an bpobal le linn
6céidi corpardideacha agus pobail le proifil ard acu agus sniomhfaidh siad
abhar den datheangachas ins na gnathaimh a bhionn ar sitl.

e Molfar don fhoireann oibriu chun leibhéil éagstla an Fhainne Nua a bhaint

amach. Taispeanfaidh caitheamh an Fhainne leibhéal labhairt na Gaeilge an
bhaill.

Cuirfear na gealltanais thuas i bhfeidhm le linn saolré na scéime.

Earcu & Roghnu na Foirne

Déanfaidh Udarais Aitiula Cheatharlach athbhreithnit ar a bpolasaithe earcaithe
reatha agus ar a bpolasaithe faoi shoghluaiste foirne i gcomhthéacs Acht na
dTeangacha Oifigiula i leith a theabhas is ata a gcaighdean labhartha Teanga Gaeilge.
Beidh na gnéithe seo 4 phlé tri an Phroéiseas Pairtiochta.

Traenail, Foghlaim & Forbairt

Aithnionn Udaréis Aitiula Cheatharlach an tabhacht ata le h-oibrithe até traenailte go
maith chun seirbhis mear, €ifeachtach agus de ard chaighdeanach a sheachada.

e Molfar don fhoireann go 1éir agus do na Baill Tofa a scileanna 1 dteanga na
Gaeilge a theabhst tri chursai traenala agus forbartha a sholathréfar le linn
uaireanta cloig oifige.

e Beidh athbhreithnit déanta ar an gClar Traenéla londuchtaithe chun
tionscnaimh mheabhraiochta teanga a bheith san aireamh.

e Foireann a oibrionn ag Cuntair Seirbhis Custaiméiri — beidh traenail i dTeanga
na Gaeilge solathraithe a dhirionn ar riachtanais Seirbhis Custaiméiri.

e Beidh earrai agus acmhainni Teanga na Gaeilge (focloiri, foilseachain,
bogearra riomhaire) ar fail don thoireann chun na seirbhisi tri Ghaeilge a
sheachada go h-éasca.

e Oibrithe deonaithe a lorg chun Seirbhisi i dTeanga na Gaeilge a sholathar in
earnalacha cui tri na hUdardis Aitiala. (Beidh foireann da leithéid inaitheanta
ag Cuntair Seirbhisi Custaiméiri, ar liostai teileafén agus tri an riomhphoist).

Boithre & Comharthai Boithre

Beidh gach comhartha béthar atd micheart athruithe de réir a chéile roimh dheireadh
na scéime seo.



Beidh aon fhorbairt nua, chonaithe ainmnithe i nGaeilge agus i mBéarla no i
nGaeilge amhain mar choinnioll leis an gcead pleanala. Beidh an Chombhairle
freagrach as ainmnithe cui a sheiceail agus a roghnu i gcomhairle le coimisiun na
logainmneacha, mas ga, agus aird a thabhairt ar na logainmneacha reatha, ar
stair agus ar oidhreacht aitiuil an cheantair.



Monatoireacht, Athbhreithnii & Polasai na Scéime Aontaithe

Monatoireacht agus Athbhreithnia

Is ag an Fhoireann Bhainistiochta a bheidh freagracht as monatéireacht a dhéanamh ar
an ndul chun cinn i geur-i-ngniomh na scéime, chomh maith le h-athbhreithnit a
dhéanambh ar an scéim féin.

Beidh monatoireacht ¢ 14 go 14 déanta ag na Bainisteoiri Line go hdirithe 1 ngach
ceann da n-Aicmi Seirbhise. Beidh rdl leantinach ag an bPéirtiocht san Ait Oibre,

chomh maith, 1 monatéireacht agus 1 meastinti an dul chun cinn faoin scéim.

Beidh sonrai ar an ndul chun cinn foilsithe, chomh maith, i dTuairisci Bliantila
Udaras Aitiuil Cheatharlach.

Poibliocht ar an Scéim Aontaithe

Beidh abhar na scéime seo fogartha chuig an bpobal ginearalta tri:

Preaseisiuinti

Seoladh Oifigiuil

Foilsiu ar Inlion agus ar Shuiomh Idirlin na Comhairle

Seoladh chuig Ghniomhaireachtai cui agus chuig Eagraiochtai Poibli

Beidh céip den scéim seo curtha ar aghaidh, chomh maith, go Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigiula.



Aguisin

Torthai an tSuirbhé Custaiméiri déanta in Qifigi Chomhairle

Chontae Cheatharlach, Comhairle Bhaile Cheatharlach,

Gréasdn Leabharlanna agus Oifig Eigse.

Déanadh an suirbhé seo thar clipla seachtain.

l.

Duirt 84% des na daoine go raibh suirbhé déanta orthu go raibh
roinnt eolas acu faoi Ghaeilge.

Astu seo:

Duirt 10% diobh seo go rabhadar liofa sa dteanga
Duirt 24% go raibh a gcuid eolais Idirmheéanach/ag leibhéal

Chombhra

Duirt 50% go raibh Gaeilge Tosaitheoiri /Bunusach acu.

Duirt 54% doibh siud go raibh suirbhéireacht déanta orthu gur
mhaith leo go solathrodh Udarais Aitiala Cheatharlach a seirbhisi
tri Ghaeilge.

D’uasaidfeadh 46% diobh sitd go raibh suirbhéireacht déanta orthu
seirbhisi solathraithe tri Ghaeilge.

Ba mbhaith le 66% diobh siud gur déanadh suirbhéireacht orthu nios
mo comharthai/féglrai eolais a theiceail in Oifigi Sibhialta na
Comhairle as Gaeilge.

Ba mhaith le 86% diobh siud gur déanadh suirbhéireacht orthu
comharthai a fheiceail in Oifigi Sibhialta na Combhairle a deireann
go bhfuil Failte roimh an Ghaeilge.

Duirt 91% doibh san gur d¢anadh suirbhéireacht orthu %ur choir go
mbeadh baint nios mo ag Udarais Aitiala Cheatharlach le Océaidi
Soisialta agus Cultartha Gaeilge a chur chun cinn.

Bhi suim ag 38% doibh san gur déanadh suirbhéireacht orthu i
éCultﬁr, Ceol n¢ Ealaion Gaeilge le Cluichi Gaelacha, Rince
aelach, Ceol Traidisiunta, Ceard Gaelach agus araile san aireamh.

Ba mhaith le 72% doibh (;Trur déanadh suirbhéireacht orthu leagan
glaf;llg,qlné datheangach de shuiombh idirlin na Comhairle a
eiceail.



