Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
Scéim Teanga

2016 2013




Clar Abhair

Caibidil 1:
Caibidil 2:
Caibidil 3:
Caibidil 4:
Caibidil 5:
Caibidil 6:
Caibidil 7:
Caibidil 8:

T T T T (VI LV - TP 3
FOrbhreathnU @r @n NTA. ...ttt et b e st st s e et b e bt e s be e s ae e eas e et e ebeenbeesbeesanesaneeane 4
Sonrai na seirbhisi ata a soldthar faoi lathair tri Bhéarla amhdin nd go datheangach ..........cccccooecvvieiiiinnnns 7
Solathar Seirbhisi Gaeilge @ TheabhsU........oooiiiii e s e e 9
Solathar Seirbhisi Gaeilge i gCeantair Ghaeltachta a fheabhsU...........cccovviiiiiiiccii e, 16
CumMas Teanga @ ThEabNSU.......coo e e e e st e e e s te e e s sbtaeeesaneeeessans 17
Monatdireacht agus AthBRreithNiU..........cccuviiiiiie e e e e e e e ere e e e srae e e e earees 19

An Scéim Chomhaontaithe @ Phoiblit...........c.uiii e e e e e e aaeee s 20

Aguisin 1 — Préiseas ComMNAIrTIUCNAIN ......cocuiiiiiiee ettt e e e et e e e e et e e e esabae e e e e abeeeeeeabeeeeeanbeneeennens 21




Caibidil 1: Réamhra agus Cilra

1.1 REAMHRA

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 go n-ullmhédh comhlachtai poibli scéim teanga ina dtabharfai
mionsonrai na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go mbeidh aon tseirbhis nach bhfuil an comhlacht a sholathar faoi lathair tri
mhean na Gaeilge 4 solathar laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fagtar scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go bhfuil scéim
nua deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha, Tuaithe agus Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 ULLMHU AGUS ABHAR NA SCEIME

Agus an chéad scéim teanga de chuid an NTA & hullmhd, tugadh aird mar is cui ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Lena chois sin, bhi prdiseas cuimsitheach
combhairlitichain leis na pairtithe leasmhara (féach Aguisin 1).

T4 an tUdaras Naisiinta lompair (NTA) faoi threoir an phrionsabail go mba chéir go mbeadh soldthar seirbhisi Gaeilge
bunaithe ar:

e an leibhéal bunusach éilimh ata ar sheirbhisi sainiula tri Ghaeilge,
e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach chun seirbhisi den sért sin a sholdthar, agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta atd i gceist an
cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Combhlanaionn an scéim seo prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus ar gCairt do Chustaiméiri.
Cuireadh le chéile i agus é ar intinn a chinntiu go rachfar i ngleic ina iomladine ar bhonn incriminteach le gach dualgas
abhartha atd ar an NTA faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, trid an scéim seo agus scéimeanna eile sa todhchai.

1.3 DATA TOSAIGH NA SCEIME

T4 an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Tiocfaidh
si i bhfeidhm ar an 2 Lunasa 2016 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim nua
deimhnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forbhreathnu ar an NTA

2.1 MISEAN AGUS CUSPOIRI
Is é ar Misean an sciar taistil tri iompar inbhuanaithe ar fud na tire a mhéadu tri:
1. Seirbhisi poibli iompair sabhailte, tarraingteacha agus ar ardchaighdean a rialail agus a chur ar fail
2. Forbairt agus feidhmiu chéras comhthaite agus inrochtana iompair a dhaingniu
3. Curle comhthathu éifeachtach an pholasai pleanala agus infheistiochta iompair agus usaid taltin, agus
4. An dearcadh a fheabhsu agus feasacht a spreagadh faoi iompar poibli

ar bhealach a thacaionn le beartais Rialtais agus a thugann tosaiocht agus a chuireann le forbairt eacnamaioch,
inbhuanaitheacht chomhshaoil agus comhthathu séisialta sa Stat.

T4 ar gcuspairi straitéiseacha leagtha amach inar Rditeas Straitéise 2015-2017, ata ar fail i nGaeilge.
2.2 PRIOMHFHEIDHMEANNA
Trid is trid, is féidir achoimre a dhéanamh ar fheidhmeanna reachtila an NTA faoi lathair mar seo a leanas:
Naisiunta

> Seirbhisi iompair poibli a fhail tri chonarthai Oibleagaide Seirbhise Poibli;

> Eolas comhthaite faoi thicéid, tailli agus iompar poibli a sholathar;
> Lionra iompair poibli inrochtana agus comhthaite a fhorbairt;
>

Ceadunas a thabhairt do sheirbhisi bus poibli do phaisinéiri nach bhfuil faoi réir conartha seirbhisi iompair
poibli;

Y

An Clar lompair Tuaithe agus an struchtir comharba ar na hAonaid Chomhordaithe lompair a bhainistiu;

Bonneagar bus agus saordidi agus scéimeanna rothaiochta agus flit a sholathar;

vV Vv

Branda iompair poibli singil a fhorbairt agus a fheidhmiu;

Y

Creat rialla chun feithicli* beaga seirbhise poibli agus a dtiomanaithe a rialt agus a fheidhmiu, a fhorbairt
agus a chothabhail;

» Aighneachtai reachtula faoi Threoirlinte Pleanala Réigitinacha a ullmhu;

» Sonrai staidrimh agus faisnéis faoi iompar a bhailiu;

! Tacsaithe, hacnaithe agus limisini




» Cearta paisinéiri an AE maidir le hiompar iarnréid, muiri agus bus agus céiste a fhorfheidhmiu;

» Foirmeacha taistil agus udaraithe an AE maidir le taisteal bus agus céiste i gcomhréir le Rialachan Uimh.
1073/2009 an AE a bhailiochtu; agus

> Feidhmia mar chomhlacht idir-réitigh naisitinta do sholathraithe seirbhisi dola leictreonacha.
Mércheantar Bhaile Atha Cliath as féin

> Tabhairt faoi phleanail straitéiseach iompair;

> Infheistit i ngach bonneagar iompair poibli; agus

> Bainistiu éifeachtach ar éileamh iompair agus trachta a fhorbairt.
Feidhmeanna eile

Chomh maith lena feidhmeanna reachttla tugann an NTA faoi roinnt feidhmeanna freisin thar ceann na Roinne
lompair, Turaséireachta agus Spéirt ar bhonn neamhreachtdil. Airitear ar na feidhmeanna neamhreachtula:

> Tionscadail inbhuanaithe iompair i gcathracha réigitinacha Chorcai, na Gaillimhe, Luimnigh agus Phort
Lairge a phleanadil agus a mhaoiniu;

> Na Clair maidir le hlonaid Oibre Taistil Nios Cliste agus Campas Taistil Nios Cliste a riaradh;

» Clar Taistil na Scoileanna Glasa a bhainistiu; agus

> Maoinit inrochtaineachta d’oibreoiri iompair agus do chomhlachtai abhartha eile a sholathar.
2.3 BUNSHEIRBHISI

Go ginearalta is féidir na seirbhisi poibli a chuireann an NTA ar fail a roinnt ina tri phriomhchuid mar ata leagtha
amach sa tabla seo a leanas. T4 cur sios sa tabla freisin ar phriomhusaideoiri na seirbhisi seo.

Cineal seirbhise Seirbhis a sholathraitear Custaiméiri agus cliaint

Modhanna Seirbhisi a fhorbairt chun tacu le Bionn tionchar direach ag an rél seo ar an
inbhuanaithe hiompar inbhuanaithe (eolas fior-ama bpobal taistil tri fhaisnéis cothrom le data a
iompair a chur chun | do phaisinéiri, Pleanalai Turais sholdthar déibh faoi sheirbhisi iompair poibli.
cinn (siul, Naisiunta, Pleanalaithe Rothaiochta,

rothaiocht, iompar carta Leap);

Solathraionn carta Leap bealach nios aisiula,
poibli) nios sabhailte agus nios saoire chun tailli
iompair poibli a ioc.

Eolas faoi iompar poibli a sholathar (e.g.
tri laithredin gréasain, na meain

shdisialta, aipeanna);

lompar poibli a chur chun cinn (e.g. tri
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Cineal seirbhise

Seirbhis a sholathraitear

Custaiméiri agus cliaint

na meain shaisialta, fégraiocht, srl.)

Seirbhisi iompair
poibli a rialu (bus,
iarnrdd agus feithicli
beaga seirbhise
poibli)

Solathar seirbhisi iompair poibli i
gcomhréir le foralacha conarthai né
rialachan a dhaingniu. Mar sin féin, ta sé
tabhachtach a thabhairt faoi deara go
solathraionn cuideachtai iompair poibli
agus priobhdideacha araon seirbhisi
iompair poibli.

Bionn tionchar ag an rél seo go priomha ar
usdideoiri gno i.e. oibreoiri iompair poibli (lena
n-airitear oibreoiri feithicli beaga seirbhise
poibli) a bhfuil orthu cloi leis na ceanglais
abhartha.

Ar ndéigh, ta leas ag an bpobal i rialt seirbhisi
iompair poibli. Eascaitear an leas poibli seo go
priomha tri chomhairlitichain phoibli
spriocdhirithe.

Bonneagar
inbhuanaithe
iompair a sholathar
(siul, rothaiocht,
iompar poibli)

Solathar tionscadail bhonneagair
iompair phoibli a phleanail agus a
bhainistiu.

Bionn tionchar aige seo go priomha ar fhoirne ag
obair in udaradis aitiula, oibreoiri iompair, grapai
ionadaiochta. Mar sin féin, ta leas ar ndéigh ag
an bpobal i mbonneagar iompair poibli a
phleanail agus a sholathar. Eascaitear an leas
poibli seo go priomha thri chomhairlitichdin
phoibli spriocdhirithe.

2.4 CUSTAIMEIRI AGUS CLIAINT

Féach tabla thuas.




Caibidil 3: Sonrai na seirbhisi ata a solathar faoi lathair tri Bhéarla amhain no go

datheangach

Sonrai na seirbhisi ata a solathar faoi [athair tri Bhéarla amhadin né go datheangach tri Ghaeilge agus tri Bhéarla; lena

n-diritear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Solathar Reatha Seirbhisi

Seirbhisi | mBéarla i . 3 . .

. ) . Datheangach, i mBéarla agus i nGaeilge

(Ginearalta) amhain

Taispeainti eolais Nil. Ta. Tosaiodh ag cur i bhfeidhm taispedinti RTPI ag stadanna bus i ndeireadh na

fior-ama do bliana 2010. Faoi dheireadh na bliana 2014 bhi beagnach 600 taispedntas

phaisinéiri ag curtha ar fail ag na stadanna bus is gnéthai i Mércheantar Bhaile Atha Cliath

stadanna bus agus i gcathracha réigiiinacha Chorcai, na Gaillimhe, Luimnigh agus Phort
Lairge. Léirionn na taispeainti seo na hamanna a dtagann busanna isteach
chomh maith le heolas iompair eile (e.g. athruithe/moill ar sheirbhisi bus). Ta
na taispedinti, a Iléann na milte dsaideoiri bus gach I3, ar taispedint i nGaeilge
agus i mBéarla.

Fégrai ar bord Nil. Ta. D’éascaigh maoinit an NTA do bhusanna nua agus d’uasghradu an flit
busanna ata ann solathar fograi (le cloisteail agus le feicedil) do phaisinéiri
faoin gcéad stad eile. Ta na fograi seo, a aithnionn na stadanna bus ar an
mbealach bus in Usaid, i nGaeilge agus i mBéarla.

Cartai Eolais’ Nil. T4a. Ta cartai eolais do phaisinéiri SPSV, a chuireann eolas tsaideach ar fail do

d’Fheithicli Beaga phaisinéiri tacsai, hacnai agus limisin faoina gcearta agus a bhfreagrachtai, agus

Seirbhise Poibli a chaitear a chur ar taispeaint i ngach SPSV mar choinnioll ceadtnaithe, i

(SPSV) nGaeilge agus i mBéarla.

Eolas faoi stadanna Nil. Ar siul. Ta tus curtha ag an NTA le feidhmiu bonneagair nua stadanna bus chun

bus dearadh aontaithe a sholathar do stadanna bus agus don eolas ar taispedint ag
na stadanna sin. Beidh an t-eolas ar taispeaint i nGaeilge agus i mBéarla.
Tosaiodh a fheidhmit i gCathair Chorcai. Ach sa deireadh thiar beidh sé a chur
ar fail do thart ar 10,000 stad bus ar fud an Stait.

Line eolais faoi SPSV | Nil. Ta. Is féidir le baill den phobal chomh maith le baill den tionscal teagmhdil a

dhéanambh leis an Line Eolais faoi SPSV. Ta saoraid teagmhala datheangach ag

? Ciallaionn SPSVanna tacsaithe, hacnaithe agus limisini




an Line, atd 4 fheidhmiu faoi chonradh ag triu pairti.

Seirbhisi i gCeantair
Ghaeltachta

| mBéarla
amhain

Datheangach, i mBéarla agus i nGaeilge

Mar ata thuas.




Caibidil 4: Solathar Seirbhisi Gaeilge a fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 iad na foralacha aibhsithe i ndath liath sa tabla

thios.

Modhanna cumarsaide leis an bpobal

Tiomantas

Fégrai Taifeadta Béil

Beidh na fégrai taifeadta béil seo a leanas i
nGaeilge né datheangach:

(a) Fograi taifeadta béil ar an teileafon nuair a
bhionn oifigi an chomhlachta poibli diinta;

(b) Fégrai taifeadta béil ata a dtarchur tri chéras
fégartha poibli;

(c) Fograi taifeadta béil a chruthaitear agus a
tharchuirtear tri chéras teachtaireachta
riomhairithe n6 céras freagartha teileaféin
riomhairithe.

Baineann an fhordil seo le fégrai ‘taifeadta’
seachas ‘fograi beo’.

Sa chas go bhfuil Ordu Logainmneachai
bhfeidhm, ta dualgas ar chomhlacht poibli tsaid
a bhaint as an leagan Gaeilge den logainm a
bheidh sonraithe san Ordu sin i bhfégrai
taifeadta béil a dhéanann an comhlacht né a
dhéantar thar a cheann.

Eigeantach

Cumarsaid Scriofa

Litreacha agus Post
Leictreonach

Tabharfar freagra scriofa ar gach cumarsaid sa
teanga oifigiuil ina bhfuarthas é.

Eigeantach

Staiseandireacht

Ta ceannteidil staiseandireachta, lena n-airitear
paipéar nétai, duillini dea-mhéine, bileoga
cumhdaigh facs, clidaigh chomhaid agus filltedin
eile, lipéid agus cludaigh ar fail i nGaeilge né go
datheangach.

Eigeantach

Combharthaiocht

Comharthaiocht

Ni mér do gach comharthaiocht a chuireann
combhlacht poibli ar fail né a cuirtear ar fail thar
a gceann a bheith i nGaeilge n6 datheangach, de

Eigeantach




réir na rialachan (S.l. Uimh.391/2008).

Foilseachain

Foilseachain

Beidh doiciméid ina leagtar amach tograi
beartas poibli, cuntais initichta nd raitis
airgeadais, tuarascalacha blianttla agus raitis
straitéise a bhfoilsit go comhuaineach i nGaeilge
agus i mBéarla.

Eigeantach

Ciorclain/Coir phoist

Sa chas go ndéanann comhlacht poibli
cumarsaid i scribhinn né tri phost leictreonach
leis an bpobal i gcoitinne né le haicme den
phobal i gcoitinne ar mhaithe le faisnéis a
thabhairt don phobal né don aicme, cinnteoidh
an comhlacht gur i nGaeilge a bheidh an
chumarsaid né i mBéarla agus i nGaeilge.

Eigeantach

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Bainfidh an comhlacht poibli Usaid as
logainmneacha oifigitula na gceantar Gaeltachta i
gcombhréir leis an reachtaiocht.

Eigeantach

An tUdaras Naisitinta lompair

Is é an cuspoir ata ag an gcéad scéim teanga de chuid an NTA tus a chur le préiseas ina solathraitear seirbhisi ata

dirithe ar an bpobal i gcoitinne tri mhean na Gaeilge.

Mar sin féin, ta sé tdbhachtach a aithint go bhfuil roinnt dul chun cinn déanta cheana féin. Bhi cur sios sa chaibidil

roimhe seo ar na bearta suntasacha ata i bhfeidhm cheana féin chun tsaid na Gaeilge a leathnt maidir le seirbhisi

iompair poibli a léirionn bealach praiticiuil agus dearfach chun éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge 6n bpobal i

gcoitinne a chomhlionadh.

Is costiil go dtacaionn formhor na bhfreagrai ar ar gcomhairlitichan poibli le bearta praiticitla costila eile chun uasaid

na Gaeilge d’usdideoiri iompair poibli a leathnu tri “fégrai buana né 6 bhéal ar gach seirbhis iompair” agus

“laithredin gréasain agus modhanna airithinte ticéad” datheangacha a sholathar.

Maidir leis seo is iad na priomhréimsi ina n-imrionn an NTA rdl:-

1. eolas faoi iompar poibli a sholathar, agus

2. ticéid iompair poibli agus seirbhisi tacaiochta comhthaite (Carta Leap) a sholathar.
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Modhanna cumarsaide leis an bpobal

Tiomantas

Amline

Faoi dheireadh
Bhliain 1/

Bl2/BI3

Cumarsaid Scriofa /
Bhéil

Failtia

Ni fhostaionn an NTA failteoir. Bionn foirne
sldnddla a chuireann gnélacht slanddla ar fail faoi
chonradh leis an NTA ag limistéar failtithe an
NTA.

Cuirfimid treoir le chéile ina mbeidh na
beannachtai bundsacha i nGaeilge agus scaipfear
é ar an bhfoireann.

Bundimid liosta cainteoiri Gaeilge laistigh den
NTA ata sasta labhairt le glaoiteoiri chuig ar
gCeanncheathru agus ar mian leo comhra a
dhéanamh i nGaeilge agus scaipfear é ar an
bhfoireann.

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Seirbhis chuntair/
Aghaidh ar aghaidh

Ni chuireann an NTA aon seirbhisi cuntair ar fail
don phobal i gcoitinne. Cuireann oifig phoibli
shealadach i lar chathair Bhaile Atha Cliath, ina
bhfuil foireann é phearsanra Bhonneagar lompair
Eireann, faisnéis ar fail faoi thionscadal
Traschathrach an Luas. Beidh an oifig seo &
dunadh afach, i rith 2017.

Bundimid liosta cainteoiri Gaeilge laistigh den
NTA atd sasta labhairt le glaoiteoiri chuig oifig
Traschathrach an Luas ar mian leo comhra a
dhéanamh i nGaeilge agus scaipfear é ar an
bhfoireann, agus rachaimid i dteagmhail leis an
TIl chun an rud céanna a dhéanamh.

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Lasc-chlar

De bharr gurb iad na hoibreoiri teileaféin an
chéad phointe teagmhdla a bhionn leis an bpobal
cinnteoimid go dtugann siad ainm na
heagraiochta i nGaeilge (sa chas nach bhfuil
fograi taifeadta béil ar fail cheana féin).

Cinnteoimid go gcuirtear sonrai na foirne a
labhraionn Gaeilge (nuair ata fail orthu) agus ata
ainmnithe chun glaonna a ghlacadh 6 chainteoiri
Gaeilge ar fail d’oibreoiri teileafdin agus cabhru

Faoi dheireadh
Bhliain 1
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leo an teagmbhadlai cui a aithint.

Cumarsaid teileafdin
leis an bpobal

Lorgdimid oibrithe deonacha i measc ar
bhfoireann ata sasta glacadh le glaonna teileafdin
6 bhaill den phobal atd ag lorg seirbhise tri
Ghaeilge.

Cuirfimid oilidint i nGaeilge ar fail don fhoireann
ata sasta glacadh le glaonna teileafdin ¢ bhaill
den phobal ata ag lorg seirbhise tri Ghaeilge.

Nuair a bheidh an chéad phrdiseas solathair eile
ar bun (in 2018) chun ionad do chustaiméiri don
Charta Leap a oibriq, scrudéimid an féidearthacht
agus an costas a bhainfeadh leis an tairgeoir
rathdil a bheith in ann leibhéal cui seirbhise tri
Ghaeilge a chur ar fail, nuair a iarrtar sin.

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Fégrai taifeadta béil

Mar a léiriodh i gCaibidil 3, td an NTA ag maoiniu
solathar fégrai datheangacha ata le cloistedil agus
le feiceail ar sheirbhisi iompair poibli a bhfuil
féirdheontas acu agus ag taispedinti eolais fior-
ama do phaisinéiri

Leandint ag cur
i bhfeidhm an
chlair ata ann
faoi lathair de
réir mar a
cheadaionn an
maoiniu atd ar
fail

Fégrai beo

Ni bhaineann leis an NTA.

n/a

Eile

Dada

Broisitir/Bileoga
Faisnéise

Beidh riombhirisi an NTA datheangach.

Beidh amchlair iompair poibli, bileoga agus
bréisitir a dhdileann an NTA ar an bpobal
datheangach.

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Foirmeacha iarratais

Beidh foirmeacha iarratais do phoist 4 bhfoilsiu i
nGaeilge agus i mBéarla.

Beidh foirmeacha iarratais do shaorail faisnéise ar
fail i nGaeilge agus i mBéarla

Laithreach

Eile

Dada

n/a

Na Meain

Preaseisitiint

Beidh preaseisiuint datheangach, ag fogairt

Faoi dheireadh
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forbairt nuachta, eolas tionscail né tionscnamh
nua, a eisidint uair sa raithe. Beidh sé a eisidint ag
an am céanna leis an leagan Béarla.

Beidh preaseisitint datheangach 4 eisitint gach
dara mi.

Bhliain 1

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Urlabhraithe 6 na
Meadin

Dada.

Oraidi

Dada

Eile — Meain
Shoéisialta

Ta na meain shaéisialta ag éiri nios tabhachtai mar
mhodh direach cumarsaide le custaiméiri i bhfior-
am. D4 réir sin, ta cuntas Twitter agus Facebook
ag an NTA agus eisitear nuashonruithe go rialta a
bhaineann le habhair iompair phoibli.

Scrudéidh agus tastalfaidh an NTA céard is féidir a
bhaint amach tri sheirbhis a chur ar fail i nGaeilge
ar arddin mhean shdisialta an NTA féachaint cén
t-éileamh a bheadh air agus na hacmhainni a
theastddh chun freastal ar an éileambh sin.

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Teicneolaiocht
Faisnéise

R-phost

Beidh teachtaireachtai uathoibrithe ar
riomhphoist an NTA, cosuil leo siid a mhinionn
an tréimhse ama chun freagra a thabhairt ar r-
phost, i nGaeilge agus i mBéarla.

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Laithredin gréasain

Laithredin gréasain

Is é lompar d’Eirinn an t-ainm branda
uileghabhalach atd forbartha ag an NTA chun
solathar iompair poibli don phobal in Eirinn a
chur chun cinn agus a chomhthathu. Faigheann
laithredn gréasain lompar d’Eirinn
(www.transportforireland.ie) a chuireann eolas ar

fail faoi sheirbhisi iompair poibli don phobal
taistil, thart ar 700,000 cuairteoir gach bliain. Nil
aon abhar Gaeilge ar an ldithrean gréasain faoi
l[athair. Geallann an NTA l3ithredn gréasain
datheangach go hiomlan a dhéanamh don
l[dithrean gréasdin. San it a chuireann laithrean
gréasain lompar d’Eirinn naisc ar fail chuig
l[dithredin gréasain no seirbhisi eile, mineoidh an
l[dithrean gréasdin go mb’fhéidir nach mbeadh na
[dithredin gréasain no seirbhisi seo ar fail i

Faoi dheireadh
Bhliain 2
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nGaeilge.

Ag cur na taithi a fuarthas as an bprdiseas seo san
aireamh, scrudoidh an NTA an raon forbartha
chun [3ithreadin gréasain datheangacha a
dhéanamh as laithredin gréasain phoibli eile
cosuil le www.leapcard.ie agus www.locallink.ie

(an laithrean gréasain do sheirbhisi iompair
tuaithe).

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Corais
Riomhaireachta

Ta sé de chumas ag ar gcéras prdiseala focal
Gaeilge a l[dimhseail faoi Iathair. Cinnteoimid go
gcoinneofar an cumas sin in aon uasghradu ar ar
gcoras sa todhchai.

Laithreach

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Dada

Eile

Coras eolais fior-ama do phaisinéiri (RTPI)

Leanfaimid orainn ag cinntiu go bhfuil eolas
datheangach ar fail ar thaispedinti RTPI ag
stadanna bus de réir mar a bhionn an scéim a cur
ar fdil i réimsi nua (de réir an mhaoinithe a
bheidh infhaighte).

Fégrai faoin gcéad stad eile

Leanfaimid orainn ag cinntit go mbeidh cérais
uathoibrithe ar fheithicli iompair poibli a
chuireann eolas ar fail do phaisinéiri faoin gcéad
stad eile datheangach.

Foilseachain Chorpardideacha

Leanfar ag foilsit Tuarascail Bhliantuil, Raitis
Airgeadais agus Raitis Straitéise an NTA i nGaeilge
agus i mBéarla.

Lena chois sin, geallann an NTA go bhfoilseofar
gach ceann da bpleananna agus da mbeartas
mora reachtula (Straitéis lompair, Plean
Forfheidhmithe Comhthaite, Plean Straitéiseach
Bainistiochta Trachta) i nGaeilge.

Combhairlitichdin phoibli

Sa chds go bhfuil riachtanas reachtuil ann chun
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dul i gcomhairle leis an bpobal i gcoitinne faoi
shaincheisteanna iompair poibli, foilseofar an
fégra poibli ag tabhairt cuireadh aighneachtai a
chur isteach agus an priomh-dhoiciméad
comhairlidchdin i nGaeilge agus i mBéarla.

Gaeltacht

Cruinnithe

Dada

n/a

lompar Tuaithe

Cuirfidh gach seirbhis airithinte iompair tuaithe
tri oifigi Locallink i gceantair Ghaeltachta dis ar
fail chun seirbhis a chur in dirithe tri Ghaeilge

n/a
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Caibidil 5: Solathar Seirbhisi Gaeilge i gCeantair Ghaeltachta a fheabhsu

Solathar seirbhisi Gaeilge i gceantair Ghaeltachta a fheabhsu agus a chinntit gurb i an Ghaeilge an teanga oibre a
bheidh in oifigi ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta roimh dhata ar leith.

Tiomantais i gCeantair Ghaeltachta

Amline
Cur sios faoi sheirbhisi i . Faoi dheireadh
. Tiomantas .
gceantair Ghaeltachta Bhliain 1/
Bl2/BI3
T4 ceantair Ghaeltachta curtha san aireamh sna clair naisitnta
chun freastal datheangach a dhéanamh maidir le
Ag brath ar
Seirbhisi iompair poibli i. fograi (le cloisteail agus le feiceail) ar bord seirbhisi mhaoinit agus
féirdheonaithe iompair poibli; gnéithe
ii. amchlar agus eolas eile do chustaiméiri ag stadanna tosaiochta
bus.
Ta an luas ag a gcuirfear i bhfeidhm na clair seo ar fud
an Stdit ag brath ar an maoiniu caipitil ata ar fail.
Gaeilge mar theanga oibre in oifigi Gaeltachta
Amline

Faoi dheireadh

Tiomantas L.
Bhliain 1/
Bl2/BI3
Nil aon oifigi ag an NTA sna ceantair Ghaeltachta. n/a
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Caibidil 6: Cumas Teanga a fheabhsu

6.1 EARCAIOCHT

Beidh earcaiocht foirne ag a mbeidh leibhéal iomchui innitdlachta acu sa Ghaeilge i ngach réimse oibre den NTA ar an

bpriomhbhealach chun barr feabhas a chur ar infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge. Tabharfaidh ar bpolasai

earcaiochta, ata faoi réir an chreat nésanna imeachta earcaiochta naisiiinta atd comhaontaithe, aird ar an riachtanas

chun cumas Gaeilge a fheabhsu ar bhonn incriminteach.

Cuirfear pacaiste ionduchtaithe ar fail do gach ball foirne nua ina mbeidh céip dar scéim comhaontaithe chun a

chinntid go gcuirfear iad ar an eolas maidir lenar ngealltanas faoin reachtaiocht.

6.2 Oilidint agus Forbairt

Ta an NTA tiomanta do dheiseanna a chur ar fail do bhaill foirne chun freastal ar chursai oiliina creiditnaithe cui

Gaeilge, de réir mar a cheadaionn na hacmhainni atd ar fail. Cuirfear na baill foirne ar fad ar an eolas faoi aiseanna /

deiseanna ata ar fdil chun a gcumas Gaeilge a fheabhsu.

Tiomantas

Amline

Faoi dheireadh

Cumas Gaeilge a
Fheabhsu

Bhliain 1/
Bl2/BI3
Earcaiocht Cuirfimid foirmeacha iarratais do phoist ar | | bhfeidhm
fail i nGaeilge. laithreach
Oilidint Cuirfidh an NTA deiseanna oiliiina agus Faoi dheireadh

forbartha Gaeilge ar fail don fhoireann.

Bhliain 2

Rannphairtiocht i

Glacfaimid pairt i mbealai chun an Ghaeilge

Faoi dheireadh

ngniomhaiochtai chun an a chur chun cinn cosuil le Seachtain na Bhliain 2
teanga a chur chun Gaeilge tri na meadin shoisialta,
cinn/Solathar acmhainni preaseisidinti, imeachtai don fhoireann,
etc.
Eile Dada n/a
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Cumas Gaeilge

| bhfianaise bheartas an Rialtais maidir le feabhas a chur ar sholathar seirbhisi i nGaeilge, aithneoidh an NTA, faoi
dheireadh bhliain a haon den scéim, aon phoist a bhfuil innidlacht Ghaeilge mar bhunriachtanas déibh. Déanfar gach
iarracht na riachtanais seo a chomhlionadh roimh dheireadh na scéime seo maidir le beartais earcaiochta, arduithe
céime agus oiliuna, mar is cui. Cuirfidh sé seo ar chumas an NTA pleanail agus tosaiocht a thabhairt d’fheabhas
incriminteach na seirbhisi Gaeilge ar bhealach nios straitéisi.
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Caibidil 7: Monatoireacht agus Athbhreithnia

Déanfaidh Cinn Ranna monatdireacht agus athbhreithniu ar chur i bhfeidhm na scéime ar bhonn rialta agus
tabharfaidh siad aiseolas d’Fhoireann Bhainistiochta an NTA. Is i Sara Morris a bheidh mar theagmhalai don scéim.

Beidh cdras foirmiuil chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge ar fail agus 4 thaifeadadh
indr dTuarascdil Bhliantuil.
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Caibidil 8: An Scéim Chomhaontaithe a phoibliu

Beidh an scéim seo 4 poiblit go hinmhednach agus go seachtrach araon, tri phreaseisitint ar dtus. Cuirfear leagan
datheangach den scéim ar fdil ar ar laithredn gréasdin agus scaipfear é ar gach ball foirne agus ar na gniomhaireachtai
cui. D'fhéadfai usaid a bhaint as bealai eile freisin chun an scéim a phoiblid.

Lena chois sin, tapdimid gach deis inar n-idirghniomhaiocht laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid ar fail i
nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit tri na modhanna seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha gné a dhéanamh
linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a chrochadh i limistéir fhailtithe ina dtagraitear de na seirbhisi
Gaeilge ata ar fail;

e na seirbhisi seo a liostu go feicedlach ar ar ldithredin gréasain;

e comharthaiocht a thabhairt ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na
doiciméid seo ar fail i nGaeilge freisin, mura mbionn siad datheangach;

e ansuntasacht chéanna a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.
Seolfar céip den scéim comhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
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Aguisin 1 - Préiseas comhairliuchain

De réir fhoralacha Alt 13 (1)(a) d’Acht 2003, d’fhoilsigh an NTA fégra datheangach san Irish Independent agus ar
Tuairisc.ie ar 16 Mean Fomhair 2015 go raibh sé i gceist aige dréacht-scéim a ullmhu. Tugadh cuireadh sa bhfégra
do phairtithe leasmhara aighneachtai a dhéanamh faoin 19 Deireadh Fomhair 2015 maidir le hullmhu na dréacht-
scéime. Eisiodh iarratais ar aighneachtai freisin ar leathanaigh Twitter agus Facebook an NTA.

Fuarthas 11 freagra ar leith ar fad. Moladh i 10 gcinn acu sin go n-usaidfi Gaeilge le haghaidh gach seirbhis ag tosu
leo siud is minice a usdidtear, go speisialta fograi buana agus fograi a bhionn le cloisteail ar gach seirbhis iompair,
chomh maith le laithredin gréasain agus airithinti ticéad. Moladh san aighneacht eile gur chéir don scéim diria ar
dtus ar phreaseisiuinti agus laithredin gréasdin a aistrii chomh maith le feidhm caidreamh poibli datheangach a
fhorbairt a bheadh in ann dul i ngleic go direach leis na medin Ghaeilge. Measadh na hionchuir sin in ullmht na
dréacht-scéime.

Sheol an Priomhfheidhmeannach riomhphost chuig foireann an NTA freisin ag tabhairt cuireadh déibh
aighneachtai a dhéanamh. Cuireadh suirbhé ar line don fhoireann in éineacht leis chun eolas a bhailit faoin
éileamh ar Ghaeilge 6 uUsaideoiri seirbhise, lion na gcainteoiri Gaeilge, etc. san NTA.

Bhi glacadh maith leis an suirbhé. Fuarthas 50 freagra ar fad. Is iad seo a leanas priomhthorthai an tsuirbhé:
> dhéileail 7 mball foirne le ceist i nGaeilge le 12 mi anuas;
> nil ag formhdr na foirne ach Gaeilge bhunusach né ta siad gan Gaeilge ar bith;
> léirigh 18 ball foirne suim cinnte in oilitiint i nGaeilge a fhail; agus
>

léirigh 15 ball foirne go mbeadh suim acu a bheith ina dteagmhalai do cheisteanna i nGaeilge da gcuirfi an
oilidint chui ar fail.

» Moladh i roinnt freagrai go bhféadfai seirbhis Ghaeilge an NTA a fheabhsu go priomha tri oilitiint i nGaeilge
a chur ar fail agus leaganacha Gaeilge de laithredin gréasain an NTA a chur ar fail.
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