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BAI — Scéim Gaeilge

Caibidil 1 - Réamhra

1.1  Cur chuige i leith fhorbairt na Scéime

Is i seo an chéad Scéim Gaeilge a d’ullmhaigh Udaras Craolachain na hEireann (BAI)
faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Offigiula, 2003 (“an tAcht”). Forailtear le hAlt 11 go n-
ullmhéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonraitear na seirbhisi teanga a
chuirfidh siad ar fail.

tri mheén na Gaeilge;
tri mhean an Bhéarla; agus
tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla.

Ina theannta sin, leagtar amach in Alt 11 na bearta ata le glacadh lena chinntit go
ndéanfar aon seirbhis nach gcuireann an comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge a chur
ar fail i nGaeilge laistigh de thréimhse chomhaontaithe ama.

Forbraiodh Scéim Gaeilge an BAI chun cur chuige caighdeanach a leagan sios ar fud
na heagraiochta chun gur féidir leis a oibleagaidi maidir leis an nGaeilge a
chomhlionadh thar na tri bliana ata le teacht, agus an méid até praiticilil agus indéanta
laistigh den thréimhse ama sin & chur san aireamh. Beidh na cuspoiri de ghné
incriminteach, agus méadoidh solathar seirbhisi ar bhonn bliana ar bhliain.

Is iad seo a leanas aidhmeanna sonracha Scéim Gaeilge an BAI:

ar ngealltanais i leith na Gaeilge a leagan amach agus a chur in itl do phairtithe
leasmhara agus do bhaill foirne

cur leis an lion seirbhisi Gaeilge a chuireann an BAI ar fail faoi lathair

spriocanna incriminteacha até le baint amach thar thréimhse ama 3 bliana a leagan
sios

a chinntit go dtabharfar tacaiocht mhaith do bhalill foirne agus iad i mbun clair oililina
agus feasachta

dul chun cinn a athbhreithnit ar bhonn rialta.

Foilsiodh fogra in Eanair 2013 faoi alt 13 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, inar
lorgaiodh uirill 6 phairtithe leasmhara. Cuireadh céip den ghlao ar féil freisin do
Chomhdhail Naisiunta na Gaeilge, ar comhlacht comhordaithe Gaeilge i, agus scaip si
i ar na heagraiochtai Gaeilge ar fud a lionra. Cuireadh an glao ar aighneachtai in ial do
phairtithe leasmhara an BAI tri laithredin na mean séisialta ar n6s Facebook agus
Twitter. Lorgaiodh tuairimi 6 bhaill foirne an BAI freisin tri shuirbhéanna agus tri
chombhairlidchan.

Fuarthas 9 n-aighneacht san iomlan agus is féidir amharc orthu siad ar laithrean
gréasdain an BAIl: www.bai.ie. Fuair an Scéim eolas 6 na haighneachtai sin agus 6 na
tuairimi a fuarthas 6 bhaill foirne le linn na tréimhse comhairlidchain.

Cuirtear Straitéis 20 Bliain an Rialtais don Ghaeilge 2010-2030, a bhfuil sé mar aidhm
aici usaid na Gaeilge agus eolas ar an nGaeilge a mhéadu ar fud na tire, san aireamh
sa Scéim. Ar an gcéad dul sios, maidir leis an gcuspoir straitéiseach chun méadu a
dhéanamh ar an lion daoine a thagann ar sheirbhisi Stait tri mhean na Gaeilge,
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BAI — Scéim Gaeilge

féachann an BAI le hinfheictheacht agus le caighdean a sholathair sheirbhisi Gaeilge a
mhéadu. Ar an dara dul sios, maidir leis an gcuspdir straitéiseach chun an Ghaeilge a
fhorbairt tri na Meain agus tri Theicneolaiocht, td sé mar aidhm ag an BAI feabhas a
chur ar na seirbhisi a chuireann sé ar fail faoi lathair do na hiarrataséiri siid ar mian
leo clair Ghaeilge a fhorbairt trid an Scéim um Maoinii Craolachain agus do na
craoltéiri agus do na daoine sitd ar mian leo cumarsaid a dhéanamh leis an eagraiocht
tri mhean na Gaeilge.

1.2 Data thosach feidhme na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo agus beidh
gifeacht 1éi 6n 16 Mean Fomhair 2013. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
6n data sin n6 go dti go ndearbhdidh an tAire Scéim nua de bhun alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2 — Forléargas ar Udaras Craolachéain na hEireann

2.1  An tAcht Craolachain, 2009

Bunaiodh Udaras Craolachain na hEireann ar an 1 Deireadh 2009 chun abhar a rialail
ar fud na gcursai uile craolachain, ag glacadh leis na réil a bhi roimhe sin ag Coimisiin
Craolachain na hEireann (BCIl) agus ag an gCoimisiin um Ghearain Chraolachain
(BCC). Leagtar amach san Acht Craolachain, 2009, raon cuspdiri ginearalta agus
sonracha don BAI agus da choisti reachtula, lena n-airitear an méid seo a leanas:

maidir leis an lion agus leis na hearndlacha seirbhisi craolachain a chuirfear ar
fail sa Stat de bhua an Achta seo gurb iad is fearr a fthreastal6idh ar riachtanais
mhuintir oiledn na hEireann, ag cur a dteangacha agus a dtraidisitin agus a n-
éagsulacht reiligitin, eitice agus cultdir san aireamh;

go dtacofar leis an bhfilchas daonlathach ata cumhdaithe sa Bhunreacht, go
hairithe mar a bhaineann leis an tsaoirse cheart tuairimi a nochtadh;

go solathrofar seirbhisi craolachain até oscailte agus iolraioch.

Leagtar sios san Acht freisin go ndéanfaidh an tUdaras an méid seo a leanas:

solathar clar ardchaighdedin, éagsuil agus nualach ag craoltéiri trachtéla, pobail
agus seirbhise poibli agus Iéiritheoiri neamhspleacha a spreagadh,

a éascu do chraoltéiri seirbhise poibli a gcuid cuspdiri seirbhise poibli mar ata
leagtha amach san Acht seo a chomhall,

éagsulacht a chur chun cinn sa rialt ar na seirbhisi craolachain trachtala agus
pobail is mé ag a bhfuil tionchar,

timpeallacht rialaitheach a sholathar a dhéanfaidh iriseoireacht neamhspleach
neamhchlaon a chothd,

timpeallacht rialaitheach a sholathar a dhéanfaidh comhlionadh an dli
fostaiochta is infheidhme a chothd,

leasanna leanai a chosaint, ag cur san aireamh a ghéilliila agus ata leanai
agus an oige do shaothru trachtala michui,

timpeallacht rialaitheach a sholathar lena n-éascéfar forbairt earnéla
craolachain in Eirinn ina dtabharfar aird ar riachtanais lucht féachana agus
éisteachta agus, go hairithe, a bheidh inrochtana ag daoine faoi mhichumas,
agus

forbairt clar agus seirbhisi craolachain Gaeilge a chur chun cinn agus a
spreagadh.
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2.2  Misean agus Spriocanna

Misean

Mar rialt6ir craolachain na hEireann, is comhlacht neamhspleach reachtuil é Udaras
Craolachain na hEireann (BAI) ata tiomanta do fhreastal ar shochai na hEireann trid an
timpeallacht chraolachain a rialail agus a mhunla agus tri thacaiocht a thabhairt di,
ionas go léireoidh craolachan cineél éagsuil agus daonlathach na hEireann.

Fis

Thar ceann an phobail, tA sé mar aidhm ag an BAI forbairt earnail chraolachain
na hEireann ata freagrach, briomhar agus sofhreagrach a éasc;

Laistigh den timpeallacht chraolachain, ta sé mar aidhm ag an BAI barr
feabhais a spreagadh agus a chothu i bhforbairt clar, in iriseoireacht agus i
bhfeidhmiocht craolachain;

Ar leibhéal eagraiochtuiil, féachann an tUdaras, Coisti Reachtila agus an
Coiste Feidhmiachéin, ina roil faoi seach, le freastal ar leas an phobail ar
bhealach céir trédhearcach, le hobair le chéile ar bhealach éifeachtach, agus le
freagairt agus le hoiritint do chuinsi ata ag athrt i sochai na hEireann agus do
theicneolaiocht ata ag teacht chun cinn san earnail chraolachain.

Luachanna

Measann an BAI go bhfuil na croiluachanna seo a leanas rithdbhachtach maidir lena
smaointeoireacht a mhunlt agus maidir le heolas a thabhairt da chur chuige i leith an
taisc a bhaineann le rialail:

Spreagtha ag leas an phobail

Cothrom agus comhréireach

Saineolach agus eolach

Neamhspledch agus neamhchlaon

Gairmitil agus tiomanta don fhoghlaim

Cuntasach, trédhearcach agus éifeachtach 6 thaobh costais de.

2.3 Struchtar Eagraiochtail an Udarais

Ta an BAI lonnaithe i mBaile Atha Cliath agus cuimsionn a lion foirne 33 duine.
Cuimsionn sé Udaras ina bhfuil naondr comhaltai, mar aon le dha choiste: An Coiste
um Dheonu Conarthai agus an Coiste um Chomhlionadh.

2.4 Pairtithe Leasmhara an BAI

Déiledlann an BAI le speictream leathan pdirtithe leasmhara laistigh den earnil
chraolachain mar aon le ranna cui rialtais. Trina fheidhmeanna ceadunaithe agus
rialala, idirghniomhaionn sé le craoltoiri trachtala, pobail agus seirbhise poibli sa
tionscal teilifise agus raidio. Eascaionn an BAI lion mor iarratasoiri tri thionscnaimh
mhaoinithe amhail an Scéim um Maoiniu Craolachéin agus an Scéim um Chartlanna.
Tugann sé tacaiocht forbartha earnala don tionscal craolachain tri Mhaoinia Lionra

www.bai.ie 5



BAI — Scéim Gaeilge

agus tri raon tionscnaimh eile a sholathar. Bionn an BAI i dteagmhail leantnach leis an
bpobal i gcoitinne trina fheidhm a bhaineann le gearain chraolachain. Téann sé i
gcomhairle le pdirtithe leasmhara agus cinnti & ndéanamh aige ar shaincheisteanna
craolachain, ag lorg thuairimi an phobail agus tuairimi uathu siid sa tionscal
craolachain.

Maidir leis an scéim nua teanga, freastalofar ar riachtanais na bpairtithe leasmhara
sitd a chuireann spéis nios mo in iul i solathar seirbhisi Gaeilge, idir craoltéiri agus
cuideachtai agus daoine aonair ar mian leo clair Ghaeilge a fhorbairt, mar aon le
seirbhisi craolachdin, ionadaithe tionscail agus daoine den phobal a roghnaionn chun
déiledil leis an BAI tri mhean na Gaeilge.
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Caibidil 3 — Gealltanais do Sheachadadh Seirbhisi i nGaeilge

Leagtar amach sa chaibidil seo solathairti Gaeilge an BAI thar an gcéad tri bliana ina
mbeidh an scéim i bhfeidhm; tugtar tréimhse ama a |éirionn cur i bhfeidhm
incriminteach na solathairti sin in Aguisin 1. Ag deireadh na tréimhse sin, ta sé i gceist
go mbeadh spriocanna bliantdla bainte amach go hiomlan tri thacaiocht agus oilidint
foirne. Beidh pairtithe leasmhara ar an eolas faoi ghealltanais Ghaeilge an BAI agus
spreagfar iad dul i dteagmhail leis an eagraiocht trid an teanga sin mas mian leo.
Beidh lion méadaithe seirbhisi curtha ar fail tri mhean na Gaeilge n6 go datheangach
agus beidh tionscnaimh Iéirithe i bpleananna corparaideacha amach anseo. Déanfar
athbhreithniu ar dhul chun cinn ar bhonn rialta d’fhonn an scéim a fhorbairt aris eile le
linn tréimhsi ama ina dhiaidh sin.

Is bunaithe ar an staid reatha ata na gealltanais uile a thugtar chun feabhas a
chur ar sheirbhisi a chuireann Udaras Craolachain na hEireann ar fail. Ni mor a
admhail go bhféadfadh athruithe airgeadais agus foirne a d’fhéadfadh tarlu
amach anseo tionchar didltach a imirt ar sheachadadh na ngealltanas, rudai
nach bhfuil smacht ag Udaras Craolachéain na hEireann orthu.

3.1 Seirbhisi Gaeilge a chuireann an tUdaras ar fail faoi lathair

Ta& cur chuige réamhghniomhach i leith na Gaeilge glactha i gcénai ag an BAI agus ta
si ag cur seirbhisi i nGaeilge ar fail do gach duine a iarrann iad. | dtéarmai ginearalta,
mar sin, freastalaitear ar gach duine sitd a fhéachann le hidirghniomhu leis an BAI tri
mhean na Gaeilge. Mar shampla, éascaitear craoltéiri ar fearr leo a gcomhfhreagras a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge, agus déileailtear i nGaeilge le daoine den phobal a
chuireann gearain isteach i nGaeilge.

Eisitear preasraitis i nGaeilge agus/né go datheangach i gcasanna ina bhfuiltear ag
diri go sonrach ar chainteoiri, agus t4 leaganacha Gaeilge de phriomhlaithreain
ghréasdéin ar fail freisin. Ta gach beartas, gach céd agus gach doiciméad ginearalta ata
dirithe ar an bpobal ar fail i nGaeilge agus foilsitear iad ar laithrean gréasain na
heagraiochta.

Ta freagracht ar an BAIl as dha scéim maoinithe mar chuid den Scéim um Maoiniu
Craolachain, (an Scéim um Chartlanni agus Fuaim agus Fis). Ta nétai faisnéise,
treoirlinte agus foirmeacha iarratais a bhaineann leis an Scéim um Chartlannua ar féil i
nGaeilge freisin. Is féidir le hiarratasoéiri Fuaime agus Fise iarratas a dhéanamh ar an
scéim i nGaeilge agus, i gcas na ndaoine siud a dhéanann cumarsaid i nGaeilge,
cuirtear aiseolas measuUnaithe, idirbheartaiocht ~ chonraitheoireachta  agus
comhfhreagras amach anseo ar féil trid an teanga chéanna.
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3.2 Seirbhisi Gaeilge a fhéachann leis an Udaras a chur ar fail

Ta sé mar aidhm ag an Udaras dul nios faide na téarmai Acht na dTeangacha agus na
seirbhisi teanga seo a leanas a chur ar fail d4 phéirtithe leasmhara thar thréimhse ama
3 Bliana na scéime. Féachann sé leis sin a bhaint amach tri chur chuige
réamhghniomhach a ghlacadh agus tri infheictheacht na teanga a chinntit ag gach
leibhéal. Dirionn an scéim seo a gniomhaiochtai ar fud na ceithre phriomhréimse seo
a leanas:

Seirbhis do Chustaiméiri

Laithrean Gréasain agus Riomhchorais
Comhfhreagras, Solathar Faisnéise agus Cumarséid
Cur Chun Cinn agus Poibliocht

3.2.1 Seirbhis do Chustaiméiri

Beannofar do ghlaoiteoiri ar an BAI a labhraionn Gaeilge i nGaeilge
agus cuirfear ar aghaidh iad chuig ball foirne ata abalta déileéil lena
gceist tri Ghaeilge;

Cuirfear seoladh riomhphoist tiomanta ar fail le haghaidh ceisteanna a
bhaineann go sonrach leis an teanga (teanga@bai.ie) agus déanfar
monatGireacht air go rialta.

Beidh beirt bhall foirne ar a laghad, ag méadu go 4 ball foirne thar 3
bliana, ar fail chun déiledil le pairtithe leasmhara tri mhean na Gaeilge
sa chas gurb i sin an teanga roghnaithe.

3.2.2 Laithreain Ghréasain agus Riomhchorais

Beidh leagan Gaeilge iomlan den laithrean Gréaséin corparaideach
www.bai.ie ann;

Rachaidh naisc ar an laithrean Gréasain Gaeilge chuig leaganacha
Gaeilge de na doiciméid/leathanaigh abhartha;

Tabharfar splancscéilean isteach chun rogha idir an leagan Béarla agus
an leagan Gaeilge den laithrean Gréasain a thabhairt d’Usaideoiri;

Beidh gach riomhchéras comhoiriiinach le noirm litrithe na Gaeilge agus
le diaicritici at& sonrach don teanga seo;

Beidh Seirbhis Ar Line nua an BAI ar fail go hiomlan le haghaidh
ceisteanna, iarratais agus conraitheoireacht Fuaime agus Fise;

Beidh Seirbhis Ar Line nua an BAI ar fail go hiomlan i nGaeilge le
haghaidh cheisteanna, iarratais agus chonraitheoireacht na Scéime um
Chartlannu (n6 laistigh de bhliain amhain tar éis an scéim sin a bheith
ar fail ar an gcoras).
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3.2.3 Comhfhreagras/Solathar Faisnéise/Cumarsaid

Cuirfear tas le comhfhreagras i nGaeilge le pairtithe leasmhara a
aithnimid gur fearr leo Gaeilge a Usaid i gcomhfhreagras;

Tabharfar eolas do phairtithe leasmhara go bhféiltitear roimh gach
comhfhreagras i gceachtar teanga,

Cuirfear fograi caighdeanacha riomhphoist (clasail séanta/freagairti ‘as
oifig’, etc.) ar fail i nGaeilge amhain n6 go datheangach;

Beidh an paipéarachas agus an chomharthaiocht phoibli ar fad
datheangach;

Cuirfear priomhdhoiciméid (polasaithe/straitéisi/pleananna oibre) ar fail
sa Ghaeilge i gcomhthrath le leaganacha Béarla nuair is féidir ach trath
nach déanai na dh& sheachtain i gcés ar bith;

Déanfar gach cuireadh oifigitil chuig imeachtai an BAI a thairgeadh go
datheangach;

Déanfar postaeir, braisidir, bileoga faisnéise agus gach fogra ginearalta
a thairgeadh go datheangach né ar leith sa da theanga,;

Cuirfear 6raidi an BAI ag imeachtai agus ag laithreoireachtai ginearalta
ar fail don phobal tri Ghaeilge, méa iarrtar é;

Cuirfear coipeanna d’éraidi agus/no de laithreoireachtai ar fail i nGaeilge
ma thugtar iad i nGaeilge;

Cuirfear cainteoiri ar fail do laithreoireachtai Gaeilge agus don teilifis
agus don raidi6 i nGaeilge;

Cuirfear teimpléid chaighdeanacha laithreoireachta an BAI (PowerPoint,
etc.) ar fail do bhaill foirne i nGaeilge;

Eiseofar preaseisilinti a bhaineann le craolachan Gaeilge/Gaeltachta i
nGaeilge agus/né go datheangach;

Beidh méadu incriminteach ar sholathar na leaganacha datheangacha
de na preaseisiuinti eile go léir thar thréimhse na scéime;

Tabharfar cruinnithe poibli i gceantair Ghaeltachta tri Ghaeilge.
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3.2.4 Cur Chun Cinn agus Poibliocht

o Reachtalfar imeacht Sheachtain na Gaeilge gach bliain.
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Caibidil 4 - Cumas Gaeilge an BAIl a Fheabhsu

Sa chaibidil seo, leagtar amach go hachomair an déigh a mbeartaionn an BAI forbairt a
dhéanamh ar a gcumais teanga chun na gealltanais thuas a sheachadadh thar an
tréimhse chomhaontaithe ama tri bliana. Ta roinnt liofachta sa Ghaeilge ag roinnt ball
den fhoireann agus baineann siad Usaid aisti chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail. T4
sé beartaithe freisin an leas is fearr a bhaint as na scileanna diomhaoine teanga ata ag
baill foirne eile, agus spreagadh a thabhairt déibh siid a bhfuil spéis acu i dteagmhdil
bhreise leis an teanga.

4.1

4.2

4.3

Earcaiocht agus Socruchan

Coinneoidh an BAI lion iomchui ball foirne ata innidil sa Ghaeilge i gconai;
Fogréfar poist tri Ghaeilge sna meain Ghaeilge;

Cuirfear féilte phoibli roimh iarratais Ghaeilge ar phoist fhogartha;
Déanfar agallaimh tri Ghaeilge nuair is iomchui.

Oilidint agus Forbairt

Uasmhéadéidh an eagraiocht cumas na foirne reatha pairt a ghlacadh i solathar
seirbhise Gaeilge;

Cuirfear torthai Scéim Gaeilge an BAl in il go hiomlan don fhoireann laistigh de
chomhthéacs Acht na dTeangacha agus cuirfear treoirlinte ar fail chun eolas a thabhairt
faoi dhea-chleachtais i ndail le hisaid na teanga;

Cuirfear oilitint inmheanach Ghaeilge ar fail don thoireann;

Cuirfear ‘forbairt Ghaeilge’ san aireamh mar rogha i gcuspoiri feidhmiochta foirne;
Eascofar foireann maidir le freastal ar chursai Gaeilge.

Acmhainni teanga

Déanfar gluais de théarmai a Usdidtear i gcoitinne i nGaeilge ata sonrach don
BAI agus do chraolachan a chur ar fail don fhoireann.

Bunéfar leathanach tiomanta acmhainni Gaeilge ar inlion na heagraiochta.

Cuirfear acmhainni cabhracha ar line ar fail don fhoireann (GaelSpell, Ceart,
www.focal.ie, www.focloir.ie).

Coinneofar an fhoireann ar an eolas faoi thionscnaimh Ghaeilge na seirbhise poibli
(ranganna, riomhfhoghlaim, imeachtai soisialta).

Reé4chtélfar gniomhaiocht shéisialta Ghaeilge amhain ar a laghad gach bliain.
Pléifidh an BAI comhthionscnaimh a fhorbairt le comhlachtai eile na seirbhise poibli.
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4.4  Seirbhisi Aistridchain

Ainmneofar baill foirne inmheanacha chun tacu le baill foirne eile maidir le
tascanna/ceisteanna beaga a bhaineann le Gaeilge;

Coinneofar roinnt aistritheoiri ar aire chun a chinntit gur féidir aistriichain ata ag
teastéail go mear a chur ar fail, mas ga.

Caibidil 5 - Monatodireacht agus Athbhreithniu

Déanfar monatéireacht ar chur chun feidhme na scéime nua ar bhonn leantnach agus
iarrfar aiseolas go raithidil faoi gach gniomh 6 réimsi oibre éagsula an BAI. Aireofar leis
seo moltai 6 bhaill foirne faoi dhul chun cinn agus taithi go dti seo agus feabhsuchain
sa todhchai. Déanfaidh bainisteoiri line, nuair is iomchui, monatéireacht ar chur chun
feidhme laethuil agus tabharfaidh siad tuairisc faoi seach da mbainisteoiri line féin ar
bhonn rialta.

T4 sé beartaithe freisin cuid faoi fhorbairti Gaeilge a chur san &reamh sna
Tuarascéalacha Bliantula corparaideacha chun an t-eolas is deireanai faoi na nithe seo
a leanas a chur san aireamh:

dul chun cinn in aghaidh gach ceann de na gealltanais a leagtar amach sa Scéim
miniciocht agus cinedail aon ghearan agus aon mholtai a bhaineann leis an
solathar seirbhisi i nGaeilge

leibhéal éilimh ar sheirbhisi Gaeilge

Caibidil 6 - An Scéim a Phoibliu

Seolfar Scéim Gaeilge an BAI go hoifigitil laistigh de mhi amhain tar éis don Roinn
glacadh léi. Tacoidh preaseisiuinti, laithreacht an laithredin Ghréasain, agus fograi
direacha (seatanna riomhphoist, etc.) do phairtithe leasmhara leis an seoladh.

Cuirfear seisit(i)n faisnéise ar siul chun eolas a thabhairt do bhaill foirne faoina
bhfreagrachtai i leith Acht na dTeangacha Oifigitla agus coinneofar ar an eolas iad faoi
fhreagrachtai ar bhonn leantnach.

Coinneofar an pobal i gcoitinne agus pairtithe leasmhara eile ar an eolas faoi
thiomantais an BAI do sheirbhisi don teanga agus cuirfidh gach fogra a leagtar thar
ceann an Udarais béim go solathraionn an oifig seo seirbhisi tri Ghaeilge agus, da réir
sin, go bhfailtionn sé roimh theagmhail i nGaeilge.
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Raiteas deiridh

Déanann scéim Gaeilge an BAI dianiarracht ar sheirbhisi ardchaighdeain Gaeilge a
sholathar don phobal de réir Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. Cé go n-aithnionn sé
go bhfuil an scéim incriminteach agus teoranta ag acmhainni ar fail, beartaionn an BAI
a bheith réamhghniomhach ina leith seo agus ar féil le haghaidh moltai faoi conas a
sheirbhisi Gaeilge a bhreisil agus a neartu tuilleadh sna blianta romhainn. Mar
eagraiocht, ta an BAI tiomanta, da bhri sin, don lion agus don chineal seirbhisi a
thairgeann sé don phobal tri Ghaeilge a mhéadu, agus ta déchas aige go mbainfidh sé
an sprioc seo amach trid an scéim nua seo agus tri scéimeanna Gaeilge sa todhchai.

In Aguisin 1 thios, leagtar gniomhartha amach lena gcur i gcrich thar na tri bliana den
scéim reatha seo:

www.bai.ie 13



BAI — Scéim Gaeilge

Aguisin 1

Spriocbhliain

Réimse Seirbhise

Cuspoir

Deireadh Bhliain 1

Seirbhis do Chustaiméiri

Beanndfar do ghlaoiteoiri ar an BAI
a labhraionn Gaeilge i nGaeilge
agus cuirfear ar aghaidh iad chuig
ball foirne atd Abalta déiledil lena
gceist tri Ghaeilge.

Cuirfear seoladh riomhphoist
tiomanta ar fal le haghaidh
ceisteanna a bhaineann go sonrach
leis an teanga (teanga@bai.ie) agus
déanfar monatéireacht air go rialta.
Beidh beirt bhall foirne ar a laghad,
ag méadu go 4 ball foirne thar 3
bliana, ar fail chun déileéil le
pairtithe leasmhara tri mhean na
Gaeilge sa chas gurb i sin an teanga
roghnaithe.

Laithreain Ghréasain agus
Riomhcharais

Beidh gach riomhchéras
comhoiriinach le noirm litrithe na
Gaeilge agus le diaicritici ata

sonrach don teanga sin.

Comhfhreagras/Solathar
Faisnéise/Cumarsaid

Cuirfear tis le comhfhreagras i
nGaeilge le péirtithe leasmhara a
aithnimid gur fearr leo Gaeilge a
Uséid.

Tabharfar eolas do phairtithe
leasmhara go bhfailtitear roimh gach
comhfhreagras i gceachtar teanga.
Cuirfear priomhdhoiciméid
(polasaithe/straitéisi/pleananna
oibre) ar fail sa Ghaeilge i
gcomhthrath le leaganacha Béarla
ach trath nach déanai na dha
sheachtain.

Cuirfear  fégrai  caighdeanacha

www.bai.ie
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riomhphoist (clasail séanta/freagairti
‘as offig’, etc.) ar fail i nGaeilge
amhain n6 go datheangach.

Cuirfear oraidi an BAI ag imeachtai
agus ag laithreoireachtai ginearalta
ar fail don phobal tri Ghaeilge, ma
iarrtar é.

Cuirfear coipeanna d’'éraidi agus/no
de laithreoireachtai ar fail i nGaeilge
ma thugtar iad i nGaeilge.

Tabharfar  cruinnithe  poibli i
gceantair Ghaeltachta tri Ghaeilge.

Earcaiocht agus
Socruchan

Coinneoidh an BAI lion iomchufi
ball foirne atd innidil sa
Ghaeilge i gconai.

Fogrofar poist tri Ghaeilge sna
meain Ghaeilge.

Cuirfear failte roimh iarratais
Ghaeilge ar phoist thogartha.
Déanfar agallaimh tri Ghaeilge
nuair is iomchui.

Oilitiint agus Forbairt

Uasmhéaddidh an eagraiocht
cumas na foirne reatha pairt a
ghlacadh i solathar seirbhise
Gaeilge.

Cuirfear torthai Scéim Teanga an
BAI in itl go hiomlan don fhoireann
laistigh de chomhthéacs Acht na
Teangacha agus cuirfear treoirlinte
ar fail chun eolas a thabhairt faoi
dhea-chleachtais i ndail le hiséaid na
teanga.

Cuirfear oilidint inmheénach
Ghaeilge ar fail d’fhoireann.

Cuirfear ‘forbairt Ghaeilge’ san
aireamh mar rogha i gcuspoiri
feidhmiochta foirne.

Eascofar foireann maidir le freastal

ar charsai Gaeilge.

www.bai.ie
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Acmhainni Teanga

Coinneofar an fhoireann ar an eolas
faoi thionscnaimh Ghaeilge na
seirbhise poibli (ranganna,
riomhfhoghlaim, imeachtai séisialta)
Cuirfear acmhainni cabhracha ar
line ar fail don fhoireann (GaelSpell,

Ceart, www.focal.ie, www.focloir.ie).

Seirbhisi Aistritichéin

Coinneofar roinnt aistritheoiri ar aire
chun a chinntit gur féidir aistriichain ata
ag teastéil go mear a chur ar fail, mas

ga.

De bhreis ar na cuspdiri thuas a chomhlionadh, feabhséfar seirbhisi i mblianta ina

dhiaidh sin mar seo a leanas:

Deireadh Bhliain 2

Seirbhis do Chustaimeéiri

3 ball foirne ar fail chun déileail le
pairtithe leasmhara tri mhean na
Gaeilge sa chas gurb i sin an teanga
roghnaithe.

Laithreain Ghréasain agus
Riomhcharais

Beidh leagan Gaeilge iomlan den
laithrean Gréasain corparaideach
www.bai.ie ann.

Beidh Seirbhis Ar Line nua an BAI
ar fail go hiomlan i nGaeilge le
haghaidh iarratais agus
chonraitheoireacht na Scéime um
Chartlannt (né laistigh de bhliain
amhdin tar éis an scéim sin a bheith
ar fail ar an gcoras).

Rachaidh naisc ar an laithrean

www.bai.ie
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Gréasain Gaeilge chuig leaganacha
Gaeilge de na doiciméid/leathanaigh
abhartha.

Tabharfar splancscéailean isteach
chun rogha idir an leagan Béarla
agus an leagan Gaeilge den
laithrean  Gréasain a thabhairt

d’Usaideoiri

Comhfhreagras/Solathar
Faisnéise/Cumarsaid

Beidh an péipéarachas agus an
chomharthaiocht phoibli ar fad
datheangach.

Déanfar gach cuireadh ofifigitil chuig
imeachtai an BAIl a thairgeadh go
datheangach.

Déanfar pdstaeir, bréisitir, bileoga
faisnéise agus gach fégra ginearalta
a thairgeadh go datheangach né ar
leith sa d& theanga.

Cuirfear cainteoiri ar fail do
laithreoireachtai Gaeilge agus don
teilifis agus don raidié i nGaeilge.
Cuirfear teimpléid chaighdeanacha
laithreoireachta an BAI (PowerPoint,
etc.) ar fail do bhaill foirne i
nGaeilge.

Eiseofar preaseisitinti a bhaineann
le craolachan Gaeilge/Gaeltachta i

nGaeilge agus/né go datheangach.

Laithreacht ag Imeachtai
Gaeilgel/iad a Chur Chun
Cinn

Reé&chtalfar imeacht Sheachtain na

Gaeilge gach bliain.

Acmhainni Teanga

Déanfar gluais de théarmai a
Uséidtear i gcoitinne i nGaeilge ata
sonrach don BAI agus do
chraolachéan a chur ar fail don

fhoireann.

www.bai.ie
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Bundéfar leathanach tiomanta
acmhainni Gaeilge ar inlion na

heagraiochta.

Deireadh Bhliain 3 | Seirbhis do Chustaiméiri 4 ball foire ar fail chun deileail le
pairtithe leasmhara tri mhean na

Gaeilge sa chas gurb i sin an teanga

roghnaithe.
Laithreain Ghréasain agus Beidh Seirbhis Ar Line nua an BAI
Riomhchérais ar fail go hiomlan le haghaidh

jarratais agus  conraitheoireacht

Fuaime agus Fise.

Comhfhreagras/Solathar Beidh méadu incriminteach ar
Faisnéise/Cumarsaid leaganacha datheangacha de na

preaseisitinti eile go léir thar

thréimhse na scéime.

Acmhainni Teanga Pléifidh an BAI comhthionscnaimh a
fhorbairt le comhlachtai eile na

seirbhise poibli.
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