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Réamhra & Culra

Forbhreatht ar Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath cpt

Is eagraiocht leathstait trachtala Eireannach é
Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath cpt (‘UABAC”)
ina bhfostaitear thart ar 2,500 duine in Eirinn, agus
fostaitear 3,500 duine eile ina ghnéthas thar lear,
Aer Rianta International (ARI), fochuideachta ar
lanuinéireacht, in 12 thir ar fud 3 hilchrioch.

Agus a cheanncheathri ag Aerfort Bhaile Atha Cliath, iritear ar
phriomhghniomhaiochtai UABAC bainistiocht, oibriti agus forbairt an
aerfoirt, bainistiocht miondiola aerfort na hEireann agus idirnaisidnta.
Airitear ar oibriochtai Eireannacha na cuideachta bainistiocht agus forbairt
ar aerfoirt Bhaile Atha Cliath agus Chorcai mar aon le gniomhaiochtai
trachtala amhail bainistiocht punann réadmhaoine, oibriochtai pairceala
agus bainistiocht ar lamhaltais mhiondiola. Is é an ARl a dhéanann
infheistiochtai thar lear in aerfoirt agus miondiol aerfoirt. In 2012 ba
ionann laimhdeachas na cuideachta agus €575 milliun.

Lena chéile, déiledladh le sa bhreis ar 21.4 milliun paisinéiri, n6 thart ar
92% de phaisinéiri idirnaisitinta ag teacht go dti Poblacht na hEireann
tri eitilti in aerfoirt Eireannacha na cuideachta, aerfort Bhaile Atha Cliath
agus Aerfort Chorcai in 2012.




Ullmhu na Scéime

Is € UABAC a d’ullmhaigh an scéim seo, ar iarratas
on Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi
Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

(‘an tAcht’) agus de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12
den Acht céanna.

In Alt 11 den Acht déantar forail i leith ullmhu dréachtscéime
ag comhlachtai poibli ina mionsonraitear na seirbhisi a
chuireann siad ar fail:

e Tri mhean na Gaeilge;
e Tri mhean an Bhéarla; agus

¢ Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

e Na bearta a ghlacfar leo lena chinntii go ndéanfar seirbhis ar
bith nach gcuireann an comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge a
chur ar fail amhlaidh laistigh d’fhrama ama comhaontaithe.
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D’fhoilsigh Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath fégra faoi Alt 13
den Acht inar iarradh aighneachtai 6 dhaoine ar bith ar suim

leo an scéal i dtaca leis an dréachtscéim a ullmhu faoi Alt

11. Cuireadh an fogra sin ar fail ar laithrean Gréasain UABAC
chomh maith. Fuarthas 24 aighneacht 6n bpobal le linn na céime
comhairliichain agus is féidir iad a fheiceail ar www.daa.ie.

Ta Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath buioch as an am a thug
gach duine lena mbaineann agus as an iarracht ata déanta acu
le cur leis an bprodiseas seo.

Chomh maith leis sin, rinneadh Grupa Stiurtha, ina gcuimsitear ionadai
bainistiochta sinsearai agus Grupa Oibre ina gcuimsitear ionadaithe 6
raon réimsi abhartha den Chuideachta a bhunu chun ionchur ilréimsiuil a
chinntiu agus chun cuidiu le dréachtu na Scéime.

Forbraiodh an Scéim ag cur san aireamh na haighneachtai a fuarthas tri
phrdiseas an chomhairliichain phoibli, tuairimi agus moltai an Ghrupa
Oibre ilréimsitil, an staid reatha sa Chuideachta i dtaca le seirbhis agus
cumas na Gaeilge ata ar fail, agus measunu ar an éileamh ar sheirbhisi tri
mhean na Gaeilge thar shaolré na Scéime.

Tosach Dhata na Scéime

Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo a
dhearbhu. Toséidh an Scéim le héifeacht 6 26 Lunasa 2013 agus beidh si
i bhfeidhm ar feadh tri bliana 6n data sin n6é go dti go ndéanfaidh an tAire
Scéim ur a dhearbhu de bhun Alt 15 den Acht.



Measunu ar Sholathar
Seirbhisi tri Ghaeilge

Paisinéiri agus Custaiméiri Udaras
Aerfort Bhaile Atha Cliath

Mar an aerfort idirnaisiunta is mo sa tir, ina
laimhseailtear gar do 170 bealach sceidealaithe agus
cairte ar a bhfreastalaionn 55 aerline (sonrai 2012),
freastalaitear in aerfort Bhaile Atha Cliath agus in
aerfort Chorcai ar bhonn fairsing custaiméiri agus
paisinéiri idirnaisiunta. | suirbhé a rinneadh in 2012,
duirt thart ar 60% de phaisinéiri a bhi ag imeacht
agus a ghlac pairt sa suirbhé nach Eireannaigh a bhi
iontu agus duirt 44.3% gur Eireannaigh a bhi iontu.

Aithnionn UABAC go bhfuil sé ag oibriu laistigh de
thionscal ardrialaithe chomh maith sa chas gurb € an
Béarla an teanga oifigiuil, arna chur i bhfeidhm ag an
Eagraiocht Eitliochta Sibhialta Idirnaisiunta (EESI) 6 bhi
1951 ann.

In ainneoin ar n-oibleagaidi ceanglais an EESI a
chomhlionadh, déanann Udaras Aerfort Bhaile Atha
Cliath a dhicheall an Ghaeilge a chur chun cinn agus
feabhas a chur ar ar seirbhisi don phobal tri Ghaeilge,
agus failtimid roimh ullmhd na Scéime mar dheis chun
na seirbhisi ata & dtairiscint cheana tri Ghaeilge a chur
ar bhonn foirmiuil agus infhaighteacht na seirbhisi tri
Ghaeilge a fhairsingiu.

Tugann Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath tacaiocht do
na prionsabail maidir le dubailteacht an Bhéarla agus
na Gaeilge, faoi mar ata léirithe in Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003, agus ta sé tiomanta do gach iarracht
réasunta a dhéanamh chun freastal ar a chustaiméiri ar
mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.



Na priomh-mhodhanna Cumarsaide leis an bPobal

e Teagmhail Aghaidhe ar Aghaidh
e Seirbhisi Guthain

e Cumarsaid Leictreonach

e Laithrean Gréasain

¢ Na Meain Shaisialta

e An Preas / Poibliocht

Seirbhisi ata ar Fail faoi Lathair tri Ghaeilge Amhain

e Tugtar freagairt ar gach comhfhreagras i scribhinn a fhaightear sa Ghaeilge tri
Ghaeilge amhain

Seirbhisi ata ar Fail faoi Lathair tri Bhéarla Amhain

e Laithredin Ghréasain agus laithrean medn séisialta Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath
e Preaseisitinti arna n-eisitint ag Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath
e Cumarsaid Mhargaiochta

e FOgrai poibli beo no fograi a thograitear do phaisinéiri.

Seirbhisi ata ar Fail faoi Lathair tri Ghaeilge agus tri Bhéarla
e Foilseachan Thuarascail Bhlianttil Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath

e Ta ainm agus sonrai na cuideachta i nGaeilge agus i mBeéarla i gcinn litreach
agus i bpaipéarachas uile Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath.

e Comharthaiocht Bhothair (de réir an Achta um Thracht ar Bhoithre 1961)
e Comharthaiocht Aimsithe Bealaigh

e Uathfhreagairt iomhphoist le haghaidh fiosruithe 6 Sheirbhisi do Chustaiméiri
a fhaightear tri iomhphoist

e Fograi Béil Taifeadta lena n-airitear seirbhisi uathfhreagartha guthain

e Ta roinnt baill foirne i ranndga seirbhisi tosaigh UABAC a chuireann seirbhisi
datheangacha ar féil do phaisinéiri. Aithnionn UABAC go bhfuil solathar na
seirbhise neamhstruchturaithe agus deonach agus go mbraitheann sé ar na
daoine aonair sin a labhraionn an Ghaeilge a bheith i lathair agus ar fail chun &
sin a dhéanamh.



Feabhsuithe ar Sholathar Seirbhisi tri Ghaeilge

Ta UABAC tiomanta d’fheabhas de réir a chéile a dhéanamh ar na
seirbhisi a sholathraionn sé don phobal i gcoitinne tri mhean na Gaeilge
ar aon dul le ceanglais an Achta. Chun na criche sin glacfaidh UABAC
na bearta sainiula seo a leanas:
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Cumarsaid leis an bPobal

e O thus na Sceime i leith, déanfar gach preaseisiuint a
bhaineann le himeachtai sdisialta / culturtha a eisivint
agus a phostail ar laithrean Gréasain na Cuideachta sa
da theanga. Chomh maith leis sin, ar iarratas 6 na meain
aitila agus/no naisiunta cuirfear na preaseisiuinti ar fail
tri Ghaeilge.

e Déanfar gach preaseisiuint agus gach raiteas a
bhaineann le heisiuint tuarascalacha datheangacha

(amhail an tuarascail bhliantuil) a eisivint sa da theanga
0 thus na Scéime i leith.

e Ariarratas 6 na meain aitilla agus/né naisiunta, ta sé
d’aidhm ag UABAC a chinntit go mbeidh urlabhrai a
labhraionn Gaeilge, is leorudaras iad, ar fail le haghaidh
agallaimh na mean ag lainseail a thuarascéla bliantula.

e Thar fhadtréimhse na Scéime, cuirfear faisnéis
dhatheangach do chustaiméiri ar fail ar laithreain
Ghreéasain aerfort Bhaile Atha Cliath agus Chorcai maidir

le seirbhisi aerfoirt agus paisinéiri agus ar an doigh le dul
chuig/6 na haerfoirt.

e Cuirfear seirbhisi caighdeanacha riomhphoist amhail
clasail séanta ar fail sa da theanga. Spreagfar balill
foirne aonair chun freagra ‘as an oifig’ neamhchorais /
uathfhreagartha a Usaid i nGaeilge agus i mBeéarla araon.



Seirbhis do Chustaiméiri

e Deanfar baill foirne ata abalta seirbhis a sholathar tri Ghaeilge
a aithint tri Shuaitheantajs ar a dtaispeanfar a gcumas Gaeilge
‘Cupla Focal’ / ‘Fainne Oir’ / ‘Fainne Airgid’. Nuair a chuirfear
tus leis an Scéim seo cuirfear proiseas cumarsaide i bhfeidhm
chun deonacha a lorg le haghaidh na seirbhise seo, agus ta
sé le cur i bhfeidhm sa dara raithe in 2014.

¢ Le linn chursa na Scéime seo, déanfar Bileog Eolais Gaeilge
a fhorbairt agus a chur ar fail ag Deasca Eolais UABAC (agus
ar laithredin Ghréasain UABAC) ina solathrofar faisnéis do
chustaiméiri Eireannacha agus Idirnéisitinta maidir le frasai
i nGaeilge, faisnéis chulra ar an nGaeilge agus ar cheantair
Ghaeltachta agus cur sios gairid ar na seirbhisi ata ar fail tri
Ghaeilge ag aerfoirt UABAC.

e Déanfar eolaire baill foirne ata abalta seirbhis a chur ar fail tri
mhean na Gaeilge, mas ga, a bhunu agus a chur ar fail don
fhoireann ar fad.
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Oilidint Foirne / Feabhas a chur ar Chumas
Gaeilge UABAC.

e Tabharfar na tiomantais ata déanta ag anUABAC sa Scéim seo ar
aird na foirne tri fheachtas cumarsaide inmheanach.

e Beidh an Lamhleabhar d’Fhostaithe ar fail sa da theanga. Aireofar
tagairt sa lamhleabhar seo do Scéim Teanga UABAC mar aon leis na
tiomantais don Ghaeilge faoin Scéim agus faoin Acht araon. Cuirfear
an lamhleabhar ar fail ar mhodh leictreonach tri laithrean inlin na
cuideachta i lar 2014.

e Cuirfear clair oiliuna inmheanacha sa Ghaeilge ar fail do bhaill foirne
ar mian leo pairt a ghlacadh iontu. Direofar sna clair oiliuna teanga
sin ar ailidint a bhaineann le haerfoirt chun cumas fhoireann UABAC
maidir le déileail le fiosruithe ¢ chustaiméiri sa Ghaeilge a mhéadu go
sonrach. Déanfar an cursa a thiondl gach bliain agus tosoidh sé ar
dtds i mi na Samhna 2013.

e Cuirfidn UABAC tus le Scéim um Ghradaim don Ghaeilge chun na
baill foirne a léirionn an cumas no an feabhas is fearr in Usaid na
Gaeilge ina gcuid oibre a aithint. Tosdidh an Scéim um Ghradaim
nuair a chriochnofar dha chlar oiliuna Gaeilge as a chéile .i. an dara
raithe in 2015 agus beidh siad ar fail gach bliain ina dhiaidh sin.

e Molann UABAC feabhas a chur ar cheilidradh imeachtai airithe poibli
/ cultdrtha sa Ghaeilge amhail La Fhéile Padraig le focas faoi leith
ar cheiliuradh tri Ghaeilge agus cur chun cinn na Gaeilge. Glacfaidh
UABAC pairt i Seachtain na Gaeilge sa chas go spreagfar an
fhoireann uile chun cumarsaid a dnéanamh ina dtascanna laethula tri
mhean na Gaeilge.




Cur i bhFeidhm na Scéime

Cur i bhFeidhm, Monatoéireacht agus Athbhreithniu

Sannfar freagracht fhoriomlan as maoirseacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm na Scéime do Cheannaire Tionscadail na Gaeilge.

Beidh ceann gach réimse fheidhmidil in UABAC freagrach as oibriu le
Ceannaire Tionscadail na Gaeilge le cur i bhfeidhm na Scéime a chinntiu
agus le monatdireacht a dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge
ina réimsi faoi seach.

Tuairisceoidh Ceannaire Tionscadail na Gaeilge do Runai na Cuideachta
ag tabhairt nuashonruithe rialta ar an dul chun cinn ar a ndéanfar
monatoireacht i gcoinne:

* An clar ama sa Scéim
* Teagmhas agus cineal na ngearan

* Cur i bhfeidhm beart maidir le solathar foirne agus oilidint arna leagan
amach sa Scéim

* Moltai taifeadta maidir le feabhsuithe

Déanfar dul chun cinn ar an Scéim a thuairisciu i dTuarascail
Inbhuanaitheachta na Cuideachta a fhoilsitear gach bliain.

Poibliocht na Scéime Comhaontaithe

Déanfar dbhar na Scéime seo mar aon le tiomantais agus foréalacha na
Scéime a fhogairt don fhoireann agus don phobal i gcoitinne tri:

* Preaseisiuint

* Fograjocht

e Ciorclaiocht ar na gniomhaireachtai cui

e Laitrea(i)n G(h)réasain agus laithrean Inlin na cuideachta

Cuireadh coip den Scéim ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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Le haghaidh tuilleadh eolais déan teagmhail le:

Secretariat Department
Old CTB

Dublin Airport

Ireland

+353 (0) 1 8145431







