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Caibidil 1 Réamhra agus Cutlra

Ta an scéim seo & ullmht ag Udardis Aitiala an Chlair faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigitla, 2003. Déanann Alt 11 forail le haghaidh scéim reachtail a ullmht ag comhlacht
poibli ina sonraitear na seirbhisi at4 sé ar intinn aige a sholathar:

Tri mheédn na Gaeilge;
Tri mhean an Bhéarla; agus
Tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon.

Leagtar amach sa scéim seo na bearta a ghlacfar le cinntia go gcuirfear aon seirbhis nach
geuirtear ar fail tri mhedn na Gaeilge, ar fail tri Ghaeilge laistigh d’achar aontaithe ama.

1.1 Treoirlinte chun scéim a ullmhu

1.1.1 Déantar fordil in Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, chun go n-ullmhddh an
tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta treorlinte le heisitint chuig comhlachtai poibli
le cabhri leo dréachtscéimeanna a ullmhi. Ta an scéim seo dréachtaithe faoi réir na
dtreoirlinte sco.

1.2 Cion na scéime teanga
1.2.1 Ta an scéim seo togtha ar ‘Phlean Gniomhaiochta Gaeilge do Udardis Aitiula an
Chlair 2004-2007°, a bhfuil sé d’aidhm aige usaid na Gaeilge san Udaras Aititil a
mhéadu agus a spreagadh.
Is 1 mBéarla go priomha at4 an soldthar seirbhisi faoi lathair agus is iad seo a leanas
na haidhmeanna ata ag Udarais Aititila an Chlair:
e Toégail ar thiomantas an Udarais Aitinil an Ghaeilge a chur chun cinn agus ar na
prionsabail go ndéanfai caighdean a chuid seirbhisi uile a dhearbhtl agus a theabhsu.
e Lion na seirbhisi a chuirtear ar fail go datheangach do chustaiméiri agus do chliaint a
mhéadu agus a theabhsu, agus
e Innitlacht na foirne sa Ghaeilge a theabhsu tri oilitiint agus tacaiocht a chur ar fail.

1.2.2 Is ar bhainistiocht shinsearach an Udarais Aititil go priomha a thitfidh an fhreagracht
maidir le monatoireacht agus athbhreithniti a dhéanamh ar fhoralacha na Scéime.

1.3 Data tosaithe na scéime

1.3.1 Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Cuirfear tus leis an scéim le héifeacht 6n 20 Lunasa, 2007 agus beidh feidhm leis ar feadh
tréimhse tri bliana 6n data seo, né go dti go ndeimhneoidh an tAire scéim nua, de bhun Alt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigiula, cibé acu is luaithe.



1.4  Forléargas ar Udarais Aitiula an Chlair

Téa daonra timpeall 112,000 ag Contae an Chlair agus don chuid is mo, is contae tuathuil é.
Cuireann Udarais Aitiala an Chlair réimse leathan seirbhisi bonneagair ar fiil, agus ta rol
gniomhach acu 1 bhforbairt thionsclaioch, ghno, shoisialta, ealaion, oidhreachta agus
chultirtha an chontae. T4 rél ionadajoch agus feidhmitichdin ag Udarais Aititila mar go
gcuimsionn céras Rialtas Aitinil na hEireann idir ionadaiocht dhaonlathach agus riarachan
poibli. Is iad Comhairle Contae an Chlair, maraon le ceithre Chomhairle Baile in Inis, Baile
na Sionna, Cill Rois agus Cill Chaoi na hUdarais Aititila ati sa Chlar. T4 gach Combhairle
Baile sa chontae faoi dhlinse an Bhainisteora Contae.

Ta sé chraobhleabharlann déag i Leabharlann Contae an Chlair agus iad eagraithe i gcuig
réigitin feidhmitichain, Tonad Staidéar Aititil, agus ceanncheathru riarachain le ceithre roinn
seirbhisi leabharlainne. Is ranndég de chuid Chombhairle Contae an Chlair i an tSeirbhis
Leabharlann féin. Is iad seo a leanas an liosta de leabharlanna brainse ar fud an Chontae:

Cora Finne, An Chrannaigh, Inis, Inis Diomain, Cill an Disir, Cill Dalua, Cill Chaoi, Cill
Mhichil, Cill Rois, Lios Dain Bhearna, Sraid na Cathrach, Cora Chaitlin, An Scairbh, an
Sionna, Droichead Abhann O gCearnaigh, agus an Tulach.

Cuireann Udarais Aititla an Chlair seirbhisi ar il faoi ocht ngripa clar mar ata caighdeanach
do na hUdarais Aititila go 1éir.

Tithiocht agus Togail

Boithre, Jompar agus Sabhailteacht
Solathar Uisce agus Séarachais
Dreasachtai agus Riar na Forbartha
Cosaint Comhshaoil

Aineas agus Taitneamhacht

Talmhaiocht, Oideachas, Sldinte agus Leas
Seirbhisi Eile

Is é seo a leanas raiteas misin Udarais Aitiala an Chlair:

“Ardchaighdeain a bhaint amach tri sholathar seirbhise agus tri chomhphairtiocht iniatach
chun forbairt shoéisialta, chulturtha, eacnamaioch agus chomhshaoil Chontae an Chlair a chur
chun cinn.”

Go praiticitil tugann sé seo sraith ‘cuspéiri’ do Udarais Aitiula an Chlair a 1éirionn na nithe is
mian leo a bhaint amach:

1. Solathar Seirbhisi den Scoth — seirbhis den scoth a sholdthar atd dirithe ar
riachtanais ar gcustaimeéiri/saoranach.

2. Iniamh Séisialta — Iniamh soéisialta a chothtl agus imeallu a throid.

3. Daonlathas Feabhsaithe - Oibriu laistigh de chreatoibre prionsabail daonlathacha
chun rannphairtiocht phoibli agus phobail a bhaint amach chomh mor agus is
féidir.

4. An comhshaol a fheabhsu agus a chaomhni — An comhshaol a fheabhst, a
chaomhnu agus a mhéadi ar mhaithe leis na glinta sa 1a atd inniu ann agus sa
todhchai

5. Forbairt Inmharthanach Chombhthaite — forbairt inmharthanach chomhthaite
chothrom a bhaint amach.



6. Acmhainni daonna — forsa oibre deaspreagtha, oilte a fhorbairt a dhireoidh ar an

gcustaiméir.

7. Forbairt Tuaithe — Tacaiocht a thabhairt do limistéir tuaithe an chontae ina bhfuil
an struchtur lag.

8. Rannphairtiocht Pobail — Tacaiocht a thabhairt do rannphdirtiocht 6n earnail
phoibli agus deonach

9. Cumarsaid — Straitéis a fhorbairt chun cumarsaid inmheénach agus sheachtrach a

chur chun cinn agus a theabhsu.
10.  Eifeachtacht — Luach Airgid — Eifeachtacht agus éifeachtulacht a theabhsti agus
luach airgid a bhaint amach.

Priomhluachanna

Is iad seo a leanas na croiluacha a aithnitear inar bPlean Corporaideach, 2004-2009:
Seirbhis Custaiméiri d’ Ardchaighdeéin
Daonlathas Feabhsaithe

Ag tacu leis an bProiseas Daonlathach
Ceannaireacht Pobail

Trédhearcacht

Inrochtaineacht, Comhionannas agus Meas
Aitheantas a thabhairt d’thostaithe
Comhairliuchan agus Comhphairtiocht
Muinin agus Ionracas

Ag Amharc Amach agus ag Eascl
Feabhsuchan agus Freagracht Leantinach
Eifeachtacht agus Cuntasacht

Soghluaiste



1.5 Custaiméiri agus Cliaint
Chomh maith leis an teagmhail laethuil lenar gcustaiméiri ar bhonn aonair, pléimid le bonn
custaiméiri/cliaint nios leithne, ina measc:
e An tAire Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil
Ranna Rialtais agus Oifigi Airi eile
Grupai Aititla agus Griipai Deonacha
Eagraiochtai agus Gripai Eagsula Gaeilge
Gniomhaireachtai Stait
Pairtnéiri Soéisialta
Udarais aitiula agus réigitinacha eile
Eagraiochtai san Aontas Eorpach
Grupai LEADER
Solathroiri seirbhise san earnail phriobhaideach
Bord Forbartha an Chontae
Ionadaithe an Choiste um Bheartas Straitéiseach
Mesin Aitiula agus Naisiunta
Gnolachtai priobhdideacha aititila

1.6 Réimse na seirbhisi atd ar fail tri Ghaeilge faoi lathair

Is 1 priomhchusp6ir Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 a chinntiti go mbeidh fail nios fearr
ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge agus iad ar ardchaighdean. Ta Udarais Aititila an Chlair
tiomanta do dhualgais an Achta seo, agus do na haidhmeanna atd liostaithe sa Scéim seo.
Tugtar liosta de na seirbhisi atd ar fail tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla faoi lathair i
gcaibidil 3. T4 liosta ann de sheirbhisi a bhfuil cuid diobh ar fail tri Bhéarla agus tri Ghaeilge
araon san direamh chomh maith, agus cuirfear ¢ seo ar fail i ngach limistéir failtithe.




Caibidil 2 Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta na Combhairle
2.1 Réambhthaighde a rinneadh

2.1.1

D’fhoilsigh Udarais Aititila an Chlair fograi ag tabhairt cuireadh d’aon phairtithe
leasmhara ionadaiocht a dhéanamh maidir le hullmht na Scéime faoi Alt 11, sa Clare
Champion (Feabhra 24, 2006) agus i Foinse (Feabhra 26, 2006), agus ar shuiomh
idirlin Chombhairle Contae an Chlair ar 24 Feabhra, 2006.

Foilsiodh fograi 1 nuachtlitir na foirne “Newsreel” chomh maith, agus ar an Inlion.
Bhi suirbhé curtha i gerich maidir le leibhéal reatha na Gaeilge san eagraiocht sula
ndearnadh an combhairliichan don scéim seo. Usdideadh an fhaisnéis seo chomh
maith ar son cuspoiri na Scéime seo.

Rinneadh cur i lathair do bhaill tofa na gctiig Chomhairle atd in Udarais Aititla an
Chlair mar seo a leanas: Comhairle Contae an Chlair; Comhairle Baile na hinse;
Comhairle Baile Chill Rois; Comhairle Baile Chill Chaoi agus Combhairle Baile na
Sionna, chomh maith leis an bhFoireann Bainistiochta, Bainisteoir an Chontae agus na
Stiarthoiri Seirbhise.

Bhi comhairlitichdin ann chomh maith leis an gCoiste Straitéiseach um Bheartas
Cultartha agus leis an nGrapa Feidhmiuchdin Turasoireachta, Oidhreachta agus
Culturtha.

Eagraiodh cruinnithe poibli (ceann i ngach toghcheantar) agus tugadh cuireadh do
phobal ginearalta na seirbhisi ba mho a theastaigh 6n bpobal a chur in 10l go gcuirfi ar
fail tri Ghaeilge iad, mar seo a leanas: Sionna (Aibrean 4), Cill Dalua (Aibrean 5),
Cill Rois (Aibredn 6), An Scairbh (Aibrean 10); Inis Diomain (Aibrean 11) agus Inis
(Aibrean 12). Fograiodh na cruinnithe seo uile ar Dhialann Phobail Clare FM, agus
bhi bileoga fograiochta ar fail i limistéir failtithe agus i leabharlanna.

Rinneadh initichadh ar na foirmeacha iarratais go 1éir ata in Gsaid reatha in Udarais
Aitiula an Chlair le deimhnii a dhéanamh ar an lion at4 ar fil go datheangach né i
mBéarla amhain, ar mhaithe le forail a dhéanamh lena n-aistriu.

Cuireadh cartai Tuairim Chustaiméara ar fail 1 limistéir failtithe in oifigi éagsula
Combhairle Contae an Chlair, Oifigi Ceantair, Comhairle Baile agus gach craobh den
leabharlann.

Cuireadh ceisteanna maidir le solathar seirbhisi tri Ghaeilge chomh maith i Suirbhé
Custaiméiri a cuirecadh mach ar an 6 Iuil, 2006.

Fuair Udarais Aitiala an Chlair seachté tri aighneacht in iomlan 6n bpobal agus 6
eagraiochtai éagstla Gaeilge le linn an phroisis comhairliichdin. Rinneadh freastal
maith ar formhoér na geruinnithe poibli agus rinneadh moltai éagsula maidir le bealai
chun solathar seirbhisi tri Ghaeilge a theabhsi. Da thoradh sin, aithniodh tri
phriomhréimse seirbhisi, an tSeirbhis Leabharlainne, Teicneolaiocht faisnéise .i. cion
an suiombh idirlin agus cédnachas gluaistedn mar thosaiochtai le cur ar fail tri mhean na
Gaeilge, agus is orthu sin a dhirionn an Scéim seo.



2.2

Cumarsaid leis an bpobal

Maidir le modhanna cumarsaide leis an bpobal i gcoitinne, déanfaidh Udarais Aitiula an
Chlair a ndicheall cumarsaid dhatheangach a dhéanamh a oiread agus is féidir. I measc na
modhanna beidh:

.....

Foirmeacha iarratais
Foilseachain
Preasraitis

Suiomh Ghréasain

2.2 Cumarsaid scriofa
Le linn saolré na scéime seo, cuirfidh Udarais Aitiula an Chldir na prionsabail seo a leanas 1
bhfeidhm ar na haicmi éagsula doiciméaduchdin scriofa a thairgionn siad:

2.2.1
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.....

O thas na scéime beidh gach bileog eolais agus foirm iarratais nua dhatheangach, agus
ar fail ar aon chaipéis amhdin ach amhain mé bhionn méid, nadir né leagan amach na
caipéise de chinedl a dhéanfadh clidach amhain nios praiticiula.

Fad agus a mhairfidh an scéim seo, déanfar athbhreithniu ar bhileoga eolais agus ar
fhoirmeacha iarratais nach bhfuil ar fail go dhatheangach faoi lathair. Cuirfear gach
foirm iarratais agus aon bhileog eolais chomhbhainteach até in Gisdid faoi lathair ar fail
go datheangach iad, agus beidh siad ar fail mar chaipéis amhdin ach amhdin ma
bhionn cludach ar leithligh nios praiticiula i bhfianaise mhéid, nadar agus leagan
amach na caipéise féin.

I gcas foirmeacha iarratais naisitinta caighdeanaithe nach dtairgionn Udarais Aititila an
Chlair, cinnteofar go mbeidh solathar sasuil d’thoirmeacha dhatheangacha ar fail i
bhfoirm dhatheangach. 1 gcas caipéisi faoi chludach ar leith, coinneofar solathar
sasuil foirmeacha i nGaeilge.

Ni chuirfear céipéisi tairisceana ar fail go datheangach le linn saolré na chéad scéime.

Foilseachain

Leanfaidh Udarais Aitiala an Chlair ag ullmh@ eagrain dhatheangacha de na caipéisi
sin ata ordaithe ag alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, faoi chludach
amhdin, ach amhdin nuair nach mbeadh sé sin indéanta mar gheall ar nadur, méid n6
leagan amach na caipéise.

Preasraitis

On uair a thoséfar an scéim, cuirfear preasrditis a bhaineann le gniomhaiochtai
Gaeilge ar fail go datheangach agus déanfar iad a dhaileadh chuig na medin ata leagtha
sios ag Roinn na Seirbhisi Corporaideacha, gnolachtai caidreamh poibli a fhostaionn
Udarais Aitiula an Chlair, agus de réir na gcoinniollacha a leagfar amach sa straitéis
caidreamh poibli.

Cuirfear 10% de gach preas-eisitiint a eisitear in aghaidh na bliana ar fail go
datheangach ¢ thosi na scéime seo. Beidh Udarais Aitila an Chlair in ann
urlabhraithe a chur ar fail do na medin Ghaeilge nuair is ga.
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2.2.5

2.2.6

Suiomh Ghréaséin

Cuirfear foilseachain atd sonraithe in alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003,
foirmeacha iarratais, sonrai teagmhéla agus faisnéis faoi sheirbhisi agus ranndga
Chombhairle Contae an Chlair ar shuiomh idirlin na Combhairle (www.clarecoco.ie) ar
fail go datheangach le linn saolré na scéime seo. Déanfar measunu ar chion
dhatheangach suiomhanna idirlin Chomhairle Baile na hinse, Chomhairle Baile na
Sionna, Chombhairli Baile Chill Rois agus Chill Chaoi i rith saolré na scéimeanna a
bheidh ann amach anseo.

Riomhphost:
Déanfar leasi ar an teachtaireacht séanadh caighdednach ar chomhfhreagras
riomhphoist agus beidh si i bhfoirm dhatheangach faoi dheireadh ré na scéime.

Combharthaiocht
Beidh gach comharthajocht Gr a chrochann Udarais Aititla an Chlair de réir na
rialachdn a dhéanfar faoi alt 9(1) d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.



http://www.clarecoco.ie/

2.3 Cumarsaid bhéil

Is iad na failteoiri / oibreoiri malartain na chéad phointi teagmhala leis an bpobal. On uair a
chuirtear tis leis an scéim seo, beidh sé mar bheartas ag Udarais Aitiula an Chlair a chinntiu
go mbeidh feidhm le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri don réimse seo:

Beidh an fhoireann failtithe/malartain in ann ainm an Udarais Aititil a thabhairt i
nGaeilge.

Beidh taithi acu ar a laghad ar na beannachtai bunisacha Gaeilge.

T4 socruithe cui ann ionas go mbeidh siad in ann baill den phobal a chur i dteagmhail
gan mhoill le hoifig n6 oifigeach ata freagrach as an seirbhis até iarrtha a chur ar fail
tri Ghaeilge, mas ann doibh.

Déanfar treoirlinte a fthorbairt don bhfoireann chun cabhrt leo pl¢ a dhéanamh ar
cdsanna mar Seo.

Ma tharlaionn sé¢ nach mbionn an pointe oifigiuil teagmhala don tseirbhis atd 1 gceist
ar fail, tabharfar deis glaoch ar ais don duine a ghlaonn chun an cheist a phlé as
Gaeilge, n6 munar mian leo glacadh leis sin, gabhfar leithscéal agus tairgeofar seirbhis
tri Bhéarla idir an d4 linn.

Beidh fograi sna limistéir féiltithe agus ag ionaid oibre na foirne ag cur failte roimh
usaid na Gaeilge

Déanfar treoir na n-ainmneacha den lucht foirne atd in ann seirbhis tri Ghaeilge a
sholathar a mhéadu le linn saolré na scéime seo, déanfar ¢ a dhaileadh ar an
bhfoireann agus foilseofar ¢ ar an Inlion agus ar an suiomh Idirlin.

Spreagfar baill foirne atd liofa 1 nGaeilge chun guthphost agus teachtaireachtai
riomhphoist as oifig a thaifeadadh go datheangach.

Leanfar le htisaid na Gaeilge ag cruinnithe Comhairle agus in oraidi agus aithisc ar fud
an Chontae.

Freastalofar ar dhaoine ar mian leo Gaeilge a labhairt ag cruinniti poibli

Beidh gné dhatheangach ag imeachtai poibli, mar shampla cuiri, 6raidi agus aithisc.
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Caibidil 3 Achoimre Seirbhisi/Gniomhaiochtai ata a solathar de réir ranndige

3.1 Réamhrd

Tugann an Chaibidil seo forléargas ar an staid ina bhfuil solathar seirbhisi / gniomhaiochtai ag
rannéga aonair sna hUdarais Aititila. Tugann an chéad chuid den chaibidil liosta de na
ranndga €¢agsula agus den réimeas oifigiuil teanga a theidhmitear i ngach c4s. Tugann an dara
cuid cur sios gearr ar fheidhmeanna / gniomhaiochtai i ngach Rannog.

3.2 Teanga Oibre na seirbhisi éagsula ata ar fail:

3.2.1 Rannéga a Fheidhmionn tri Ghaeilge

Oibrionn an tOifigeach Forbartha Gaeilge tri mhean na Gaeilge agus da réir sin cuireann sé/si
a c(h)uid seirbhisi ar fail tri Ghaeilge ach amhdin nuair a iarrann an custaiméir/cliaint go
gcuirfi an tseirbhis sin ar fail d6éibh i mBéarla.

3.2.2 Ranndga a chuireann Seirbhis Dhatheangach ar fail

Cuirtear na seirbhisi seo a leanas ar fail go datheangach, mar atd imlinithe:
e An Oifig Caomhnaithe:

Cuireann an tOifigeach Caomhnaithe seirbhisi comhairleacha ar fail d’uinéiri agus
aititheoiri Struchtir Cosanta agus do dhuine ar bith a bhfuil spéis acu i gcaomhnt nd 1 ndeisiu
seantithe, ditribh trachtala nd struchtuir eile a bhfuil fiuntas ailtireachta né stairivil ag baint
leo.

e Coiste Logainmneacha an Chlair:
Mar thoghripa de Fhéoram Oidhreachta an Chontae bunaiodh Coiste Logainmneacha an
Chlair 1 2002 chun combhairle a thabhairt maidir le logainmneacha a roghnil agus chun
monatodireacht a dhéanamh ar ainmneacha a thugtar d’thorbairti nua. Spreagann an Coiste
usaid na Gaeilge sna logainmneacha sin, agus leanfar den obair seo le linn saolré na Scéime.

e An tlonad Staidéar Aititil:
Is leabharlann tagartha agus ionad taighde é Ionad Staidéar Aititil Leabharlann Contae an
Chlair ata tiomanta do bhailiichan abhair a bhaineann le gné ar bith de Chontae an Chlair.
Féadfar plé le fiosruithe ar na hébhair atd ann tri mhean na Gaeilge.

Mar l¢éiria ar an lion foirne a rinne an Dioploma sa Ghaeilge agus orthu sitd atd ag staidéar
faoi lathair don Teastas Eorpach sa Ghaeilge, measann Udarais Aititla an Chlir go bhfuil sé
tabhachtach a lua go bhfuil baill foirne sna rannoga seo a leanas até sasta plé a dhéanambh leis
an bpobal tri mhean na Gaeilge agus ta a gcuid sonrai teagmhala ar fail sna limistéir failtithe
go 1éir.

o Pobal & Fiontar
o Leabharlann Contae an Chlair, Ceanncheathri na Leabharlainne, agus Musaem an Chlair.
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3.2.3 Ranndga a chuireann Seirbhis ar fail tri Bhéarla amhain
Is iad seo a leanas na rannoga in Udarais Aitila an Chléir a chuireann seirbhis ar fail faoi
lathair tri Bhéarla amhain.

e Boithre (seachas oifig ceantair na Scairbhe/Chill Dalua mar atd sonraithe i gCaibidil 4)

e Seirbhisi Uisce

e Airgeadas (Ioncam, Deontais Ardoideachais seachas Canachas Gluaistean in oifigi na
hlnse agus Inis Diomain ait a gcuirfear ais ar fail le linn saolré na Scéime seo).

e Comhairle Baile Chill Chaoi

e Rannog Tithiochta

e Oifig Ceantair Inis Diomdin (seachas Céanachas Gluaistedn mar atd sonraithe i
gcaibidil 4)

e Combhairle Baile Chill Rois agus an Oifig Ceantair (seachas an Rannog Airgeadais a
shocrofar le linn saolré na scéime seo mar ata sonraithe i gcaibidil 4)

e Comhairle Contae an Chlair, Oifig Cheantar na Sionna; Combhairle Baile na hlnse;
agus Ranndga Comhshaoil, Seirbhisi Corpardideacha agus Acmhainni Daonna de
chuid Chombhairle Contae an Chlair (meicniochtai le cur i dtoll a chéile thar shaolré na
Scéime seo, mar atd sonraithe 1 gCaibidil 4)

¢ An Rannodg Pleandla (seachas an Oifig Caomhnuchdin mar a shonraiodh in alt 3.2.2
thuas) ach ta meicniochtai le cur i dtoll a chéile thar shaolré na Scéime seo, mar ata
sonraithe 1 gCaibidil 4.

e Leabhar Contae an Chldir (seachas Musaem an Chldir agus Ceanncheathri na
Leabharlainne mar ata sa liosta i roinn 3.2.2 thuas agus craobhleabharlanna in Inis,
Inis Diomain, Baile na Sionna agus Cill Dalua agus Cartlanna Contae an Chléir mar
ata sonraithe i gCaibidil 4).
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Caibidil 4 Tiomantais faoin Scéim

4.1 Réamhra

Ta Udarais Aitiula an Chlair tiomanta do lion sasuil foirne a bheith acu a bheith innitil ar
sheirbhis a sholathar tri Ghaeilge i ngach ranndg de na hUdaréis a dhéanann plé go rialta leis
an bpobal. Admhaimid &fach nach mbeimid in ann ¢ seo a dhéanamh le linn saolré ar gcéad
scéim teanga. D4 bhri sin t4 rogha déanta de sheirbhisi a ndireoidh Udarais Aitiula an Chlair
orthu le linn saolré na scéime seo, 6 thaobh féidearthachta, ¢ileamh an phobail agus moltai na
gcustaiméiri.

T4 sé molta go ndéanfai solathar na seirbhise Gaeilge ina limistéir seirbhise a ainmnill ar an
suiomh idirlin, agus ag ionaid failtithe éagsula. Meastar go spreagfaidh sé seo baill den
phobal chun leas a bhaint as na seirbhisi seo ar bhealach compordach muinineach.

4.2 Tiomantais faoin Scéim

4.2.1 Teicneolaiocht na Faisnéise

Ta tri phriomhréimse oibre ag an rannog féin:
e Tacaiocht Lionra agus Bonneagar
e (Cothabhail Coras
e Forbairt Céras Gréasain

Cuirfear na beartais seo a leanas i bhfeidhm maidir le cumarsaid leictreonach agus le cur chun
cinn na Gaeilge le linn saolré na scéime:

e Déanfar leasi ar an teachtaireacht séanadh caighdednach ar chomhfhreagras
riomhphoist agus beidh si i bhfoirm dhatheangach faoi dheireadh ré na scéime.

e Cinnteoidh an Chombhairle go dtarraingeofar anuas cumas na gcoras plé leis an
nGaeilge 1 ngach teagmhail tosaigh agus i ngach plé ina dhiaidh sin le comhairligh,
cuideachtai srl. Ba cheart go dtabharfai faoi deara ina leith sin go bhfuil an
Chomhairle, fearacht an chuid is m6 de na Combhairli Contae eile, ag brath ar Bhord
Seirbhisi Riomhaireachta an Rialtais Aitiil as solathar go leor da corais, agus
iarrfaidh an Chombhairle go solathrodh an Bord corais tra ar féidir leo dul i ngleic leis
an nGaeilge

e Cinnteoidh Udarais Aititila an Chlair go mbeidh céras bainistithe an abhair ghréasin a
usaidfear in ann plé le habhar Gaeilge, agus go mbeidh tacaiocht aige d’abhar agus do
laithredin datheangacha gréasain.

e Cuirfear na codanna seo a leanas de laithredn gréasain reatha Chomhairle Contae an
Chlair ar fail go datheangach laistigh de shaolré na scéime seo: Do Chombhairlese;
Déan Teagmhail Linn; Uaireanta Oscailte, Foirmeacha; Clar Vétala agus Toghthdiri;
agus Gairmréimeanna.

e Féadann Teicneolaiocht na Faisnéise a chinntit go mbeidh aon bhogearrai
riomhaireachta nua lena mbaineann inrochtaineacht phoibli at4 & fthorbairt go hiomlan
inrochtana don phobal sa Ghaeilge; agus cinnteoidh si freisin (sa mhéid agus go
mbionn sé faoindr riail) go mbeidh na corais atd cheana ann comhoiritnaithe laistigh
de shaolré na scéime seo.

e Beidh aon choras idirghniomhach nua oiriinach 6 thaobh teanga de, agus
uasghradofar na coérais atd cheana ann, faoi dheireadh na scéime seo faoi réir sholathar
na georas éigeantach 6 Bhord Seirbhisi Riomhaireachta an Rialtais Aitiuil.
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4.2.2 Leabharlann Contae an Chlair

An tSeirbhis Leabharlainne

Ta nios mo6 na 170,000 Iéitheoiri claraithe no athchlaraithe ann le 150,000 cuairteanna sa
bhliain. Ta sé d’aidhm ag an Seirbhis Leabharlainne freastal a dhéanamh ar riachtanais
faisnéise, culturtha agus oideachais Chontae an Chlair i sé chraobhleabharlann déag.

Faoi dheireadh na scéime, beifear in ann seirbhis chuntair dhatheangach a chur ar fail sna
leabharlanna craoibhe seo a leanas: Inis, Inis Diomadin, Baile na Sionna agus Cill Dalua.

Suiombh Idirlin na Leabharlainne
Ba i Leabharlann Chontae an Chlair an chéad leabharlann phoibli in Eirinn a chuir a chatalog
maith le seirbhis faisnéise ar line don phobal, foilseachdin ar line, fégraiocht litriochta,
catalog grianghraf agus l€arscaileanna ar line. Is cuid bhuntsach da theidhmit agus da
struchtar ¢ an suiomh idirlin seo a bhfuil gradam buaite aige, ag amharc ar an ‘leabharlann’ ni
mar thoirgneamh nd mar instititid amhdin ach mar acmhainn don phobal le htsaid ar son
faisnéise, foghlama, culthir agus samhlaiochta, ag feabhsu caighdean intleachtiil agus
cultartha an tsaoil don phobal da réir.

e Le linn saolré na Scéime seo, nuair atd deis abhartha ann, beifear ag cur scribhinni

agus tuairimiocht i nGaeilge le cion an tsuiomh idirlin.

Seirbhisi Cartlainne Chontae an Chlair

Is seirbhis don chontae ar fad i an Chartlann Contae agus chomh maith le taifid na n-udaras
aitiula, bailitear abhar 1éitheoireachta eile a bhaineann leis stair an chontae inti, ina measc
paipéir priobhaideacha, liniochtai ailtireachta, 1éarscaileanna agus pleananna, paipéir eastait,
bailiachain  ghrianghrafadoireachta agus taifid institiidi acadula, soisialta agus
eacnamaiocha.

e Le linn saolré na scéime seo cuirfear liostai tuairisciula ar fail go datheangach faoi
bhailitchain taifead atd i nGaeilge.

Musaem an Chlair
Is 1 an theidhm at4d ag Musaem an Chlair cultur dbhartha Chontae an Chlair a chaomhnti.
Le linn saolré na scéime seo:

e Cuirfear na coérais faisnéise idirghniomhacha atd lonnaithe sa Mhusaem ar fail go
datheangach, ar aon dul leis na corais idirghniomhacha at4 ag freastal ar an nGaeilge
faoi lathair.

e Ta turais an Mhusaeim ar fail tri Ghaeilge faoi lathair le linn Seachtain na Gaeilge.
Leanfar leis an gcleachtas seo uair sa mhi agus leathnéfar amach € go hamannta airithe
eile i rith na bliana, La Eorpach na dTeangacha mar shampla.

e Déanfar clar ceardlanna stairitila do leanai 6ga agus do dhaoine fésta a éascu tri mhean
na Gaeilge uair sa raithe.

An Oifig Ealaion

Ta s¢ d’aidhm ag an Oifig Ealaion struchtuir agus straitéisi a bhunti chun go mbeadh na
healaiona faoi bhlath sa Chlar agus go mbeidh daoine aonair, gripai agus pobail in ann na
healaiona a said mar mhean léirithe daonna, chun pobail a thdgail agus chun freagrai
cruthaitheacha ar sochai a spreagadh.

Le linn saolré na scéime seo:
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e Solathréidh an Oifig Ealaion seirbhis dhatheangach nuair is gé agus
e Leanfar le cur chun cinn na Gaeilge ina chlair oideachasula.

4.2.3 Moétarchénachas

Pléann an Oifig Mhoétarchanach le Cénachas Gluaistedn agus le ceadinu tioménaithe do
Chontae an Chlair. Le linn saolré na scéime seo:

Thar scolré na scéime seo, mar pointe tosaiochta solathréidh Oifig Aitiuil, Inis Diomain
seirbhis tri mhean na Gaeilge ar tri 14 den tseachtain agus solathréidh Oifig na hlnse seirbhis
da leithéid ar 14 amhdin den tseachtain. Déanfar athbhreithniti ar an tseirbhis seo agus
méadofar ¢ le linn scéimeanna i ndiadh an Scéim seo. T4 sé ar intinn ag Udarais Aititla an
Chlair an tseirbhis seo a leathnti amach le linn saolré na scéimeanna ina dhiaidh seo ionas go
mbeidh seirbhis iomldn ar fail 6 na hOifigi Canachas Gluaisteéan.

4.2.4 Oifigi Cathrach Chill Rois

Ta Combhairle Baile agus Oifig Ceantair Chill Rois freagrach as gniomhu chun leas an phobail
a chothil agus gniomhaiochtai ocht ngripa clar an Udarais Aitiul 4 fheidhmit acu i gCill Rois.
Le linn saolré na scéime seo:

Pléifidh an Ranndg Airgeadais go datheangach le custaiméiri maidir lena fheidhmeanna.

4.2.5 Infhaighteacht na Seirbhisi Gaeilge ag an gCuntar
Solathroidh na hoifigi poibli seo a leanas seirbhisi cuntair tri mhean na Gaeilge thar shaolré
na scéime:

Oifigi Ceantair na Scairbhe/Chill Déalua

Rannog na Seirbhisi Corparaideacha

Rannodg na nAcmhainni Daonna

An Rannog Pleandla

Oifigi na hInse den Rann6ég Combhshaoil le sineadh na seirbhisi sin do na hoifigi
ceantair thar shaolré na scéimeanna ina dhiaidh sin;

Comhairle Baile na hlnse

e Oifigi Chathartha na Sionna Leanfar ar aghaidh ag freastal ar an nGaeilge agus ag
fearadh failte roimpi ag cruinnithe Chomhairle Baile na Sionna.

4.3 Earcu Foirne
Maidir leis an nGaeilge, cuirfear na cuspoéiri seo a leanas i bhfeidhm:

e Leanfar leis an gcleachtas maidir le hagallaimh Ghaeilge a dhéanamh mar chuid den
phréiseas earcaiochta do ghradanna riarachain, agus déanfar an cleachtas seo do
ghradanna teicniula a mheas.

e Déanfaidh an Rann6ég Acmhainni Daonna athbhreithniu ar bheartais earcaiochta agus
soghluaisteachta maidir le postanna in Udarais Aitiula an Chlair.

e Tabharfar riachtanais agus dualgais na rannéga éagsula san direamh maidir le seirbhis
a sholathar tri Ghaeilge nuair ata baill foirne 4 lonnu agus 4 n-usaid.

4.4  Oilitint agus Forbairt Foirne

Ceann de na haidhmeanna ata inar bPlean Corporaideach forsa oibre oilte a thorbairt a
mbeidh ardspreagadh aige agus ¢ dirithe ar an gcustaiméir. Leanfaidh Udarais Aititila an
Chlair lena dtiomantas maidir le hoilitint agus forbairt foirne a sholathar sa da theanga
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oifigitil ar mhaithe le hinnitlacht na foirne a theabhst. Maidir leis an nGaeilge, cuirfear na
cuspoiri seo a leanas i bhfeidhm:

4.5

Cuirfear cursai Gaeilge d’ardchaighdedn ar fail le linn uaireanta oibre agus ina
ndiaidh, ar nés an Chiorcail Cainte agus ranganna Gaeilge do thosaitheoiri, agus
déanfar nuashonrti ar an mBeartas Oilitina chun an aidhm seo a shoiléiriq.

Spreagfar baill foirne chun scolaireachtai Gaeleagras a lorg, an Teastas Eorpach sa
Ghaeilge agus an Diopléma sa Ghaeilge a dhéanamh agus an Fainne a chaitheambh.
Cuirfear abhar foghlama (foilseachdin, liostai de shuiomhanna usaideacha foclora ar
an Idirlion) ar fail chun solathar seirbhisi tri Ghaeilge a éascu.

Déanfar measint leantnach ar gach ctrsa oiliina Gaeilge chun a éifeachtulacht a
dheimhnit.

Beidh feasacht teanga ina chuid den oilitiint ionduchtaithe le cinntit go dtuigeann
lucht foirne a thabhachtai agus atd si agus go mbeidh an fhoireann eolach faoina
ndualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigitila agus an Scéim Teanga.

Cuirfear coras admhala bliantuil ar bun do bhaill foirne a thugann faoi theidhmiti mar
phointe teagmhala Gaeilge, nd a rinne ctrsa oilitina.

Gaelscoileanna agus na hEagraiochtai Gaeilge

Is i nGaeilge amhain a bheidh gach tionscadal a thiomsaitear le gaelscoileanna,
gaelcholdisti nod eagraiochtai Gaeilge sa chontae.

Cuirfidh Udarais Aitiula an Chlair naisc le heagraiochtai Gaeilge ar noés An Clar as
Gaeilge agus grupai eile chun cur chun cinn na Gaeilge a chothu go ginearélta sa
Chontae agus chun na seirbhisi ata ar fail as Gaeilge san Udaras Aitiuil a fhogairt.
Bunaiodh Foram Gaeilge an Chlair chun freastal ar an gcuspoir seo. I measc a chuid
feidhmeanna beidh cumarsaid nios fearr &4 spreagadh idir grapai Gaeilge sa Chontae,
agus comhthionscadail sa Chontae ar nds Seachtain na Gaeilge agus La Eorpach na
dTeangacha.
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Caibidil 5 Monatéireacht, Athbhreithnit agus Fograiocht don Scéim Chomhaontaithe
5.1  Monatoireacht agus Athbhreithnit

Beidh Bainistiocht Shinsireach Udarais Aititila an Chlair freagrach as monatoireacht a
dhéanamh ar theidhmit éifeachtach na Scéime seo.

Beidh na daoine atd freagrach as an scéim ina gceantair féin 1 mbun na monatdireachta go
laethuil agus le cabhair 6n Oifigeach Forbartha Gaeilge beidh siad ag tuairiscit gach re mi ar
a dhul chun cinn.

Déanfaidh an Coiste Gaeilge nuachumtha, le comhaltai as rannéga ¢agsula, monatoireacht ar
sholathar acmhainni dhatheangacha ina rannég féin.

5.2 Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

Is iad na priomh-mhodhanna a tséaidfear chun an scéim a chur os comhair an phobail:
Preas-raitis;

Seoladh Oifigiuil na Scéime;

Foralacha na scéime a thogairt;

Sonrai na scéime a dhaileadh ar phairtithe a rinne aighneachtai, ach a sonrai teagmhala ar
bheith ar fail.
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Aguisin 1 Suirbhéanna a Rinneadh

Torthai ar Shuirbhé na Foirne

I suirbhé a rinneadh le gairid i measc na mball foirne le fail amach an mbeidis sésta an
leibhéal Gaeilge atd acu faoi lathair a fheabhsu, agus/n6 a hisaid sa lathair oibre, nd nach
mbeadh, fuarthas na torthai seo leanas:

(a) Ar 1éirigh tu riamh aon spéis ar fheabhas a chur ar do chuid eolais agus tuiscint ar
an nGaeilge?.
Fuarthas freagra dearfach ¢ 83, is € sin 59.7% diobh siud a d’fhreagair né 8.6% den bhforsa
oibre iomlan

(b)  An mbeifea toilteanach an méid Gaeilge atd agat faoi lathair a usaid sa lathair
oibre?
Fuarthas freagra dearfach ¢ 87, is ¢ sin 62.6% diobh sitid a d’fhreagair n6 9.02% den bhforsa
oibre iomlan.

Torthai ar Shuirbhé Custaiméara

Ba iad na chéad tri thosaiocht maidir le riachtanais seirbhise tri mhean na Gaeilge né eolas
laithredin ghréasain, seirbhisi leabharlainne agus moétarchain. Comhordaionn sé sin , mar sin,
leis an méid a thainig chun solais ag na ceardlanna poibli comhairliichain don Scéim seo,
agus da réir sin, tugadh tosaiocht don tri limistéar seirbhise sin i gcaitheamh shaolré na
Scéime seo.
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