Scéim Udarais Aitiula Laghai faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
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Scéim Udarais Aitiula Lughai faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 2007-2010

Caibidil 1Culra

1.1 Réamhra

Téa an scéim seo ullmhaithe ag Udarais Aitidla Laghai faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Offigidla
2003.

Siniodh Acht na dTeangacha Offigiula 2003 ina dhli an 14 Iuil 2003. Is é an tAcht an chéad
phiosa reachtaiochta a sholathraionn creat reachtuil le haghaidh seachadadh seirbhisi tri
Ghaeilge.

Is é priomhchuspoir an Achta infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge agus caighdeén nios airde
sna seirbhisi sin a chinntiu.

1.2 Ullmhu na Scéime

Foralann Alt 11 d’Acht na dTeangacha Offigiula d’ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli
ag cur sios go mion ar na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,

e tri mhean an Bhéarla,

e tri mhean an Bhéarla agus na Gaeilge agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go gcuirfear
aon seirbhis nach solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge ar fail tri Ghaeilge laistigh
d’am frama aontaithe.

Foralann Alt 13 d’Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 go bhfuil sé de dhualgas ar chomhlachtai
poibli a chinntiu go mbionn lion leordhéthanach da fhoireann inniuil sa Ghaeilge (Alt 13(2)(c)).

Dréachtaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte a d'eisigh an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Offigiula.

D'fhoilsigh Udarais Aitiila Lughai fégra sna nuachtain aitidla mi an Mharta 2007 faoi Alt 13
d’Acht na dTeangacha Oifigiula ag lorg aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir le hullmhu
na scéime. Ni bhfuarthas aighneacht ar bith.

Ni thiocfaidh aon mhir sa scéim seo salach ar aon Acht n6 ionstraim reachtuil de chuid an Stait
nd aon rialachain a rinneadh faoi Acht na dTeangacha Offigiula 2003.

Airitear sa scéim gealltanas measunu leaninach a dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus a chinntiu go bhfreastalaionn an Chomhairle ar an éileamh seo ar bhealach
pleanadilte, comhleanunach agus insroichte. Tomhasfaidh an Comhairle an leibhéal éilimh ar a
seirbhisi tri Ghaeilge tri mheasunachtai rialta a dhéanamh ar leibhéal na n-iarratas/gceisteanna
maidir le seirbhisi tri Ghaeilge, tri thascaire seirbhise aitiula saindeartha. Is tri iontaofacht na
seirbhisi nua tri Ghaeilge a chur in iul don phobal agus a léirii déibh go spreagfar éileamh agus
usaid seirbhisi tri Ghaeilge.



1.3 Data Tus Feidhme na Scéime

Ta an scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Toséfar an
scéim le héifeacht 6n 20u Samhain, 2007, agus beidh sé i bhfeidhm i gcénai ar feadh tréimhse
tri bliana 6n data seo né go ndearbhaionn an tAire scéim nua de bhun Alt 15 den Acht, cibé is
luaithe.

1.4 Raiteas Bunchuspora

Ta sé raite i bPlean Corparaideach Udarais Aitidla Laghai 2004-2009 gurb é bunchuspéir
Udarais Aitiula Lughai “ceannaireacht a sholathar agus seirbhis cailiochta éifeachtach a
sheachadadh do mhuintir Laghai.”

1.5Cuspoiri Straitéiseacha

Deirtear ,i bPlean Corparaideach na Comhairle 2004-2009 gurb iad cuspdiri straitéiseacha
Udarais Aitiula Lughai:

1) An tseirbhis is fearr is féidir a thabhairt dar gcustaiméiri agus dar gcliaint

2) Forbairt eacnamuil a éascu agus ar suiomh straitéiseach ag larphointe idir Baile Atha
Cliath agus Béal Feirste a uasmhéadu

3) Céiliocht na beatha a fheabhsu dar gconaitheoiri anois agus do na gluine a thiocfaidh
inar ndiaidh.

4) Leas a bhaint as rannphairtiocht pobail, ceannaireacht sibhialta a sholathar

5) Comhaontais agus comhphairtiochtai oibre a fhorbairt, laistigh den eagraiocht agus le

heagraiochtai agus solathraithe seirbhise eile, chun spriocanna agus tosaiochtai
eagraiochtula a chomhlionadh.

1.6 Custaiméiri aqus Cliaint de chuid Udarais Aititla Lughai

Is é daonra Chontae Lughai bonn custaiméiri Udarais Aitidla Laghai, den chuid is mé, arb
ionann é agus 111,267 de réir Daonaireamh 2006. Ach seachas an teagmhail laethuil a bhionn
againn le custaimeéiri ar bhonn aonair, bimid ag plé chomh maith le bonn custaiméiri nios leithne
chomh maith, lena n-airitear:

Pobail ar fud Chontae Lughai

Ranna rialtais

Gniomhaireachtai Stait

Lucht gné

Udarais aitiula eile agus udarais réigiunacha

Struchtdir na mBord Forbartha Contae

Comhphairtithe soisialta agus leasa earnala
Gniomhaireachtai forbartha aitidla

Meain aitiula agus naisiunta )

LEADER agus Grupai Comhphairtiochta Aitiula
Solathraithe seirbhise san earnail phriobhaideach ]
Udarais aitiula agus comhlachtai forbartha i dTuaisceart Eireann



1.7 Réimsi Feidhmitichain/Stiurthéireachtai Udarais Aitiula Lughai

Seirbhisi Pleanala, Comhshaoil & Eigeanda’la

Bonneagar

Seirbhisi Corparaideacha, Caitheamh Aimsire agus Taitheamhachta
Airgeadas

Tithiocht, Pobal & Forbairt Fiontraiochta

Comhairle Baile Dhun Dealgan

Combhairle Baile Dhroichead Atha

NOoO O, WN -~

1.8 Suiomh Oifigi na Comhairle

Ta ceithre cinn d’adarais aitiula i Lughai. Is iad seo:

Combhairle Contae Lughai

Combhairle Baile Dhun Dealgan
Combhairle Baile Dhroichead Atha
Combhairle Baile Bhaile Atha Fhirdhia

Lo

T4 49 combhairleoir tofa ag Udarais Aititla Lughai a dhéanann ionadaiocht ar son na gceithre
Udaras aitiuil i Laghai. Ta priomhoifig Chomhairle Contae Lughai, Halla an Chontae, suite i
nDun Dealgan. Ta oifigi ina gceantar uirbeach féin ag gach ceann de na hadarais aitiula eile.
Is ar an mBainisteoir Contae ata ctram bhainistiocht Udarais Aititla Lughai 6 14 go l4.

Ta ar Lionra Brainsi Leabharlainne suite i gceithre ionad — Baile Atha Fhirdhia, Cairlinn,

Droichead Atha agus Dun Léire.
Ta ceanncheathru na leabharlainne suite i nDun Dealgan.

Ta staisidin dditeain suite go straitéiseach i gcuig ionad ar fud an chontae — DUn Dealgan,
Droichead Atha, Cairlinn, Dun Léire agus Baile Atha Fhirdhia.

1.9 Na Priomh-mhodhanna Cumarsaide Scriofa leis an bPobal

De ghnath bionn cumarsaid Udarais Aititla Lughai lena gcustaiméiri maidir lena seirbhisi i
mBéarla amhain, agus i gcasanna airithe i nGaeilge agus i mBéarla, lena n-airitear:

Bréisiuir & bileoga eolais

Foirmeacha iarratais

Foilseachain

Preasraitis

Laithrean Gréasain

Fograi

Miontuairisci chruinnithe na n-udaras aitiuil
Tuarascalacha

Beartais reachtula

1.10 Measunu ar Infhaighteacht Seirbhisi Gaeilge i lathair na huaire

Is é priomhchuspdir an Achta infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge agus caighdean nios airde



sna seirbhisi sin a chinntit. Chuir Udarais Aitiila Lughai Seachtain na Gaeilge chun cinn go
fuinnidil le blianta beaga anuas. Ta ranganna Gaeilge curtha ar fail ag Udarais Aitiula Lughai
don fhoireann, agus tacaitear le baill foirne ar mian leo cailiochtai acadula a fhail sa Ghaeilge.
Baineann baill foirne leas as Scéim Scolaireachta na Gaeltachta tri Ghaeleagras.

Cé go ngéilleann Udarais Aitiula Lughai do na riachtanais reachttla ar fad i dtaca le solathar
seirbhisi agus foilseachan tri Ghaeilge, aithnimid go bhfuil raon seirbhisi ann nach bhfuil ar fail
tri Ghaeilge i lathair na huaire, agus is mér againn an deis a thugann an scéim seo duinn
forbairt agus feabhas a chur ar ar seirbhisi sa réimse seo. Cé nach bhfuil méran éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge i lathair na huaire, t4 Udarais Aitilla Lughai tiomanta do fheabhas a chur
ar na seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge, agus do chultur dearfach a fhorbairt a spreagann
idir fhoireann agus chustaiméiri chun an Ghaeilge a usaid.

Caibidil 2 {-\choimre ar Sheirbhisi arna Solathar aq Udarais
Aitiula Lu

Solathraionn an chaibidil seo for-radharc ar na seirbhisi a sholathraionn Udarais Aitidla Laghai.

STIURTHOIREACHT NA TITHIOCHTA, AN PHOBAIL & FORBAIRT NA
FIONTRAIOCHTA

Priomhchuraimi na Stiarthéireachta:

e Tithiocht Udarais Aitiuil

= Tégail agus cothabhail

= Scéim um measunu riachtanas agus leithdhaileadh tithe;

= Scéim Liuntais Morgaiste; Scéim Tithiochta Inacmhainne; Scéim Oibreacha

Feabhais; Scéim Faduithe Ti (tithe Udarais Aititla)

= Scéim na nDeontas do Dheisiuchain Riachtanacha

= Scéim na nDeontas do Dhaoine Faoi Mhichumas
Lonnu Taistealaithe Coiriocht do Dhaoine gan Didean
Bainistiocht Eastait
Ceapadh agus cur chun feidhme straitéis tithiochta
Forfheidhmiu rialachan i dtaca le leabhair chiosa agus caighdeain le haghaidh cdiriocht
phriobhaideach ar cios
e Tacaiochtai tithiochta

Scéim na nOibreacha Feabhsuchain; Scéim Cheannaigh ag Tiondntai

e Ag obair le Bord Forbartha Contae Lughai chun an Straitéis Chontae um Fhorbairt
Eacnamuil, Shaéisialta agus Chulturtha a chur chun feidhme

e Ag éascu agus ag tacu le Féram Pobail & Deonach Lughai

e Gniomhaiochtai na n-udaras aititil a threord, a thacu agus a chur chun cinn i bhforbairt
pobail agus fiontraiochta

e seirbhis rochtana

e Clar Forbartha Trasteorann

e Saoraidi caitheamh aimsire a fhorbairt agus a chothabhail — linnte snamha; ionad féilliochta;
cléis shugartha etc.

e Cur chun cinn na turaséireachta

e Cur chun cinn oidhreacht Chontae Lughai

e Clar Cheantair Laga Ard-Riachtanais



Tascfhorsa (PEACE Il) faoi threoir na Comhairle Contae
Tionscnaimh um fhorbairt eacnamuil

Cur chun cinn na cuimsithe sobisialta

Combhairle Na nOg/Combhairle Na bPaisti

Scéimeanna Deontais Pobail & Deonach & Ealaion
Tionscnaimh um Mdrtas Blathach & Mortas Aite

Cur chun feidhme Dhearbhu Barcelona

STIURTHOIREACHT CORPARAIDEACH, CAITHEAMH AIMSIRE AGUS
TAITNEAMHACHTA
Priomhchiraimi na Stiurthéireachta:

Tacaiocht do na Baill Tofa

Cothabhail Chlar na dToghthairi

Préiseail Deontas Ardoideachais

Toghchain aitiula

Riar na Reachtaiochta Saorail Faisnéise

Ullimhu na Tuarascala Bliantula

Seirbhisi custaiméiri lena n-airitear gearain 6 chustaiméiri agus gearain chuig an
Ombudsman

Ullmhu an Phlean Chorparaidigh agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri
Comhordu agus monatdéireacht ar thascairi seirbhise

Earcaiocht

Qilivint & Foras Foirne

Aoisliuntas

Teicneolaiochtai Faisnéise & Cumarsaide

Comhphairtiocht

Fostu Créinéara agus na costais a ghabhann le hionchoisni/scriduithe iarbhais
Forbairt agus solathar clar ealaion

Scéim mhaor pobail

Solathar seirbhis leabharlainne lena n-airitear teacht shaor in aisce ar an Idirlion
Forbairt saoraidi agus seirbhisi caitheamh aimsire agus taitheamhachta
Combhairle Baile Bhaile Atha Fhirdhia

STIURTHOIREACHT AIRGEADAIS
Priomhchuraimi na Stitarthoéireachta:

Bailiu ratai trachtala agus tailli seirbhise

lasachtai le haghaidh ceannach tithe agus feabhsuchain ar thithe
Bailiu ciosa agus bliantachtai

Bainistiu na bhféichiunaithe

Bainistiu s6cmhainni

Bainistiocht priacail

Parolla

Inidchéireacht Inmheanach

Métarchain agus ceadunais tiomana

Ceadunais d’Fheithicli Seirbhise Poibli

Deimhnithe ar Rédacmhainneacht le haghaidh feithicli trachtala
Ceadunais leantdra le haghaidh feithicli trachtala

Ceadunais tradala le haghaidh garaisti

Athru uinéireachta (feithicli a claraiodh roimh 1993)



Macasamhla de cheadunais tiomana, dioscai canach, teastais cheadunaithe, leabhair
chlaruchain, deimhnithe rédacmhainneachta
Dearbhu sonrai ceadunaithe agus clardchain chun criocha na cuirte agus chun criocha eile

AN STIURTHOIREACHT BONNEAGAIR
Priomhchuraimi na Stiarthéireachta:

Cothabhail agus feabhsu na mbéithre (lionra bdithre naisitinta agus neamhnaisiunta)
Dearadh boithre

Bainistiu trachta agus comharthaiocht

Soilsiu poibli — solathar agus cothabhail

Sabhailteacht agus oideachas béthair

Freagairti éigeandala — tuilte, crainn tite, sneachta agus leac oighir

Glanadh na sraideanna, bruscar

Dunadh béithre

Ceadunais d’oscailt boéithre

Seirbhisi i gcuram

Struchtuir / aiteanna contuirteacha

Cosaint cearta sli poibli

Ceadunais le haghaidh ualaigh neamhghnacha

Scéim Feabhstichain Aititil

Togail i gcaram (forbairti tithiochta etc.)

Seirbhis leathanbhanda (MAN)

Solathar uisce, séarachais agus uisce dromchla

Solathar solathairti uisce poibli agus saoraidi séarachais; clar uisce na tuaithe;
cothabhail céras draendla; cunamh deontais chun gur féidir le teaghlaigh a bhfuil
solathar priobhaideach acu solathairti uisce agus scéimeanna séarachais a sholathar
no a uasghradu; cunamh deontais chun scéimeanna grupuisce agus séarachais ata
ann faoi lathair a athchaoirit né seirbhisi nua a chur ar fail; ioc féirdheontais bhliantuil i
leith costais oibriuchain maidir le huisce teaghlaigh a sholathar do ghrupai ata
foinsithe go poibli iagus go priobhaideach

STIURTHOIREACHT PLEANALA, IMSHAOIL & EIGEANDALA
Priomhchuraimi na Stiarthéireachta:
Rialu forbartha (cead pleanala, ceadunais etc.)
Pleanail don todhchai (pleananna forbartha etc.)
Forfheidhmitdchan pleanala
Rialu foirgniochta
Athnuachan bailte agus sraidbhailte
Laithreain thréigthe
Bainistiu dramhaiola
= Ullimhu agus cur chun feidhme Straitéis Bhainistiochta Dramhaiola; bainistiu
laithreacha lionta talun; cur chun cinn na hathchursala agus solathar saoraidi
athchursala; ullmha agus cur chun feidhme Plean Bainistiochta Bruscair
Rialu truaillithe
= Ceadunu doirteadh eisiltigh in uisci agus séaraigh phoibli; monatdireacht ar
chaighdean aibhneacha; rialu bruscair; feachtais frith-bhruscair
Seirbhisi déiteain, cosaint shibhialta agus éigeandala



Oideachas comhshaoil

Sabhailteacht uisce

Cur chun feidhme an Achta Rialaithe Madrai & an Achta Rialaithe Capall

Combhlionadh freagrachtai faoin Acht um Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann, 1998, Acht
na Seamlas agus na nAchtanna Slainte Poibli

Solathar agus cothabhail reiligi

Solathar cunaimh agus comhairle do choisti bailte slachtmhara

Riar theacht ar eolas maidir le rialachain imshaoil

Rialu, rialail agus maoirsiu na tradala écaidi

COMHAIRLE BAILE DHUN DEALGAN
STIURTHOIREACHT

) Priomhchuraimi na Stiarthéireachta:

Udaras tithiochta le haghaidh Comhairle Baile Dhin Dealgan

Udaras boithre don bhaile

Udaras doitedin

Cur chun cinn an bhaile mar gheata mar a shainmhinitear é sa Straitéis
Naisiunta Spasulachta.

e Féachaint chuige gur ait tharraingteach i Dun Dealgan le cénai ann.

COMHAIRLE BAILE DHROICHEAD ATHA
STIURTHOIREACHT

Priomhchuraimi na Stiurthéireachta:
A bheith mar Gdaras tithiochta do bhaile Dhroichead Atha
Udaras boithre don bhaile
Udaras doiteain
Cur chun cinn an bhaile mar mhol mar a shainmhinitear € sa Straitéis Naisiunta
Spasulachta. )
e Féachaint chuige gur ait tharraingteach i Droichead Atha le conai ann.

Caibidil 3 Feabhsu Seirbhisi a chuirfear ar fail sa da theanga

3.1 Treoirphrionsabail:

e Aithnionn Udarais Aititla Lughai go bhfuil sé de cheart ag daoine ceachtar den da theanga
oifigiula a roghnu le hdsaid ina gcaidreamh linn.

e Glacann Udarais Aititila Lughai leis gur fearr a éireoidh le duine a gcuid riachtanas agus
éileamh a chur in iul ina rogha teanga.

e Aithnionn Udarais Aitidla Laghai gur bunghné den dea-chleachtas is ea é fior-rogha a
thabhairt do dhaoine maidir leis an teanga a Usaideann siad chun plé le seirbhisi an udarais
aitiuil agus gur fearr na torthai seirbhise a bheidh ar rogha da short.

Is iad seo a leanas na céimeanna a bhfuil sé beartaithe ag Udarais Aitidla Lughai a ghlacadh
thar thréimhse na scéime seo chun feabhas a chur ar leibhéal na seirbhisi tri Ghaeilge:



¢ Iniuchadh ar leibhéal innitlachta na foirne sa Ghaeilge. Aithneoidh an t-iniuichadh leibhéil
éagsula inniulachta. Cuirfear an t-iniuchadh i gcrich laistigh de shé mhi 6 thus feidhme na
scéime.

¢ Aithneofar baill foirne i ngach stitrthéireacht a bhfuil scileanna maithe né reasunta maith acu
sa Ghaeilge ach nach bhfuil liofa go féill agus cuirfear oilidint ar fail déibh sa Ghaeilge
laistigh d’am na hoifige thar thréimhse na scéime. Déanfar é seo le toiliu gach ball foirne lena
mbaineann.

e Beidh Udarais Aitiula Lughai ag obair i gconai agus ag lorg comhaontu le baill foirne ata
innivil sa Ghaeilge chun seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge i ngach cineal seirbhise ina
bhféadfai iarratas ar sheirbhis tri Ghaeilge a fhail. Lena dtoilia, aithneofar baill foirne mar iad
dar gcustaiméiri ar an laithrean Gréasain, san eolaire teileaféin, etc.

Laistigh de dha bhliain 6 thus feidhme na scéime, beidh seirbhis cuntair landatheangach ar fail
0 stiurthéireacht na seirbhisi corparaideacha, agus an tseirbhis leabharlainne san aireamh.
Aithneofar baill foirne a mbeidh ar a gcumas seirbhisi tri Ghaeilge a sholathar sa stiurthéireacht
seo agus tabhar an oiliuint chui déibh le gur féidir leo é sin a dhéanamh.

3.2 Cumarsaid Scriofa

Cuirfidh Udarais Aititla Lughai failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i mBéarla. Nuair a
bheidh an paipéarachas & ordu aris cuirfear raiteas ar ar bpaipéar ceannteidil, duillini dea-
mhéine, etc. go gcuirfear failte roimh freagra i nGaeilge

Ni chuirfear moill neamhghnach ar aon chomhfhreagras Gaeilge le hUdarais Aitiila Lughai.
Gheobhaidh gach comhfhreagras freagra laistigh den spriocthréimhse a luadh sa Phlean
Gniomhaiochtai do Chustaiméiri, agus coimeadfar suil air sin le cabhair tascaire seirbhise nua
aitiuil.

Tar éis comhra guthain né comhra duine le duine as Gaeilge beidh gach comhfhreagras leis an
duine sin i nGaeilge ach sa chas go n-iarrann an ball den phobal a mhalairt. Cuirfear i nGaeilge
chomh maith gach comhfhreagras a éirionn de dhroim comhra guthain/duine le duine ait ar
socraiodh gurbh fhearr leis an gcustaiméir Gaeilge a usaid, fid muna raibh an comhra
guthain/duine le duine i nGaeilge.

3.3 Corais Eolais

Ar thus na scéime socroidh Udarais Aititla Laghai seoladh riomhphoist cinedlach le haghaidh
ceisteanna as Gaeilge. Caithfidh Udarais Aitiula Laghai a chinntil go réiteofar ceisteanna
Gaeilge chomh pras céanna le ceisteanna Béarla.

Forbrofar céras inlin Udarais Aititla Lughai mar acmhainn foirne le haghaidh chur chun cinn an
datheangachais: ceartlitriil logainmneacha, cabhair maidir le litreacha a scriobh, munlai cainte
d’fhailteoiri, ainmneacha na bpost agus na seirbhisi sa Chomhairle, 6raidi etc.

Scrudoéfar an bhféadfai usaid bogearrai aistriuchain a leathnu ar fud na heagraiochta.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh gach bogearrai agus crua-earrai riomhaireachta a
cheannéfar as seo amach in ann an Ghaeilge a laimhsedil. Déanfar comhoiriind ar na coérais
ata ann faoi lathair, nuair is ga, an chéad uair eile a mbeidh obair chothabhala né uasghradaithe
pleanailte ar siul.



Beidh an séanadh caighdeanach ar chomhfhreagras riomhphoist sa da theanga ¢ thas feidhme
na scéime.

Cinnteoidh Udarais Aitidla Lughai go dtarraingeofar anuas ceist chumas na bpacaisti
riomhaireachta thuasluaithe an Ghaeilge a laimhseail i ngach teagmhail tosaigh agus teagmhail
ina dhiaidh sin le comhairligh, cuideachtai etc.. Maidir leis seo, ba cheart a nétail go bhfuil
Udarais Aitiula Lughai, amhail formhodr na n-udaras aitidil eile, ag brath ar an mBord Seirbhisi
Riomhaireachta Rialtais Aititil le haghaidh solathar morchuid da coérais agus iarrfaidh Udarais
Aitiula Lughai ar an mBord coérais nua a sholathar a bheith in ann an Ghaeilge a laimhseail.

3.4 Foirmeacha larratais

Beidh gach foirm iarratais mar aon le bileoga eolais a ghabhann leo le haghaidh seirbhisi ata
dirithe ar an bpobal i gcoitinne ar fail sa da theanga laistigh d’ocht mhi dhéag 6 dhata thus
feidhme na scéime seo.

Beidh na foirmeacha ar fail sa da theanga laistigh den aon chliudach amhain, ach sa chas nach
bhfuil sé sin indeanta i ngeall ar mhéid, leagan amach né nadur an doicimeéid.
Beidh siad ar fail i ngach ceann d’oifigi na Combhairle.

3.5 Laithrean Gréasain

Beidh gach foirm sa da theanga (féach 3.4) ar fail don bpobal ar ar laithrean Gréasain laistigh
d’ocht mhi dhéag 6 thus feidhme na scéime seo. Beifear in ann riomhiocaiochtai a dhéanamh i
nGaeilge ar an laithrean Gréasain, aris laistigh d'ocht mhi dhéag 6 dhata thus feidhme na
scéime seo. Beidh gach foilseachan a chaithfidh a bheith i nGaeilge de réir Alt 10 d’Acht na
dTeangacha Oiffigiula ar fail ar laithrean Gréasain na Comhairle i nGaeilge. Tabharfar isteach
aon seirbhisi nua idirghniomhacha, a chumasaionn don phobal iarratais a dhéanamh né sochair
a fhail ar line, sa da theanga ag an am céanna, faoi dheireadh thréimhse na scéime. Beidh
seirbhisi idirghniomhacha ata ar fail i mBéarla amhain anois ar fail sa da theanga chomh luath
agus is féidir, ag smaoineamh ar acmhainni agus ar bhrd oibre sa réimse TF agus ar a
dheireanai, faoi dheireadh thréimhse na scéime.

Beidh gach abhar statach ar an laithrean Gréasain agus ar gach laithrean Gréasain eile a
thagann faoinar gcuram, ar fail sa da theanga faoi dheireadh thréimhse na scéime.

3.6 Seirbhisi Teileafoin

Is iad failteoiri / oibreoiri lasc-chlar céad phointe teagmhala an phobail leis an gComhairle. Is i
mBéarla go priomha a chuirtear an tseirbhis seo ar fail faoi lathair. Laistigh de dha mhi dhéag 6
dhata thus feidhme na scéime seo beidh failteoiri/oibreoiri lasc-chlair in ann ainm an udarais
aitiuil a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla, beannachtai bunusacha a thabhairt i nGaeilge agus
beidh socruithe ann ionas gur féidir leo baill den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le pé
oifig n6 oifigeach ata freagrach as seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge.

Ta seirbhis freagartha guthain duine le duine i bhfeidhm ag Udarais Aitidla Laghai lasmuigh
d’'uaireanta oifige. Féachfaimid chuige go mbeidh cumas bunisach sa Ghaeilge ag an té a
bheidh i mbun na seirbhise seo faoi dheireadh thréimhse na scéime.



3.7 Beartas maidir le Cruinnithe Poibli

Reéachtalann Udarais Aitidla Lughai formhér a geruinnithe poibli i mBéarla. Cuirfear deiseanna
oiliina ar fail do Bhaill Tofa ar mian leo an Ghaeilge a fhoghlaim agus a Usaid. Eascéfar duine
ar bith ar mian leo labhairt i nGaeilge ag cruinniu poibli.

Cuirfear clar oibre chruinnithe miosula Udarais Aitiula Laghai ar fail i mBéarla agus i nGaeilge.

Athbhreithneofar na Buanorduithe féachaint ca bhféadfai an Ghaeilge a neartu agus a husaid a
leathnu.

3.8 Preasraitis do na Meain

Aithneofar baill foirne, nuair a bhionn siad ar fail, chun agallaimh a dhéanamh leis na meain
Ghaeilge, go hairithe Raidié na Gaeltachta agus TG4.

Solathréfar liosta de bhaill foirne mar iad, agus a sonrai teagmhala, do na meain Ghaeilge
laistigh de bhliain amhain 6 dhata thus feidhme na scéime. Leaséfar an liosta agus cuirfear ar
fail € ar bhonn leanunach.

Foilseofar preasraitis i mBéarla agus i nGaeilge maidir le tionscnaimh chun an Ghaeilge a chur
chun cinn. Cuirfear 20% de phreasraitis bhliantula na Combhairle ar fail, i nGaeilge agus i
mBéarla, faoi dheireadh thréimhse na scéime.

Um an dtaca sin, beidh 40% d'fhégraiocht preasa Udarais Aititla Lughai i nGaeilge agus i
mBéarla. Déanfar é sin de bhreis ar na riachtanais reachtula.

3.9 Broéisiuir agus Bileoga Eolais

Beidh gach broisiur agus bileog eolais a sholathraionn eolas don phobal i dtaca le seirbhisi ar
fail sa da theanga laistigh den aon chludach amhain faoi dheireadh thréimhse na scéime seo,
ach i gcasanna nuair nach féidir sin i ngeall ar mhéid, leagan amach né nadur an doiciméid ar
leith.

Is i mBéarla amhain a fhoilseofar doiciméid theicniula, ach i gcas go bhfuil suim nios forleithne
iontu ag an bpobal n6é go mbaineann siad le ceantar aitiuil ar leith. | gcasanna mar sin beidh
leagan datheangach né achoimre Gaeilge ar fail.

3.10 Logainmneacha

Bundfar Coiste na Gaeilge / Logainmneacha laistigh d’Udarais Aititla Lughai agus mar chuid da
théarmai tagartha ceapfar beartas maidir le hainmniu gach eastat nua de chuid na n-udaras
aitivil agus de chuid fhorbréiri priobhaideacha. Comhlionfaidh agus breiseoidh an beartas seo
Alt 34 (2) (0) den Acht um Pleanail agus Forbairt 2000, agus cinnteoidh go léireoidh na
hainmneacha a roghnéfar stair, cultir agus dinnseanchas na haite.

Bhi stadas Gaeltachta ag O Mgéith, ar chésta thoir thuaidh an chontae, go dti na 1950idi. Mar
thionscadal piolétach, agus laistigh de fhrama ama na scéime seo, cuirfear comharthaiocht
d’aon cheann déag de bhailte fearainn i bpardiste Ui Mhéith, chomh maith le comharthaiocht
maidir le saoraidi sa tsraidbhaile, ar fail sa da theanga n6 i nGaeilge amhain. Is i gcomhairle



leis an bpobal aititil a dhéanfar an cinneadh deireanach.

3.11 Bearta Tionschaimh

Seo a leanas cuid de na tograi breise a bheidh & solathar ag Udarais Aitiula Lughai i gconai
agus / n6 a fhorbrofar thar thréimhse na scéime:

Rannphairtiocht i Seachtain na Gaeilge (m.sh. imeachtai/taispeaintais sna seirbhisi
leabharlainne).

Rachfar i mbun oibre le Conradh na Gaeilge ag leibhéal aititil chun Usaid na Gaeilge a chur
chun cinn laistigh d’oibriochtai na Comhairle agus sa phobal trid is trid.

Tabharfar isteach agus cuirfear chun cinn scéim deonach Fainne i measc na foirne ionas go
mbeidh cainteoiri Gaeilge soaitheanta don phobal agus da chéile.

Caibidil 4 Cur chun feidhme, Monatéireacht aqus Athbhreithniu

Ar thus feidhme na scéime, treordidh an Stiarthéir Seirbhise i Seirbhisi Corparaideacha ullmha
phlean feidhmiuchain tri bliana. Aithneoidh agus socroidh plean feidhmiuchain gach
Stiurthdireachta priomhchlochmhilte a ndéanfar dul chun cinn a thagarmharcail ina n-aghaidh, i
bhfoirm tuarascala bliantula ar dhul chun cinn gach Stiurthéireachta don Bhainisteoir Contae.
Beidh cur sios sa Tuarascail Bhliantuil a bheidh ar fail don phobal agus do na Baill Tofa ar dhul
chun cinn foriomlan na heagraiochta.

Coimeadfaidh an Fhoireann Bhainistiochta oibriu éifeachtach na scéime faoi athbhreithniu, go
priomha trid na modhanna a luadh thuas.

Scrudoidh Udarais Aititla Laghai an t-éileamh ar sheirbhisi Gaeilge i ngach ceann da sheirbhisi
agus comhlionadh an éilimh sin.

D'fhéadfadh Udarais Aitiila Lughai gniomhaiochtai breise forbartha a thionscnamh nach
gcludaitear sa scéim seo.

Forbréidh Udarais Aitiula Lughai tascaire seirbhise aititil chun ceisteanna agus/né cumarsaid i
nGaeilge a thaifeadadh, agus a thomhasfaidh freagairti Udarais Aititla Laghai orthu.

QOilidint agus Forbairt

Leanfaidh Udarais Aitiula Lughai d& ngealltanas leantnach oilidint agus forbairt a sholathar don
fhoireann ar fad, sa da theanga oifigiuil, chun riachtanais ar gcustaiméiri a chomhlionadh de réir
mar a thagann siad chun cinn agus chun lanacmhainneacht na foirne a fhorbairt le linn a
ngairmre.

Seo mar a dhéanfaidh Udarais AitiGila Lughai:

e Tacofar i gconai le solathar raon cursai oiliina ardchaighdeain sa Ghaeilge don thoireann, le
linn agus i ndiaidh gnathuaireanta oibre, mar shlanchuid de phlean oiliuna iomlan na



nUdaras.

e Solathroéfar raon cursai tri mhean na Gaeilge do bhaill foirne ata liofa sa teanga cheana féin
(m.sh. aistritchan comhuaineach, scileanna leis na meain, usaid na Gaeilge ar riomhairi,
gramadach agus scileanna scriofa litreacha etc.)

e Cuirfear abhair agus acmhainni Gaeilge (focldiri, bogearrai riomhaire, foilseachain etc.) ar
fail don fhoireann le gur féidir leo seirbhisi tri Ghaeilge a fhorbairt agus a sheachadadh.

e Measunofar gach cursa, lena n-airitear cursai Gaeilge agus cursai a thugtar tri Ghaeilge, go
rialta chun a fhail amach cé chomh héifeachtach is atd siad maidir le spriocanna na
Combhairle a shroichint.

e Beidh feasacht teanga mar chuid de chursai oiliuna ionduchtuchain agus seirbhis do
chustaiméiri chun a chinntiu go dtuigeann an fhoireann

a) an fath go bhfuil beartas datheangach a chur chun feidhme ag an gCombhairle;
b) comhthéacs agus culra an bheartais, agus

C) go mbionn siad lan ar an eolas maidir le tionchar an bheartais ar a gcuid oibre
d) riachtanais agus abhair bhuartha chustaiméiri a labhraionn Gaeilge.

e Scrudoidh Udarais Aitila Lughai modhanna eile (m.sh. scéimeanna damhachtana) chun

forbairt sheirbhisi tri Ghaeilge a spreagadh i measc na foirne, agus chun aitheantas a
thabhairt d’iarrachtai na foirne.

Caibidil 5 Fogairt na Scéime Aontaithe

Fogrofar abhar na scéime seo, mar aon le gealltanais agus foralacha na scéime, don phobal i
gcoitinne tri

- Phreasraiteas

- Sheoladh oifigitil na scéime

- Afhoralacha a fhégairt

- Scaipeadh ar ghniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui
- Laithrean Gréasain

Cuirfear coip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



