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Contae na Gaillimbe: Brollach agus Léargas

Is é Contae na Gaillimhe an dara Contae is m6 in Eirinn taobh amuigh de
Chorcaigh, le hachar de 6,149 ciliméadar cearnach agus le c6sta casta de
bheagnach 2,000 ciliméadar. T4 dilleacht ar leith agus oidhreacht
chultdrtha shaibhir ag baint leis an gContae. Go deimhin 4 féinidlacht
chultdrtha uathuil agus speisialta bainteach leis an gContae in iomldine de
bharr na Gaeilge agus an chultiir agus an tirdhreacha thisicitil.

Is i nGaillimh atd an daonra is mé Gaeltachta in Eirinn le beagnach 37%
den daonra Gaeltachta ndisitnta le fdil inti.

Thdinig ardd de 8.5% ar dhaonra an Chontae idir 1996 agus 2002 agus
seasann s¢ ag 143,245 faoi ldthair. Is carachtar tuaithe go priomha atd ag
an gContae agus nil ach trf aonad daonra inti atd sdch mér le go geuirfi i
gcatagdir baile iad ag leibhéal Ndisitinta. T4 athraithe suntasacha le brath
ar an gContae faoi ldthair. T4 an tarraingt atd ag Cathair na Gaillimhe ar
dhaonra ag cothi méadu éilimh ar infrastruchtir agus seirbhisi, fad agus
atd an ceantar tuaithe ag dul i ngleic le meathld agus titim daonra né bdnu
na tuaithe. Cénafonn 75% den daonra i gceantair tuaithe, srdidbhailte
agus bailte de dhaonra nios It nd 500 duine.

De réir figitiri 6 Dhaondireamh 2002, an POS, bhi 339,541 daoine in aois
3+, de na 1.5 millidn duine a léirigh go labhrafonn siad Gaeilge, a [éirigh
go labhrafonn siad Gaeilge ar bhun laethdil. Labhraionn 17.3% de
dhaonra Chontae na Gaillimhe né 24,781 daoine in aois 3+ Gaeilge go
lacthuil. T4 thart ar 16,000 diobh seo lonnaithe i gceantair Ghaeltachta i
gConamara agus taobh thoir de Chathair na Gaillimhe. Is { an Ghaeilge
gndththeanga laethuil an Phobail i bpobail 6 Na Forbacha go Carna, le
hOiledin Arann san direamh, le os cionn 90% de chuid de na pobail seo ag

tsdid na teanga mar a ngndththeanga laethdil. Nil daoine i gCathair na

Gaillimhe nd sna ceantair mdguaird san direamh sna figitiri seo.

ciliméadair
Teideal: Méid daoine in acis 3+ a labharann Gaeilge go laethuil *

o mar % den Daonra iomlan de réir DED i gContae na Gaillimhe 2002 B s s

B W 10310 18.8 (85)

Té sonrai & Shuirbhéireacht Ordandis Eireann =an direamh O 7.1t010.3 (80)

. : atdi faoi cheada uimhir 200307 CCMA/G) Ci il.
Diéta: Bealtaine 2004 irgtha faci a“i:::sm:?wchm m;mdmuw aunci [ 1710 7.1 (44)
Shuirbhéirsacht Ordandis Ei Rialta: hEireann.

Foinse: POS, Daonsireamh 2002 = Subhéreach Ordandis Ereann, 2000 Lottionn on e g do na bl
an uimhir DED a thiteann laistigh den réimse sin

T4 8 nGaelscoil agus 38 Scoil Ndisiinta ag feidhmit go hiomldn tri Ghaeilge sa Chontae chomh
maith le 9 scoil dara leibhéal linGhacilge.

Is i gContae na Gaillimhe atd ceanncheathri na Roinne Gnéthai Pobail Tuaithe agus Gaeltachta,
Udaris na Gaeltachta, Oifig an Choimisinéara Teanga agus priomhoifigi na medn ndisitinta Gaeilge
costil le Raidié na Gaeltachta, TG4 agus Foinse lonnaithe. T4 an iliomad eagraiochtai Gaeilge né
brains{ dd gcuid ag gniomhu sa Chontae ina iomldine.




Cuid 1: An Scéim Teanga 2005-2008

1.1 Réiteach na Scéime leanga

Réitigh Udardis Aitidla Chontae na Gaillimhe an
Scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigidla
2003.

San direamh in Udardis Aitidla Chontae na Gaillimhe
td Comhairle Chontae na Gaillimhe, Comhairl{ Baile
Bhéal Atha na Sluaighe, Bhaile Locha Riach agus
Thuama. Baineann an Scéim seo leis na hUdardis ar
fad atd luaite mura bhfuil a mhalairt luaite go sonrach

in 4it eile sa Scéim seo.

Fordlann Alt 11, d’fhonn dsdid na Gaeilge a chur chun

cinn chun crioch oifigitil sa Stdt, ar chomhlachtai

poibli Scéim reachtdil a réiteach ina sonréfar na

seirbhisi a bheartafonn an comhlacht poibli a sholdthar

e Tri mhedn na Gaeilge amhdin,

e Tri mhedn an Bhéarla amhdin, agus

e Tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon agus
na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh
chun a chinntid go ndéanfar aon seirbhisi nach
soldthrafonn an comhlacht trf mhedn na Gaeilge a
sholdthar ambhlaidh laistigh de fhrdma ama

comhaontaithe.

Réitiodh an Scéim seo de réir Treoirlinte faoi Alt 12
d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a d’eisigh an
Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta i Medn
Fémbhair 2004.

D’thoilsigh Combhairle Chontae na Gaillimhe, i
gcomhair le Combhairli Baile Bhéal Atha na Sluaighe,
Bhaile Locha Riach agus Thuama, fégra, an 22 & 24
Deireadh Fémbhair 2004, faoi Alt 13 ag cuardach
aighneachtai maidir le réiteach na dréachtScéime faoi
Alt 11 6 aon phdirtithe leasmhara. T4 achoimre ar na
haighneachtaf ar fad a rinneadh san direamh in Aguisin
3. Réitiodh an Scéim ag cur na n-aighneachtaf cui ar
fad 6 phdirtithe leasmhara san direamh.

Cuireadh na haighneachtai sin agus tuairim{ agus moltaf
na bainistiochta, na foirne, an Choiste Polasai
Straitéiseach Gnéthai Corpardideacha agus Cultirtha,
Coiste Pdirtiochta sa Ldthair Oibre agus Comhaltai Tofa
na Combairle Contae san direamh i réiteach na Scéime.
San direamh freisin bhi seantaithi na mblianta ar
éileamh ar sheirbhisi d’ard-chaighdedn tri Ghaeilge agus
mianta an phobail ina leith seo. T4 an Chombhairle thar
a bheith bufoch as tuairim{ agus tacafocht chuile dhuine
agus eagrafocht a chuir an strus orthu féin a bheith
rannphdirteach i réiteach an phlean seo.

1.2 Abhar agus Cuspdiri na Scéime Teanga

Aithnionn an Combhairle gur féidir le daoine den
phobal a dtuairim{ agus riachtanais a léirid nfos fearr
ina rogha teanga féin, agus gur dea-chleachtas seachas
lamhdltas atd ann ceadtd don phobal a rogha teanga a
usdid, agus go bhféadfadh sé gur ag cothti mibhuntdiste
don chustaiméir atd ann md ditltaitear an ceart d6ibh
a rogha teanga a tsdid. Le feidhmid na Scéime seo td an
Chombhairle tiomanta de chultir ddtheangach a chothd
nuair a bhionn siad ag déiledil le custaiméiri agus a
seirbhisi ar fad a sholdthar tri Ghaeilge ar bhealach

céimiuil thar shraith Scéimeanna.

Is ¢ bun-chuspéir Acht na dTeangacha Oifigidla 2003
agus na Scéime seo nd soldthar nfos mé de sheirbhisi i
nGaeilge a chur ar fdil 6n tseirbhis phoibli ar
chaighdedn nios airde. Chuige seo, td dudshldin mhdéra
curtha roimpi ag an gComhairle chun an sli
neamhphleandilte ina soldthrafonn an Chombhairle

seirbhisi Gaeilge faoi l4thair a athrd.

Deimhnionn agus tégann an Scéim seo ar na cuspdiri atd
leagtha amach i bPolasai Teanga na Combhairle ar glacadh
leis i Mi Eandir 2001. Féachann an Scéim freisin le
tacafocht a thabhairt dé agus t6gdil ar na haidhmeanna
agus gnfomhafochtal cuf atd leagtha amach i Swmuiréis
Forbartha Eacnamaiochta, Shéisialta agus Chultiirtha do
Chontae na Gaillimhe 2002 -2012.




Ni thiocfaidh aon rud atd sa Scéim seo salach ar aon
Acht né Tonstraim Reachtdil de chuid an Stdit nd aon
Rialachdin a dhéantar faoi Acht na dTeangacha
Oifigidla 2003.

Tagann an Scéim le Prionsabail na Seirbhisi
Custaiméiri ar Ardchaighdedn agus Pleananna
Gniomhaiochta Custaiméiri, agus tégann si orthu.
Tégann an scéim ar an méid seirbhis{ atd ar fdil crf
Ghaeilge cheana féin, agus buanaionn s iad. Aithnitear
na réimsi de na seirbhisi a sholdthrafonn Udardis
Aititila Chontae na Gaillimhe le feabhas a chur orthu i

rith thréimhse ama agus/né sraith de scéimeanna.

Curtha san direamh freisin td préiseas dildraithe
Chomhairle Chontae na Gaillimhe agus na leibhéil
¢ilimh agus comhthéacs éagsila ina bhfeidhmionn na
hOifigi Ceantair.
sholdthrafonn seirbhisi chuig ceantair Ghaeltachta agus

T4 fécas dirithe ar na hoifigi a

td an Chomhairle tiomanta do sheirbhisi a neartd agus
a mhéadu in Oifigi na Ceathrin Rua mar atd leagtha
sfos sa Phlean Corpardideach 2005-2009.

Aithnfonn an Combhairle freisin an éilimh atd ar
sheirbhisi d’ard chaighdedn tri Ghaeilge atd ag pobail
labhartha Gaeilge taobh amuigh den Ghaeltacht,
Gaelscoileanna, scoileanna Gaeilge, eagrais Ghaeilge
agus lucht labhartha na Gaeilge atd breactha ar fud an
Chontae.

Airftear sa Scéim freisin tiomantas meastini agus
spreagadh a dhéanamh ar bhonn leantnach ar an
éileamh a bheidh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus chun a
chinntii go leanfaidh an Chombhairle de bheith ag
freastal ar an éileamh sin ar bhealach pleandilte,
comhleantnach agus inrochtaine. Is trf initichtaf rialta
agus  trdthila a  dhéanamh i chéras
comhairimh/tomhais ar an leibhéal fiosruithe/iarratai
tri Ghaeilge thar thréimhse dirithe a dhéanfar an
measund ar éilimh. Is tri phoibliocht agus léiria ar
iontaofacht na seirbhisi nua a sholdthraitear tri
Ghaeilge ag trithanna éagsila a dhéanfar an t-éileamh

sna seirbhisf a spreagadh.

Chuidigh ionadaithe 6 na sé aonad feidhme de chuid

na Combhairle an scéim a dhréachtadh.

1.2.1 Léirin/Léirmbiniiu
Sa Scéim seo, ach amhdin mura n-éilfonn an

comhthéacs a mhalairt—

“Acht” - ciallafonn sé seo Acht na dTeangacha
Oifigidla 2003;
“Teanga” - ciallafonn sé seo “na teangacha

oifigitla” a chiallafonn an Ghaeilge (6s
{ an teanga Ndisiinta agus an
phriomhtheanga oifigigil i) agus an
Bhéarla (6s teanga oifigitil eile ¢) mar a
8 den

shonraitear in Airteagal

Bhunreacht;

“Seirbhis” -

“Combhairle”

“Scéim” -

“Gaeltacht” -

“Logainm” -

ciallafonn sé seo seirbhis arna tairiscint
né arna soldthar (cibé acu go direach
né go neamhdhireach) ag an
gCombhairle don phobal i geoitinne né
d’aicme den phobal i geoitinne;
ciallafonn s¢ seo Udardis Alititla
Chontae na Gaillimhe ina bhfuil
Combhairle Chontae na Gaillimhe,
Combhairl{ Baile Bhéal Atha na
Sluaighe, Bhaile Locha Riach agus
Thuama agus a struchtdir ar fad san
direamh;

ciallafonn sé seo Scéim Teanga Udardis
Aitidla Chontae na Gaillimhe 2005-
2008 faoi Alt 11 den Acht mar atd
daingnithe ag an Aire Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta faoi Alt 14
den Acht;

ciallafonn sé seo limistéar a mbeifear
cinnte de thuras na huaire le hordu
arna dhéanamh faoi alt 2 den Acht Airi
agus Rdnaithe (Leasd) 1956 gur
limistéar Gaeltachta é;

folaionn sé seo ainm aon chuige,
contae, cathrach, baile, srdidbhaile,
bartntachta, pardiste né baile fearainn,
né ainm aon ghné tire (ndddrtha né
saorga), duiche, limistéir né dite, mar a
thaispedntar ar léarscdileanna

Shuirbhéireacht Ordandis Eireann.



1.3 Ddta Tosaigh na Scéime

T4 an scéim seo comhaontaithe agus deimhnithe idir
Bainisteoir Chontae na Gaillimhe agus an tAire
Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. T4 tds
feidhmeach ag an scéim le héifeacht 6n 23 Linasa
2005 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse trf
bliana én ddta sin né go dti go mbeidh scéim nua
deimhnithe ag an Aire de bhua Alt 15 den Acht, cibé

acu is tuisce.

1.4 Feidbmit na Scéime leanga

T4 faomhadh iomlén Fhoireann Bainistiochta na
Combhairle ag an Scéim seo. Is é an Bainisteoir Contae
a bheidh freagrach as feidhmid, monatéireacht agus
athbhreithnid foriomldn na Scéime seo. Beidh
Stitrthéiri Seirbhisi agus grdid ar aon dul leo freagrach
as cur i bhfeidhm na Scéime laistigh dd
Stitrthéireacht/Ranndga féin agus do thuairiscit ar
dhul chun cinn an fheidhmidchdin ar a laghad go
bliantuil né chuile 6 mhi mds g4. Beidh sé riachtanach
go réiteoidh gach Stitrthéireacht/Rannég Plean
Gnfomhaiochta, né go geuirfidh siad san direamh ina
bpleananna gniomhaiochta bliantdla sonrai de na
gnfomhafochtai atd riachtanach chun a chinntid go
bhfuiltear ag cur i bhfeidhm riachtanais na Scéime
chomh maith le spriocdhdtai a bheidh ceangailte leis na
spriocdhdtai atd leagtha amach sa Scéim seo. Is féidir
Oifigeach Sinsearach i ngach Stidrthdireacht/Rannég a

ainmnid chun freagracht bhainistiochta a ghlacadh ar
theidhmiu na
Stitrthéireacht/Ranndg.

Scéime laistigh de
Oifigeach

Sinsearach laistigh den Aonad Gnéthai Corpardideacha

Ainmneofar

agus Cultdrtha chun comhordd a dhéanamh ar
theidhmid corpardideach na Scéime don eagraiocht ina
hiomldine agus chun dul chun cinn na Combhairle i
geur i gerich riachtanais na Scéime a mheas agus a
thuairiscitt chuig an gCombhairle (trid an tuarascdil
bhliantdil né a mhacasamhail de mhodh cuf eile) agus
mds gd don Choimisinéir Teanga freisin. Beidh an
Stidrthéir Seirbhisi atd freagrach as Comhairle Baile
freagrach as cur i bhfeidhm, monatéireacht agus
athbhreithnit na Scéime seo sa Chombhairle Baile sin.

Baineann an Scéim seo le hoifigf, seirbhisi agus ionaid
seachadta seirbhisi na Combhairle ina hiomldine — m.sh.
Aras an Chontae, Combhairli Baile, Oifigi Ceantair ar
fad, Leabharlanna, Stdisitiin Déitedin &ul.




Cuid 2: Soldthar Seirbhist Gineardlta/Gniombatochtai Udardis Aititila Chontae na Gaillimbe

2.1 Léargas ar Udardis Aititila
Chontae na Gaillimhe

De réir an Achta Rialtais Aititil 2001, is bunchuspéir
de chuid an Udardis Aititil ¢ féram a chuir ar fdil
d’ionadafocht dhaonlathach an phobail 4ititil agus
chun ceannaireacht cathartha a chuir ar fdil don
phobal. Chomh maith leis sin t4 an ctiram ar an Udaris
Aititil réimse seirbhis agus feidhme rialaithe agus
smachtaithe a sholdthar don phobal. San direamh sna
ciraim td pleandil, dearadh agus tdgdil diseanna
tdbhachtacha infrastruchtdir. Is { coimeddai na
timpeallachta { agus féachann si le forbairt
inmharthana an Chontae a chur chun cinn trina
polasaithe fad is a chuireann si lena féinitlacht gné,
eacnamaioch, séisialta, ealaine, oidhreachta agus

cultdrtha.

De réir chéras rialtas 4ititil na hEireann, a chuimsionn
ionadafocht dhaonlathach agus riarachdn poiblf araon,
t4 rél ionadafochta agus rdl reachtaiochta ag Comhairle
Chontae na Gaillimhe agus { ag feidhmid mar tdards
ditidil. Déanann triocha ionadaf as 5 thoghcheantar rél
ionadafochta an ddardis a chur i gerich tri chéras

feidhmithe coinnithe dit a leagann siad amach an
creatlach do pholasai faoina bhfeidhmionn an
Fhoireann Bainistiochta. Déanann Grupa Polasai
Corpardideach agus ctig Choiste Polasai Straitéiseach
polasaithe a chur le chéile agus a aonti. T4 na CPS
déanta suas de chomhairleoiri tofa agus ionadaithe
deonacha / earndlacha a dhéanann athbhreithniti ar
agus a leagann sios polasaithe do réimse feidhmeanna
na Combhairle. Gnfomhafonn Foireann Bhainistfochta,
atd déanta suas de Stidrthéiri Seirbhisi, Gniomhaire

DIi, Ceannasai Airgeadais agus Bainisteoir Contae le

héifeacht theidhmeach.

Combairle Baile Bhéal Atha na Shiaighe

Is ceantar feidhmeach reachtuil ann féin ¢ Béal Atha na
Sluaighe agus is Udar4s Bardais ¢ an Combhairle Baile le
fréamhacha a théann siar chomh fada le 1841. Le
blianta anuas td an bhunchloch leagtha ag an
gComhairle d’thorbairt Bhéal Atha na Sluaighe trf na
seirbhisi agus an infrastruchtdr riachtanach a chur ar
f4il. T4 9 gcombhalta tofa ag an gCombhairle Baile agus
cuireann an Chomhairle feidhmeanna tdbhachtacha
ionadaiochta i bhfeidhm agus léirfonn tuairim{ a

geeantair maidir le polasaf agus dbhair fheidhmeacha.

Is é rditeas misin na Combhairle n4:

Chomh maith le seirbhisi riachtanacha a chur ar f4il ar
nés uisce, séarachas, soilsid poibli, glanadh srdide,
tithfocht shéisialta, riald forbartha agus pleandil
thisicidil, td an Chombhairle pdirteach i réimse leathan
gniomhaiochtai eile cosuil le soldthar agus cothabhiil
diseanna taitneamhachta agus féilliochta, trdddil srdide,
Aonach Dheireadh Fémbhair agus Comértas na mBailte
Slachtmhara. T4 9 n-ionadaf tofa sa gCombhairle agus
cuirtear feidhmid laethuil na heagraiochta i gerich faoi
stidir Chléireach an Bhaile.

Combairli Baile Bhaile Locha Riach & Thuama

Gniomhafonn struchtdir ionadafochta agus déanamh
polasai Chombhairle Baile i gCombhairli Baile Bhaile
Locha Riach & Thuama. T4 9 gcomhalta tofa i ngach
Combhairle Baile. Ni theidhmeacha

neamhspledcha iontu féin iad Comhairli Baile Bhaile

udardis

Locha Riach & Thuama ach cuireann siad
feidhmeanna thdbhachtach ionadafochta i bhfeidhm
agus léirfonn tuairim{ a gceantair maidir le polasai agus
dbhair theidhmeacha. Is ionaid thdbhachtacha soldthair
seirbhisi don Chomhairle iad na Combhairli Baile ina

mbailte féin.

Chun seirbhisi idarais 4itigil cuimsitheacha a sholdthar do Chontae na Gaillimhe
tri chinnireacht cathartha éifeachtach agus ionadaiocht dhaonlathach



2.2 Priomhghniombaiochtai
an Udardis Aitinil

T4 freagracht ag 6 Stitrthdireacht agus Aonad
Airgeadais as réimse de sheirbhis{ arna seachadadh ag
an udards 4ititil a sholdthar.

AONAD SEIRBHISI TITHIOCHTA

Is é cuspéir an Aonaid Tithiochta nd céiriocht
theilidnach tithiochta a sholdthar agus seirbhis
tithfochta thacuil a chur ar fiil déibh siid a bhfuil
ctinamh de dhith orthu. Déanann an tAonad iarracht a
chur ar chumas lfon tf cdilithe ditreabh socheannaithe
de chdilfocht mhaith a fhdil, a bhionn feilitinach di
riachtanais, i dtimpeallacht mhaith agus chomh fada
agus is féidir ina rogha modh sealbhafochta.

Priomh-Ghniomhaiochtai

*  Soldthar agus coth tithiochta ddardis ditiuil.

e Seachadadh tionscnaimh bhainistit eastdt.

e Soldthar céiriochta don Lucht sidil.

*  Feidhmid Scéimeanna ceannaigh tiondntai agus
dinéireacht roinnte.

e Cothabhdil ar thithiocht tdardis 4itidil.

e Soldthar tithiochta socheannaithe.

e Tithiocht fhormheasta dheonach né gan brabus a
disiu.

*  Caighdedin tithiochta d’ditribh phriobhdideacha
ar cios a chur i bhfeidhm.

e Soldthar Scéimeanna do Dhaoine le michumas
agus deontais do chéiritichdin riachtanacha.

e Riarann an tAonad Tithfochta an tAcht um Riald
Capall, 1996 freisin.

AONAD BOITHRE AGUS IOMPAIR

T4 an tAonad Béithre & Iompair freagrach as dearadh,
cothu agus feabhstichdn lionra Béithre Ndisiinta agus
neamh-ndisiinta ar fud an Chontae. Déiledlann sé
freisin le hdbhair a bhaineann le bonneagar Mara,
Sébhdilteacht ar Bhdithre, Sldinte agus Sdbhdilteacht
agus Draendil Airtéireach. Cuspdir an Aonaid nd
béithre, cuanta agus céanna sdbhdilte agus éifeachtach
a sholdthar do ghluaiseacht daoine agus earraf, laistigh
de pholasaithe iompair comhthdite agus inmharthana.
T4 formhoér doifigf ceantair na Combhairle faoi chiiram

an aonaid seo freisin.

Priomh-Ghniomhaiochtai

*  Soldthar, cothti agus caomhnti lionra béithre.

e Sdbhdilteacht ar bhéithre a chur chun cinn sa
phobal.

e Pleananna bainistit trichta a chur i bhfeidhm.

* Bainistid ar Scéimeanna Fostafochta agus
Rannphdirtiocht Phobail.

*  Soilsiti poibli a sholdthar.

*  Cuanta agus céanna i gciram Combhairle Chontae
na Gaillimhe a chothd.

* Clir oibreacha na gcéanna beaga a chur i

bhfeidhm agus a dhearadh.

¢ Bainistid ar oibreacha chreimeadh césta.

AONAD PLEANALA

& FORBARTHA EACNAMAIOCH

Riarann an tAonad Pleandla feidhmeanna na
Combhairle faoin Acht um Pleandil & Forbairt 2000,
agus faoi na Rialachdin um Pleandil agus Forbairt,
2001. T4 sé d’aidhm acu céimeanna a sholdthar a
chuirfeadh le timpeallacht thisicidil agus eacnamafoch
atd struchtdrtha agus bainistithe go maith laistigh den
Chontae agus tact leo, sa chaoi go mbeidh caighdedin
mhaireachtdla ardaithe agus go mbeadh deiseanna
oibre cothaithe agus cruthaithe agus prionsabail
inmharthanachta san direamh. T4 cosaint agus
caomhnu oidhreacht chultdrtha agus teanga na
Gaeltachta trid an gcéras pleandla mar chiram ar an

Aonad seo chomh maith.

Priomh-Ghniomhaiochtai

o Usdid taltn, pleandil agus riald ar chaighdedin
togdla agus forbairt neamhudaraithe.

*  Pleananna forbartha an Chontae agus an cheantair
a réiteach agus a chur i bhfeidhm.

*  Forbairt thionsclaiochta, thrichtdla agus eile a
chur chun cinn.

*  Forbairt Réigitinach, baile, srdidbhaile agus
tuaithe.

e Forbairt Turasdireachta, eacnamafoch agus
tionsclafochta.

e Cosaint, caomhnt agus feasacht oidhreachta
(feasacht, bainistiti agus cosaint).

*  Tionscnaimh phleandla pobail.




AONAD SEIRBHISI TIMPEALLACHTA
AGUS UISCE

Is sainordd ldrnach ag an Aonad Comhshaoil agus
Seirbhisi Uisce comhshaol glan, sldintidil a sholdthar a
chuirfeadh forbairt inmharthana chun cinn agus a
dhéanfadh ¢ a disid. T4 rél daingean ldidir ag an Aonad
maidir le bainistid dramhafola agus cosaint
timpeallachta. Chomh maith le monatdireacht agus
cosaint a dhéanamh ar chomhshaol ndddrtha agus
tégtha, td céimeanna sdbhdilteachta dditedin i
bhfeidhm. Is { an Chombhairle an tUdards Déitedin don

Chontae go léir, an chathair san direamh.

Priomh-Ghniomhaiochtai

e Cosaint uisci nddirtha.

*  Seirbhisi uisce agus fufolluisce a sholdthar agus a
theidhmiu.

*  Dolasai praghsdla uisce rialtais a fheidhmid.

*  Bainistiti dramhafola a phleandil.

¢ QOideachas feasachta comhshaoil a sholdthar.

e (Céimeanna rialt bruscair a fheidhmid.

*  An timpeallacht a chosaint.

*  Sdbhdilteacht struchtir agus diteanna a chinntit.

*  Reiligf a sholdthar agus a chothd.

*  Seirbhisi déitedin agus tarrthdla a sholdthar.

AONAD GNOTHAI CORPARAIDEACHA
& CULTURTHA

T4 réimse leathan de sheirbhisi é Ghnéthaf
Corpardideacha go Teicneolaiocht Faisnéise agus
Moétarchdin, seirbhisi dli agus bainistit Acmhainn{
Daonna san direamh leis an Aonad Gnéthai
Corpardideacha & Culttdrtha. Cuireann an tAonad
seirbhisi direacha ar fdil don phobal i réimsi
siamsafochta agus diseanna agus cuirtear scéimeanna
éagsula deontais agus seirbhisi tacafochta ar fdil don
Chombairle trf rinafocht chorpardideach. T4 cur chun
cinn agus forbairt na Gaeilge laistigh den Udarés
Aitiuil agus sa Chontae mar chdram ar an Aonad seo.

Priomh-Ghniomhaiochtai

*  Seirbhis rdnafochta don Bhainistiocht agus don
Chombhairle mar thoras Corpardideach.

e Jomhd dhearfach chorpardideach a chur chun
cinn.

* Réimse seirbhisi ilghnéitheacha lena n-diritear
soldthar céirfochta oifige, deontais ardoideachais,
seirbhis tréidliachta agus cldrd toghthdiri a
riaradh.

* Réimse siamsafochta, diseanna imeartha agus
féilliochta a sholdthar.

*  Foireann atd forbartha go gairmidil chun dul i
ngleic le riachtanais eagraiochta agus phoibli a
sholdthar agus a chaomhnd.

e Seirbhisf métarchdnach a sheachadadh.

e Seirbhisi dlithitila inmhednacha a shol4thar.

*  Tacafocht agus forbairt ar theicneolafocht faisnéise
chaighdednach inmhednach a sholdthar.

e Seirbhisf leabharlainne a fhorbairt.

*  Rochtain a chur ar fiil don phobal chomh fada
agus is féidir chuig taifid na Combhairle.

*  Acht na dTeangacha Oifigitla a chur i bhfeidhm
agus Usdid na Gaeilge a chur chun cinn san
eagrafocht.

AONAD POBAIL & FIONTAIR

Eascafonn an tAonad Pobail & Fiontair obair Bhord
Forbartha an Chontae agus cuireann i bhfeidhm
cuspoirf atd sa Straitéis Eacnamaioch, Shéisialach agus
Chultirtha 10 mbliana. T4 priomhrél ag an Aonad
maidir le tact le forbairt agus idirghniomhafocht

phobail idir na seirbhisi pobail agus idardis ditiula.

Priomh-Ghniomhaiochtai

e Bord Forbartha Chontae na Gaillimhe a éascd.

e Straitéis Bhord Forbartha an Chontae a theidhmit
agus a chomhordu.

*  Tograi straitéiseacha a bhainistit i réimsi forbairt
pobail, uilechuimsitheacht shéisialach, agus
forbairt bhonneagar fiontair.

e  Tabhairt faoi thaighde socheacnamaioch agus
tacafocht d’fhorbairt straitéisi agus polasaithe
udardis ditidla a sholdthar.

e Cldir RAPID agus CLAR a chur i bhfeidhm

e Tact le féraim phobail, agus iad a éasci, i
bpleandil straitéiseach.

e Riaradh a dhéanamh ar scéimeanna deontais
pobail éagstla.

e Seirbhis Ealaion an Chontae a éascu.

* Eolas faoi mhaoinid Eorpach a scaipeadh ag
leibhéal an Chontae.



AONAD AIRGEADAIS

T4 sé mar theidhm ag an Ranndg Airgeadais cinntid go
bhfuil na hidirbhearta airgeadais go léir déanta ar
bhealach freagrach agus inaistrithe agus cérais a chur i
bhfeidhm le haghaidh oibrit éifeachtach acmhainni
airgeadais na Comhairle. T4 impleachtai airgeadais ag
gniomhafochtai uile na Combhairle agus is { feidhm
ldrnach na Rannéige Airgeadais nd bainistid airgead na
Combairle.

Priomh-Ghniomhaiochtai

*  Dréisedil ar focafochtaf tuarastail agus focafochtaf
creiditinaithe maidir le hearrai agus seirbhisi a
sholdthar chuig an gCombhairle.

e  Bainistit ar aistrithe ioncaim lena n-diritear
cuntais iasachtaf tithfochta agus tdillf uisce.

e  Feidhmit ar Chéras Luachdla agus bailit rdtaf
Contae infoctha.

*  Meastnd ar chérais rialaithe inmhednaigh rannéga
uile na Combhairle lena n-dirftear idirbhearta
airgeadais agus fiintas airgead agus inidchadh
éifeachtachta.

e Oibritchdin bainteach le glacadh buiséad bliantdil
ag an gCombhairle, cur i gerich cuntais reachedla
bhliantdla agus bainistiu ciste.

e Comhordii ar Fhoireann Bhainistit Baoil,

sreabhadh airgid agus bainistit infheistiochta.

2.3 Struchtir na Combairle

T4 priomhoifigi na Combhairle lonnaithe in Aras an
Chontae agus in Eastdt Tionsclaioch Leasa Bhdin i
gCathair na Gaillimhe.

T4 12 oifig ceantair lonnaithe sa 5 thoghcheantar a
chomhdhéanann an Contae. T4 na hoifigi sin
lonnaithe sna ldithreacha seo a leanas: An Clochdn, An
Cheathrd Rua, Béal Atha na Sluaighe, Uachtar Ard,
Orédn Mdr, Baile Atha an Ri, Baile Locha Riach, An
Gort, Port Omna, An Creagdn, Tuaim, Baile an
Mhuilinn. Ar nddigh t4 na hoifig{ ar an gCeathrd Rua
lonnaithe i gceantar Gaeltachta agus td ceantar
Gaeltachta ina limistéar feidhme ag an oifig sin agus ag
oifigi Uachtar Ard agus Ordin Mhdir.

Sineann gréasin na mbrainsi leabharlainne chuig 25
ldthair siad sin An Cheathri Rua, An Spidéal, Baile
Atha an Ri, Béal Atha na Sluaighe, Béal Atha an
Ghdrtha, An Clochdn, An Din Mér, Din an Uchta,
Gleann na Madadh, An Gort, Inis Bé Finne, Inis
Meiin, Inis Oirr, Cill fTomair, Cill Réndin, Baile Locha
Riach, Maigh Locha, Ordn Moér, Uachtar Ard, Port
Omna, Cloch na Rén, Tir an Fhia, Tuaim, Iarthar
Chathair na Gaillimhe, An Ghrdig. T4 ceanncheathru
agus brainse Chathair na Gaillimhe freagrach as na
seirbhisi leabharlainne agus td4 sé lonnaithe i gCathair
na Gaillimhe. T4 brainsi leabharlainne na Ceathrin
Rua, An Spidéil, Inis Medin, Inis Oirr, Cill Réndin,

Cloch na Rén agus Tir an Fhia lonnaithe i gceantar
Ghaeltachta agus td réimsi fhorleathana Gaeltachta ina
limistéar feidhme ag leabharlanna Uachtar Ard, An
Clochdn, agus Or4n Mér.

T4 Stdisidin Déitedin lonnaithe go straitéiseach i 10
geeantar ar fud an Chontae. Siad sin Baile Atha an Ri,
Béal Atha na Sluaighe, An Clochdn, Cathair na
Gaillimhe, An Gort, Inis Mér, Baile Locha Riach, An
Creagdn, Port Omna agus Tuaim. Soldthrajonn na
stdisitiin dditedin sa Chlochdn, i gCathair na Gaillimhe
agus in Inis Mér seirbhis do cheantair Ghaeltachta.

T4 thartair 1,400 d’thoireann fostaithe ag an
gCombhairle le foireann oifige agus foireann taobh
amuigh san direamh. T4 suas le 59 den fhoireann seo
lonnaithe in oifigi ceantair agus suas le 62 sna seirbhisi
leabharlainne. T4 foireann de 32 i gComhairle Baile
Bhéal Atha na Sluaighe agus ti Combhairl{ Baile
Thuama agus Bhaile Locha Riach 4 riaradh ag Cléirigh
Baile.




2.4 Custaiméiri agus Cliaint

e DPobal iomldn Chontae na Gaillimhe;

e  Ranna Rialtais;

e Gniombhaireachtai Stdit;

o Udariis Réigiinacha agus Aititla eile;

e Struchtdir Bhord Forbartha Chontae na Gaillimhe;

e Combhaltai Tofa;

¢ Foireann na Combhairle;

*  Earndlacha Deonacha agus Gné;

*  Na Medin Ndisitinta agus Aititla;

e Comharchumainn, Comhairli agus Gripai Pobail;

*  Eagraiochtaf AE;

e Féraim Pobail;

¢ Combhlachtai CLAR & LEADER;

e Comhphdirtithe Séisialta agus gripai ionadaiocha
Earndlacha.

2.5 Measunit ar sheirbhisi reatha
tri Ghaeilge

O tharla nach bhfuil aon straitéis phleandilte do
sholdthar seirbhisi tri Ghaeilge ann faoi ldthair, td
patrdn scaipthe de chainteoiri Gaeilge laistigh
d’Udardis Aititila Chontae na Gaillimhe. D4 bhrf sin td
patrin scaipthe de sheirbhisi ar fdil tri Ghaeilge. T4 na
seirbhisi sainitla seo a leanas ar fdil go hiomldn trf
Ghaeilge agus td siad ar fdil orf Bhéarla freisin md
bhionn a leithéid ag teastdil/4 lorg.

*  Oifigeach Forbartha na Gaeilge;

*  Seirbhisi Feasachta Timpeallachta;

*  Bailit Ioncaim i gConamara;

*  Seirbhisi Métarchdnach ar An gCeathrti Rua;

e  Seirbhisf{ Sdbhdilteachta ar Bhéithre;

*  Seirbhisi Innealtdireachta Timpeallachta
Sinsearacha;

*  Idirchaidreamh Tithiochta i gConamara;

*  Seirbhisi Tithfochta ag leibhéal Bainistiochta;

e Seirbhisf Innealtéireachta Pleandla Sinsearacha;

e Seirbhisi Leabharlainne sa Spidéal, An Cheathri
Rua, Thir an Fhia, Inis Mér, Inis Medin & Inis
Ofrr;

*  Seirbhisi Forbartha Pobail i gConamara.

T4 na seirbhisi sainitla seo leanas ar fdil go
ddtheangach.

e Seirbhisi Leabharlainne in Iarthar na Cathrach,
Béal Atha na Sluaighe & Ceanncheathrd na
Leabharlainne;

*  Aisit Coistf Toghcheantair Chonamara;

e Aisit Coistf Oiledin;

e Cruinnithe le hEagraiochtai/Gniomhaireachtai
Gaeilge;

* Oifigi Oidhreachta & Ealaine;

*  Cruinnithe agus Cuntair Phoibli Pleandla;

¢ Seirbhisf Métarchdnach in Aras an Chontae;

e Cuntair Poiblf Tithfochta in Aras an Chontae;

e Cuntair Poibl{ Béithre in Aras an Chontae;

*  Seirbhisi Déitedin i gConamara & Oiledin Arann.

T4 ar chumas na Combhairle na seirbhisi thuas agus
formhdér sheirbhisi eile na Comhairle a sholdthar go
ddtheangach go pointe dirithe md lorgaitear a leithéid.
E sin rdite is ar bhunts ad hoc atd sé agus nil aon
chinnteacht maidir le infhaighteacht ag baint leo. T4 an
chuid is mé d’thoirmeacha iarratais na Comhairle do
sheirbhisi éagstla ar fdil go ddtheangach faoi ldthair
agus fordlann cuid shuntasach diobh den chaoi a

dtosaitear agus a seachadtar seirbhisi.



Cuid 3: Bearta na Scéime

3.1 Brdisitiir/Bileoga Eolais

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.1.1 Beidh gach bréisitr agus bileog eolais nua a thdirgeann an Chomhairle ar fdil i nGaeilge amhdin né go ddtheangach san aon doiciméad amhdin
agus stddas comhionann tugtha don d4 theanga. 1 Mdrta 2006
3.1.2 Beidh na bréisitir agus na bileoga eolais atd tdirgthe ag an gCombhairle cheana féin go hiomldn ddtheangach nuair a dhéanfar an stoc a athnuachan.  Faoi dheireadh na
In aon chés, beidh gach bréisitr agus bileog eolais a thdirgeann an Chombhairle ar fdil go hiomldn ddtheangach faoi dheireadh na Scéime. Scéime seo
3.1.3 Féadfaidh bréisitir né bileoga eolais a bheith i mBéarla amhdin m4s rud é go mbaineann siad le tionscnamh atd sonrach don Bhéarla.

(m.sh. grapa drdmafochta/scribhneoirf Béarla etc.) -

3.1.4 Maidir le bréisidir agus bileoga eolais a bhionn in tsdid ag an gCombhairle né a bhionn 4 soldthar ag an gCombhairle, agus ar comhlacht eile

seachas an Chombhairle a eisfonn iad, déanfar leaganacha i nGaeilge amhdin agus leaganacha ddtheangacha a iarraidh go gniomhach. Leantnach
3.1.5 I gcds go geuirtear bréisitir agus bileoga eolais arna n-eisitiint ag comhlachtaf eile ar f4il ar leithligh sa d4 theanga, beidh siad ar f4il go comhionann

agus scaipfear in éineacht sa phost iad né thar an gcuntar mura mbionn rogha teanga tugtha. Ts na Scéime

3.2 Cumarsdid Scriofa

GNIiOMH SPRIOCDHATA

3.2.1 Fdilteoidh an Chombhairle roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i mBéarla. Leantnach
3.2.2 Tabharfar admhdil (i gcds go mbionn g4 leis) ar chomhfhreagras a gheobhaidh an Chombhairle i dteanga na litreach bunaidh.

M4 bhionn gd le comhfhreagras breise leanfar de sa teanga chéanna. I bhfeidhm faoi ldthair
3.2.3 Ni bheidh aon mhoill mhichuf le comhthreagras a dhéanambh leis an gCombhairle trf Ghaeilge. Tabharfar freagra ar gach comhfhreagras laistigh Ar Phlean Gniomhafochta

den spriocthréimhse atd leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri. Custaiméir{ a ghlacadh
3.2.4 Beidh gach comhfhreagras tar éis comhrd Gaeilge teileaféin né duine le duine i nGaeilge mura léirfonn an duine den phobal a

mbhalairt. 1 Bealtaine 2006
3.2.5 Is i nGaeilge a bheidh aon chomhthreagras a eascrafonn as cruinnit/comhrd teileaféin ina ndearbhaitear gurb { an Ghaeilge rogha teanga an

chustaiméara, cé go bhféadfadh sé ndr tionéladh an cruinniti/comhrd teileafdin trf mhedn na Gaeilge. 1 Bealtaine 2006
3.2.6 I gcds gur fios go mbaineann duine aonair, grapa, scoil, Gaelscoil né eagrafocht tsdid de ghndth as an nGaeilge né gur fearr leo sin a dhéanamh

tionscndidh an Chombhairle comhfhreagras sa teanga sin. Medn Fémbhair 2006
3.2.7 Beidh comhthreagras a thionscnaionn an Chomhairle leis an bpobal i gceantar Gaeltachta i nGaeilge de ghndth né d’théadfadh sé a bheith

ddtheangach m4 iarrtar sin né m4 mheastar gur g4 sin a dhéanamh. Bealtaine 2007

3.2.8 I rith seirbhisf 6 14 go 14, eiseofar ciorcldin agus litreacha caighdednacha don phobal go ddtheangach. Bealtaine 2007




3.2.9 Beidh rditeas caighdednach ar phdipéar sainchléite na Combhairle, ar bhileoga dea-mhéine, i bhfégraiochtai, i séanadh riomhphoist, ar ldithredin Fégrafochtaf Ean. 06
ghréasdin etc. ag lua go bhfiiltitear roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i mBéarla. Stdiseandireacht nuair a
ideofar an stoc atd cheana ann

3.2.10 Cruthéfar bunachar sonraf agus cldr de dhaoine aonair, de ghripai, de scoileanna, de ghaelscoileanna agus d’eagraiochtaf a bhfuil a thios gur fearr
leo cumarsdid a dhéanamh tri Ghaeilge, biodh sin i bhfoirm liostai teagmhdla d’dsdid na n-oifigeach aonair né tri thagairti nios leithne d’dsaid na Saolré na Scéime seo &
nAonad seirbhise. Leandnach

3.2.11 Beidh na prionsabail thuas i bhfeidhm nuair a dhéanfar comhfhreagras go leictreonach. Leanfaidh aon séanadh a bheidh i riomhphoist na
Comhairle de bheith ddtheangach, faoi mar atd faoi ldthair. Saolré na Scéime seo

3.3 Foirmeacha larratais

GNIiOMH SPRIOCDHATA

3.3.1 Beidh gach foirm iarratais agus an t-4bhar minithe atd ag gabhdil leo a thoilsionn an Chombhairle féin i nGaeilge amhdin né i nGaeilge agus
i mBéarla in aon doiciméad amhdin. Bealtaine 2007
3.3.2 Féadfaidh foirmeacha iarratais a bheith i ‘mBéarla amhdin’ m4 bhaineann siad le tionscnamh atd sonrach don Bhéarla.

(m.sh. drdmafocht/gripa scribhneoirf Béarla etc.)

3.3.3 I gcdsanna eisceachtila mura mbionn 3.3.1 praiticitil mar gheall ar theicnitlacht né méid na ndoiciméad, féadfar leaganacha Gaeilge agus Béarla
ar leithligh a chur ar fdil. Beidh fdil orthu go comhuaineach agus tabharfar tdbhacht chomhionann don d4 leagan.

3.3.4 I gcdsanna eisceachttla nuair a bhionn foirmeacha clébhuailte i leagan ar leithligh do gach teanga beidh teachtaireacht ann a dheimhneoidh
go bhfuil an thoirm ar fdil sa teanga eile. Saolré na Scéime seo
3.3.5 I gcds foirmeacha iarratais a bhionn in Gsdid ag an gCombhairle né a sholdthrafonn si, arna n-eisidint ag comhlacht eile seachas an Chomhairle,
leanfar d’thoirmeacha i nGaeilge amhdin né foirmeacha ddtheangacha a lorg go gniomhach. Leantnach
3.3.6 I gcds go geuirtear foirmeacha iarratais arna n-eisitiint 6 chombhlacht eile ar fdil ar leithligh sa d4 theanga, beidh fiil chomhionann ar na foirmeacha
agus scaipfear in éineacht sa phost né thar an geuntar iad, mura mbfonn rogha teanga an chustaiméir déanta amach. Mdrta 2006
3.3.7 Déanfaidh an Chombhairle gach dicheall a chinntiti go mbionn an Ghaeilge a bhionn in dsdid i bhfoirmeacha inléite agus éasca le tuiscint agus
fés aird 4 thabhairt ar chruinneas maidir le litrit caighdednach agus ar ghramadach. Leantinach
3.3.8 Beidh rditeas soiléir ar gach foirm iarratais ddtheangach ag fdiltit an thoirm a lionadh i nGaeilge. _

3.4 Preaseisiniinti agus Rditis

GNIiOMH SPRIOCDHATA

3.4.1 Beidh an Ghaeilge agus an Scéim seo go hiomldn san direamh in aon pholasai Cumarsdide a ullmhdidh an Chomhairle. Le linn ullmhd an pholasaf
3.4.2 Eiseofar gach preaseisidint agus rditeas gineardlta do ddtheangach. Saolré na Scéime seo

3.4.3 Déanfar gach preaseisitint a bhaineann leis an nGaeilge né le hdbhair Ghaeltachta a eisitint go ddtheangach. Tis na Scéime

3.4.4 Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh f4il ar lion déthanach urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu, le hiidards déthanach, chun agallaimh a dhéanamh  Ar bhonn céimnithe laistigh

ar aon cheist Comhairle nuair a bhionn g4 leis. de shaolré na Scéime



3.4.5 Cinnteoidh an Chomhairle nuair a thugtar ainmneacha teagmhdla do thuilleadh eolais ar phreaseisidinti/rditis go mbeidh fdil ar oifigeach chun Ar bhonn céimnithe laistigh
an t-colas a thabhairt i nGaeilge né i mBéarla. de shaolré na Scéime

3.4.6 I gcds go n-iarrann daoine den phreas né de na medin go sonrach ¢, féadfar eisidinti agus rditis a chur amach sa teanga is rogha leo. Ar bhonn céimnithe go
dtf Bealtaine 2007

3.5. Foilseachdin

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.5.1 Beidh foilseachdin dhdtheangacha uile na Combhairle laistigh den chlidach céanna de réir an tsdrchleachtais. I gedsanna dirithe d’fhéadfadh méid
an doiciméid cosc a chur ar an gcleachtas sin. Eandir 2006

3.5.2 I gcds go mbionn foilseachdn le cur ar fdil go ddtheangach, glacfar leis nach mbeidh an doiciméad réidh lena thoilsid go dtf go mbeidh fdil ar
na leaganacha sa d4 theanga. Eandir 2006

3.5.3 Leanfar de na doiciméid atd 4 bhfoilsid go ddtheangach faoi ldthair ag an gCombhairle ach nach bhfuil clddaithe ag Alt 10 den Acht a thoilsid
do ddtheangach. _

3.5.4 Foilseofar doiciméid a bhaineann le ceantar Gaeltachta i nGaeilge amhdin né go ddtheangach. Tds na Scéime

3.5.5 Leanfar de dhoiciméid de chinedl teicnidil a thoilsit i ‘mBéarla amhdin’, ach amhdin i geds go mbionn leas forleathan don phobal ann né go Céimnithe go dtf
mbionn tdbhacht 4itidil leis an doiciméad agus sa chds sin cuirfear leagan ddtheangach né achoimre i nGaeilge ar fiil. Feabhra 2007

3.5.6 M4 bhionn muirear le gearradh ar fhoilseachdn ddtheangach, ni bheidh an muirear sin nios mé nd an muirear a bheadh ann do dhoiciméad i
dteanga amhdin nd i geeachtar teanga. Tis na Scéime

3.5.7 Beidh an Ghaeilge a dsdidfear i bhfoilseachdin a bhaineann le ceantair Ghaeltachta inléite agus éasca le tuiscint ach aird 4 thabhairt ar chruinneas
maidir le litrid caighdednach agus gramadach. Leantnach

3.5.8 Bunéidh an Chombhaitle struchtir pleandilte do riachtanais aistridichdin na Comhairle lena n-diritear tsdid a bhaint as aistritheoir{ seachtracha, Deireadh 2005 agus faoi
féachaint an bhféadfaf seirbhis ldrnach aistritichdin a bhund in Aras an Chontae né in Oifig{ na Ceathrin Rua né cabhrd le hAonad aistritichdin athbhreithnid leantinach
corpardideach ldrnach a phleandil do gach ddards ditiil. ina dhiaidh sin

3.6. Ldithredn Gréasdin, Ar-Line ¢ Seirbhisi TF

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.6.1 Beidh ldithredn gréasdin na Comhairle, cibé nua né ann cheana, go hiomldn ddtheangach, beidh feidhmitlacht chomhionann aige agus beifear Laistigh de Shaolré na
in ann athrd go hiomldn idir teangacha. Scéime seo
3.6.2. Déanfar aon dbhar a chuirfear leis an ldithredn gréasdin go comhuaineach sa d4 theanga, i.e. glacfar leis nach bhfuil dbhar réidh le dul beo

mura mbionn fdil ar leagan sa d4 theanga.
Ar Ldithredn Gréasdin a

3.6.3 Is ¢ freagracht gach Aonaid 4dbhar a sholdthar sa d4 theanga go comhuaineach chuig an Aonad TF le cur isteach ar an ldithredn gréasdin. S
sheoladh né laistigh de
3.6.4 Foilseofar doiciméid, foilseachdin, miontuairisci, bréisidir, fégrdin etc. a chaithfear a thoilsid i geeachtar Teanga Oifigitil mar atd sonraithe Saolré na Scéime seo
sa Scéim seo ar an Ldithredn Gréasdin sa teanga chéanna. cibé cé acu is tuisce.
3.6.5 Féadfar cur i ldthair, érdidi etc. a thoilsid sa teanga ina dtugtar iad. M4 td tdbhacht shuntasach 4itidil né poibli san dbhar breithneofar

achoimre né leagan eile a thabhairt sa teanga eile.

3.6.6 Beidh aon chérais nua arna bhforbairt ag an gCombhairle go hiomldn ddtheangach agus tabharfar isteach go comhuaineach iad. Mirta 2006



3.6.7
3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11
3.6.12
3.6.13
3.6.14
3.6.15
3.6.16

Beidh aon sheirbhisi nua idirghnfomhacha go hiomldn ddtheangach agus tabharfar isteach go comhuaineach iad.

Beidh aon sheirbhisi idirghniomhacha nach bhfuil ddtheangach faoi ldthair go hiomldn ddtheangach ar an gcéad uasghrddd
beartaithe eile.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh ar chumas aon chéras/chldr riomhaireachta nua etc. an Ghaeilge a ldimhsedil sula gceannaitear iad
né sula mbainfidh an Chombhairle tsdid astu.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh ar chumas gach céras/cldr riomhaireachta etc. atd ann cheana an Ghaeilge a ldimhsedil agus go mbeidh
siad ag feidhmid go hioml4n.

Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh ar chumas gach printéir etc. an Ghaeilge a ldimhsedil.

Cruthdidh an Chombhairle seoladh riomhphoist gineardlta do gach fiosrichdn i nGaeilge.

Leanfaidh an Chomhairle den teicneolafocht a dsdid go gniomhach chun feabhas a chur ar sholdthar seirbhisi ddtheangacha.
Beidh fdil ar gach seoladh riomhphoist go ddtheangach agus beidh siad ag feidhmit go hiomldn.

Is ¢ an leagan Gaeilge www.gaillimh.ie a bheidh mar ldithredn gréasdin na Comhairle.

Leathnéfar an chuid Ghaeilge d’Inlion na Comhairle mar thacafocht agus mar acmhainn don fthoireann.

3.7 Cumarsdid Teileafdin

GNIOMH SPRIOCDHATA

3.7.1

Sy

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

Tabharfaidh gach fdilteoir/oibri lasc-chldir ainm na Combhairle/ranndige i nGaeilge né go ddtheangach agus beidh beannachtai bundsacha Gaeilge

ar eolas acu agus beidh socruithe oiritinacha ann ionas go bhféadfaidh siad daoine den phobal a chur i dteagmhdil, gan mhoill, le cibé oifig né
oifigeach a bheidh freagrach as an tseirbhis atd uathu a chur ar f4il i nGaeilge. Go dtf go mbainfear é sin amach trf oilidint agus/né earcafocht,
mineoidh oibrithe nach bhfuil Gaeilge acu an cds go cuirtéiseach agus tairgfidh siad an té atd ag glaoch a aistrit chuig cainteoir Gaeilge.

Mura mbionn (an) cainteoir Gaeilge atd in ann déiledil leis an nglao ar fdil, mineoidh an té a thaigheann an glao an cds go cuirtéiseach agus

glacfaidh ainm, uimhir agus mionsonraf an té a ghlaoigh agus cinnteoidh go nglaofaidh cainteoir Gaeilge 6n gCombhairle ar ais. N{ dhéanfar sin ach
amhdin nuair is féidir a bheith cinnte go nglaofar ar ais laistigh de dh4 uair an chloig i gcds go mbfonn cainteoir Gaeilge ar fdil san ditreabh né, ar a

mhéid, laistigh de 14 amhdin oibre. Sin né tairgfear don té a ghlao go nglaofar ar ais i nGaeilge air né uirthi né leantint ar aghaidh i mBéarla.

Mura mbionn f4il ar an gcainteoir Gaeilge chun déiledil le fiosrichdn sonrach speisialta tabharfar an rogha don té a bhionn ag glaoch go nglaofar

ar ais air né uirthi né go leanfar leis an gcomhrd i mBéarla.

Beidh cérais freagartha teileaféin uathoibriocha go hiomldn ddtheangach agus stitirfaidh siad an té a ghlaonn go leictreonach (trf roghanna
tadhallton) go dtf an 4it a mbionn seirbhis{ tr{ Ghaeilge ar fdil. Déanfar bolscaireacht go forleathan ar na seirbhisf sin nuair a bheidh siad ar
f4il. Is i nGaeilge amhdin a bheidh na cérais sin in oifigi Gaeltachta.

Beidh eolaire de chainteoiri Gaeilge a bheidh toilteanach déiledil le glaonna Gaeilge laistigh den Chombhairle l4nphdirtithe san eolaire teileafin

inmhednach mar threoir don thoireann ar mian leo glaonna a aistrid go dtf cainteoiri Gaeilge. Tacéidh aonaid le lionraf tacafochta inmhednacha

chun an tseirbhfs a éascti.

Beidh teachtaireacht taifeadta dhdtheangach ar chérais freagartha teileaféin ag rd leis an té a ghlaonn gur féidir teachtaireacht a thégdil i geeachtar

teanga. Suitedlfar ar dtds ¢ sin do sholdthréirf seirbhise trf Ghaeilge agus do chomhaltai den fhoireann ar mian leo sin agus leathnéfar go dtf an
Chombairle ar fad ¢ nuair a dhéanfar an chéad uasghrddu eile ar chéras teileaféin na Combhairle.

Miérta 2006

Saolré 2 scéim (6 bliana
— Medn Fémbhar 2011)

Tus na Scéime

Saolré 2 scéim (6 bliana
— Medn Fémbhair 2011)

Bealtaine 2007
Deireadh Fémhair 2005
Leantinach

Meitheamh 2007
Meitheamh 2006

Leantnach

Céimnithe go dti Eandir
2007

Céimnithe go dti Eandir
2007
Céimnithe go dti Eandir
2007

Medn Fémbhair 2006

Medn Fémhar 2006 agus
tugtha cothrom le ddta
go leandnach

Céimnithe go dtf an
chéad uasghrddu cérais
eile



3.7.7 Fiosréidh an Chombhairle an deis Ionad Glaonna Seirbhise tri Ghaeilge a shocrd in Oifigf na Ceathriin Rua a d’théadfadh gach ranndg den Fiosrd faoi Aibredn 2006,

Chombairle a tsdid chun seirbhisi teileafdin a sholdthar tri Ghaeilge md bhionn an tseirbhis a chuirtear ar f4il de chaighdedn comhionann le Feidhmit faoi Aibredn 2007
seirbhis{ 6 na rannéga aonair. San direamh ansin beidh meastind ar an geéataddn glaonna gineardlta i gcompardid le glaonna sainidla a ag brath ar fhéidearthacht
gheobhaidh ranndga na Combairle. agus luach ar airgead

3.7.8 Beidh fdilteoirf/oibrithe lasc-chldir in oifigi Gaeltachta go hiomldn innidil ar dhéiledil le cainteoirf liofa Gaeilge agus is i nGaeilge amhdin a I bhfeidhm faoi ldthair
threagréfar glaonna guthdin sna hoifigf sin. Leantinach

3.7.9 Fiosréidh an Chombhairle an bhféadfaf seirbhis/uimhir theileaféin tiomanta Ghaeilge a chruthd do dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh Fiosrdchdn faoi Aibredn 06
trf Ghaeilge. feidhmid faoi Mhedn Fémhair

07 ag brath ar fhéidearthacht

agus luach ar airgead.

3.7.10 Nuair a bhionn uimhreacha teileaféin a bhfégairt don phobal, cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh sé le tuiscint go soiléir mds i mBéarla amhdin
a bheidh an tseirbhfs teileaféin sin ar fdil agus in imeacht ama foilseofar uimhir mhalartach don tseirbhis Ghaeilge. As sin is é an ghndthchleachtas ~ Céimnithe go dtf
a bheidh ann m4 fhégraitear uimhir gan a rd gur i mBéarla amhdin atd an tseirbhis glacfar leis go bhfuil an tseirbhis d4theangach. Meitheamh 07

3.8 Seirbhisi Cuntair

GNIiOMH SPRIOCDHATA

3.8.1 Fdiltionn an Chomhairle i nGaeilge né i mBéarla roimh dhaoine a thagann chuig a hoifigf agus cuirfear sin in idl don phobal. =
3.8.2 Beannéfar do dhaoine a thagann chuig na cuntair phoiblf le beannacht shimpli dhdtheangach. Céimnithe go dtf
Meédn Fémhair 2006
3.8.3 Déiledlfar le gach duine a thagann go dtf na cuntair bunaithe ar chuirtéis agus comhionannas agus prionsabail na Seirbhisf ar Ardchaighdedn Tis na Scéime &
do Chustaiméiri. Leantinach
3.8.4 Gheofar amach cén rogha teanga atd ag an gcustaiméir. Mura mbionn fdil ar an gcainteoir Gaeilge atd in ann déiledil leis an té a thagann, mineoidh
an duine a bheidh ag déiledil leis na gcustaiméir an cds d6 né di go cuirtéiseach agus cuirfidh in il don chustaiméir cathain a mbeidh cainteoir
Gaeilge atd in ann an tseirbhis a thabhairt ar fdil, (ni dhéanfar sin ach amhdin sa chds go mbfonn fdil ar chainteoir Gaeilge i dtréimhse réastinach Ar bhonn céimnithe go
ama — m.sh. 5 néiméad) né mar rogha air sin tabharfar roghanna éagstla d6 né di 1) cainteoir Gaeilge trit pdirtf a bheith i ldthair chun an dtf deireadh Liinasa
t-idirbheart a aistrit md ¢4 sin ar fdil, 2) am dirithe a shocrd a mbeidh cainteoir Gaeilge ar fdil, 3) leandint leis an gcomhrd i mBéarla. 2006
3.8.5 Fégréidh gach cuntar go soiléir cé na seirbhisf atd ar fdil i nGaeilge 6n gcuntar mar aon le fairsinge na seirbhisf sin. Mura mbionn comhartha 4 lua ~ Tost Eandir 2007 &
sin ag cuntar glactar leis go bhfuil na seirbhisf ar fad go hiomldn ddtheangach. Leantinach ina dhiaidh
sin go dtf go mbeidh na

seirbhisf go léir ar fdil

3.8.6 Nuair a bheidh seirbhisi cuntair agus idirphearsanta 4 dtabhairt i gerich, cinnteoidh an Chomhairle, trf na modhanna atd molta in Roinn 4 agus
i gcomhoibrit leis na pdirtithe cuf go 1éir, go ndéanfar na nithe seo a leanas laistigh de shaolré na Scéime sco:
a) T4 seirbhisi cuntair ar fdil i nGaeilge faoi l4thair 6 oifig ceantair na Ceathrtin Rua, Seirbhis Leabharlainne sa Spidéal, ar an gCeathrti Rua, Laistigh de Shaolré na

i dTir an Fhia, in Inis Ofrr, in Inis Medin agus in Inis Mér agus cinnteoidh an Chomhairle go ndéanfar sin a chothabhdil. Scéime seo



b) I gcds suimh oifige Cheanncheathr na Combhairle cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh struchtiir chuf ann ionas go mbeidh seirbhis{ cuntair
ar f4il trf Ghaeilge 6 na cuntair seirbhise poibli Pleandla, Métarchdnach, Airgeadais agus Béithre laistigh de shaolré na Scéime seo.

¢) Cinnteoidh an Chombhairle gur ann do struchtiir chuf lena chinntit go mbeidh duine breise ar a laghad den fhoireann ar fdil chun seirbhis{
cuntair a sholdthar trf Ghaeilge 6 gach ceann de na ranna i gceanncheathrti na Combhairle nach bhfuil liostaithe thuas laistigh de shaolré
na Scéime seo.

d) I gcds Chomhairli Baile Bhéal Atha na Sluaighe, Thuama agus Bhaile Locha Riach déanfar obair ullmhtchdin chun tis a chur leis an bprédiseas
seirbhis trf Ghaeilge a fhorbairt le stil agus aghaidh a thabhairt ar an geeist seirbhisi cuntair custaiméir ar ardchaighdedn a sholdthar tri Ghaeilge
6 na hoifigf sin sa dara scéim agus sna scéimeanna ina diaidh.

e) Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh struchttir dhéthanacha ann chun seirbhisi cuntair a sholdthar trf Ghaeilge, san direamh ag gach céim Laistigh de Shaolré na
de phleandil na nlonad Seirbhis{ Réigitinach atd beartaithe i ngach toghlimistéar. Chun na criche sin, d’ionaid seirbhis{ réigiinacha nach Scéime seo
bhfuil ceantair Ghaeltachta ina limistéir feidhme, beidh duine amhdin den fhoireann ar a laghad innidil ar sheirbhis{ ddardis 4itidil a thabhairt
i gerich trf Ghaeilge. D’ionaid seirbhisi réigiinacha a bhfuil ceantair Ghaeltachta ina limistéar feidhme beidh beirt ar a laghad den fhoireann
innidil ar sheirbhis{ ddardis 4ititil a thabhairt i gerich trf Ghaeilge.

f) Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh an cumas ag aon Ionad Seirbhisi Réigitinach atd suite i gceantar Gaeltachta gach ceann de sheirbhisf
cuntair an ionaid a sholdthar trf Ghaeilge.

g) Cinnteoidh an Chomhairle go gcomhlionfar ceanglais dirithe Gaeilge a bhaineann le soldthar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta in aon ionad
seirbhis{ réigidnach a bhfuil ceantar Gaeltachta laistigh d4 limistéar feidhme.

3.8.7 Beidh aon chomhfhreagras, mar thoradh ar idirbheart cuntair ina mbfonn rogha teanga an chustaiméara déanta amach, sa teanga sin fiti m4 Céimnithe go dtf
rinneadh an t-idirbheart sa teanga eile. Aibredn 2006
3.8.8 In imeacht thréimhse de dhd Scéim, cinnteoidh an Chomhairle gur ann do struchtiir ionas go mbeidh fdil go hiomldn ddtheangach ar na Deireadh an dara Scéim
seirbhis{ cuntair go léir agus go mbeidh an Chombhairle innidil déiledil le cainteoirf liofa Gaeilge. (6 bliana— Medn
Fémbhair 2011)
3.8.9 Ni bheidh aon mhoill nd ciis ndire do chustaiméir nd do dhuine den thoireann m4 lorgaitear seirbhis i nGaeilge 6 chuntar poibli. Seirbhis tosaithe né
fégartha
3.8.10 Feidhmeoidh cérais fégrai poibli a bheidh in dsdid ag an gComhairle, né thar ceann na Comhairle, ina ditreabh né in aon dit eile trf Ghaeilge
né go détheangach agus feidhmeoidh siad i nGaeilge amhdin m4 bhionn siad suite i gceantar Gaeltachta. Mirta 2006
3.8.11 Glacfaidh an thoireann go héasca le haon mhionsonraf custaiméirf go beacht i nGaeilge agus ni bheidh aon ghd nd brd ar an geustaiméir a

mhionsonraf a athrti go Béarla ag aon trdth. I gcds go bhfaightear amach/gur fios gurb { an Ghaeilge rogha teanga chustaiméirf agus go bhfuil a
mionsonraf i mBéarla faoi ldthair ar an gcéras/mbunachar sonraf etc. atd in dsdid, spreagfar an custaiméir a tidart go n-athréfaf na mionsonraf
go Gaeilge trf na sdsraf cui. (Bainfidh sé seo le gach idirbheart custaiméiri). Bealtaine 2006




3.9 Cruinnithe Poibli/Cruinnithe leis an bpobal

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.9.1 Fdilteofar roimh rannphdirtiocht i nGaeilge né i mBéarla ag cruinnithe leis an bpobal, eagraithe ag an gCombhairle né thar ceann na Combhairle. -

3.9.2 Ar chruinniu a eagru le cliant gheofar amach cén rogha teanga atd ag an gcliant. Mds { an Ghaeilge rogha teanga an chliaint, cinnteoidh an Céimnithe 6 Mhedn Fémbhair
Chombhairle gur oifigeach ddtheangach a chasfaidh leo. 06 go dtf saolré na Scéime

3.9.3 M4 bhi déiledil roimhe sin leis an gcliant trf Ghaeilge glacfar leis gur trf Ghaeilge a bheidh teanga an chruinnithe agus aon theagmhdil ina Céimnithe 6 Mhedn Fémbhair
dhiaidh sin. 06 go dti saolré na Scéime

3.9.4 M4 bhionn an cruinnit ann agus gan déthain ama ann chun socrt a dhéanamh go gcasfadh oifigeach ddtheangach leis an gcliant, mineofar an Céimnithe 6 Mhedn Fémbhair
cds go cuirtéiseach don chliant agus tabharfar an rogha dé né di: 1) coinne eile a shocrt le hoifigeach a labhrafonn Gaeilge, 2) trit pdirt a 06 go dtf saolré na Scéime

labhrafonn Gaeilge a bheith ag an geruinnit md ¢4 a leithéid ar fdil, 3) an comhrd a thiondl i mBéarla.

3.9.5 Gheofar amach cén teanga is fearr leis an gcliant sula socraftear cruinnit sa teach/lasmuigh den oifig. Glacfar leis gurb { an Ghaeilge an rogha
teanga i gceantar Gaeltachta. Cinnteoidh an Chombhairle gur cainteoir{ Gaeilge a bheidh sna hoifigigh a fhreastalafonn ar chruinnithe le daoine Céimnithe go dtf saolré
aonair a bhfuil a thios gurb { an Ghaceilge a rogha teanga. na Scéime

3.9.6 Is trf Ghaeilge a stitrfar aon chruinnit poibli, ag an gCombhairle né thar ceann na Combhairle ag triti pdirti, a thionélfar sa Ghaeltacht, né a Céimnithe 6 Mhedn Fémbhair
bhionn ag déiledil le ceisteanna Gaeltachta. D’fhéadfaf aistritichdn comhuaineach a sholdthar d4 mba gh4. 06 go dtf saolré na Scéime

3.9.7 Déanfar socruithe do dhaoine den phobal a rogha teanga a usdid, Gaeilge né Béarla, ag cruinnithe poiblf sa chds go mbionn a fthios cén teanga Céimnithe 6 Mhedn Fémhair
is fearr leo. 06 go dti saolré na Scéime

3.9.8 Fiafréfar roimh ré cén teanga is fearr le daoine a bheidh ag freastal ar chruinnit poibli trina iarraidh orthu a rogha teanga a dhearbhd san thégra Céimnithe 6 Mhedn Fémbhair
den chruinniu. I gcds nach mbfonn sé sin sonraithe san thégra den chruinnit d’théadfaf glacadh leis go mbeidh an cruinnit go hiomldn 06 go dtf saolré na Scéime
ddtheangach.

3.9.9 Nuair a bheidh gd leis, cuirfidh an Chombhairle trealamh aistriichdin so-iompartha ar fdil do dhaoine nach cainteoiri Gaeilge iad ag gach cruinnid Céimnithe 6 Mheitheamh
leis an bpobal a eagrafonn an Chomhairle né a eagraftear thar ceann na Comhairle ag suimh nach bhfuil trealamh aistritichdin buan suitedilte iontu.  ’06 go dtf saolré na Scéime

3.9.10 Ba chdir go mbainfeadh an Cathaoirleach né priomhchainteoir amhdin ar a laghad usdid oifigitil as an nGaeilge ag gach cruinniu leis an bpobal a ~ Céimnithe 6 Aibredn "06
shocrafonn an Chombhairle né a shocraitear thar ceann na Combhairle. go dtf saolré na Scéime

3.9.11 Cuirfear in itl ag tds an chruinnithe go bhfuil saordidi d’aistriuchdn comhuaineach 4 soldthar agus glacfar ciiram lena chinntid go mbionn

glacadéir ag gach duine nach cainteoirf Gaeilge iad. Beidh struchtir inrochtaine agus soiléir ann chun cluasdin a dhdileadh, ag cinntit go
mbaintear tsdid cheart astu agus go mbionn siad ag obair go héifeachtach. =

3.9.12 Soldthréfar trealamh aistritichdin iniompartha agus bainfear tsdid as nuair a bhionn a fhios go mbeidh daoine nach labhrafonn Gaeilge le bheith Céimnithe 6 Aibredn *06
i ldthair ag cruinnit poiblf atd le stitiradh trf Ghaeilge. go dti saolré na Scéime
3.9.13 Nuair a shocréidh an Chombhairle cruinnithe le heagrafochtaf a oibrfonn de ghndth i nGaeilge, tionélfar an cruinnid i nGaeilge. Céimnithe 6 Aibredn *06
Féadfar aistritichdn comhuaineach a sholdthar mds gd. go dti saolré na Scéime
3.9.14 Cinnfidh oifigeach cuf cibé an bhfuil g4 le saordidi d’aistriichdn comhuaineach né eile, le haird ar na fachtdir{ lena mbaineann. Airitear orthu Céimnithe 6 Aibredn ’06
sin dbhar né cuspdir an chruinnithe, a shufomh, na daoine is décha a bheidh i ldthair agus aon réamhfhégra maidir le rogha teanga. go dtf saolré na Scéime
3.9.15 I gcds cruinnithe a thiondlfar lasmuigh den Ghaeltacht ach lena mbaineann gripaf a oibrionn laistigh den Ghaeltacht, né a bhfuil ceantair Céimnithe 6 Aibredn *06

Ghaeltachta i measc a réimse freagrachtal, cuirfear seirbhfs aistritichdin chomhuainigh ar f4il. go dtf saolré na Scéime




3.9.16 I gcds go mbionn a thios gur cainteoir{ Gaeilge iad tromlach na rannphdirtithe ag aon chruinnid, né gur 6 eagraiochtai Gaeilge iad, déanfar an Céimnithe 6 Aibredn "06

cruinnid a stiviradh trf Ghaeilge. go dtf saolré na Scéime
3.9.17 Déanfaidh an Chomhairle socruithe chun foirne oibre a eagri ionas go mbeidh fostaf a labhraionn Gaeilge ag cruinnithe poiblf, né go mbeidh Laistigh de Shaolré na
f4il ar thostaf a labhrafonn Gaeilge. Scéime seo

3.10 Combairlisichdn

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.10.1 Comhlionfaidh gach comhairlitichdn a dhéanfaidh an Chombhairle, né a dhéanfar thar ceann na Comhairle, Scéim na Gaeilge mar atd leagtha
amach thfos. Leantdnach
3.10.2 Déanfar gach comhairlitichdn a stitirann an Chombhairle, né a stitrtar thar a ceann, a stidgradh go ddtheangach né i mBéarla né i nGaeilge, de réir

rogha an té a rachfar i gcomhairle leis né Iéi. Airitear leis sin comhairlidchdin le geallsealbhdir{ seachtracha m.sh. dititheoiri, tsdideoir{ seirbhise,
gnolachtai, eagrafochtai deonacha, eagraiochtai comhphdirtiochta agus Comhairli Baile agus Pobail agus freisin le geallsealbhdiri inmhednacha
m.sh. oifigigh, ceardchumainn, comhaltai. =

3.10.3 Foilseofar ceistidchdin, doiciméid chombhairlidchdin agus an fhaisnéis a ghabhann leo go ddtheangach agus beidh rochtain chomhionann ag an

dream a rachfar i gcomhairle leo orthu. Meitheamh 2006
3.10.4 Tabharfar an rogha do gheallsealbhdiri a bheith pdirteach in agallaimh, gripai diospdireachta né féraim idirghniomhacha i mBéarla né i nGaeilge.

In imthosca eisceachtula nuair nach féidir sin a dhéanamh cuirfear aistritichdn comhuaineach ar fil. Meitheamh 2006
3.10.5 Nuair a bheidh combhairlitichdn 4 phleandil, breithneofar ar chéir dul i gcombhairle le cainteoiri Gaeilge né cainteoir{ Béarla mar

spriocghriipa sainidil. Meitheamh 2006
3.10.6 Ba chdéir go ndéanfadh comhairlichdn amach an bhfuil aon difriochtaf idir cainteoiri Gaeilge agus cainteoir{ Béarla sa phobal 6 thaobh a

sdstachta de. Meitheamh 2006
3.10.7 M4 td gnfomhaireacht sheachtrach le comhairlidchdn a dhéanamh, beidh na ceanglais thuas san direamh sa mhionteagasc agus sa chonradh

iomchuf idir an Chombhairle agus an ghniomhaireacht. Tus na Scéime

3.11 lombi Chorpardideach, Combarthai, Bearta Gineardlta

GNIOMH SPRIOCDHATA

3.11.1 Is ¢ ainm na Combhairle nd Comhairle Chontae na Gaillimhe / Galway County Council. -
3.11.2 Seo a leanas ainmneacha na gCombhairl{ Baile: Comhairle Baile Bhéal Atha na Sluaighe / Ballinasloe Town Council;
Comhairle Baile Thuama / Tuam Town Council; Combhairle Baile Bhaile Locha Riach / Loughrea Town Council. —
3.11.3 Glacfaidh an Chombhairle céannacht chorpardideach a bheidh go hiomldn d4theangach. Céimnithe go dti deireadh na Scéime
3.11.4 Bainfear dsdid as teidil Ghaeilge chomhaltaf agus oifigigh na Combhairle nuair is féidir. m.sh. Méara, Comhairleoiri, Bainisteoir Contae,

Runai Contae, Cléireach an Bhaile etc. agus déanfar an sdid sin a chéimnid go dtf gurb ¢ an leagan Gaeilge amhdin a bheidh in tsdid le
comhaontt na bpdirtithe cui. -

3.11.5 I gcds gur cuma cé acu leagan d’ainm na Combhairle a bhionn in dsdid is é an leagan Gaeilge a dsdidfear. Meitheamh 2006
3.11.6 Ait 2 mbfonn ainm na Combhairle ar éid{ agus ar shuaitheantais chéannachta leanfar den Ghaeilge a dsdid. I bhfeidhm faoi ldthair

3.11.7 Leanfar d’aon téacs ar 16g6 reatha na Comhairle agus aon 16gé nua a thorbréfar de bheith i nGaeilge amhdin. Tus na Scéime




3.11.8

3.11.9
3.11.10

3.11.11

3.11.12

3.11.13

3.11.14

3.11.15

3.11.16

3.11.17

3.11.18

3.11.19

3.11.20

Is i nGaeilge amhdin a bheidh aon chomhartha a chuirfidh an Chombhairle suas i gcomharsanacht Gaelscoile né i gcomharsanacht scoile a
oibrfonn trf mhedn na Gaeilge tar éis dul i gcombhairle leis an nGaelscoil/Scoil.

In imthosca dirithe féadfar siombailf a aithnitear go hidirndisitinta a dsdid in dit Béarla ar chomharthai i gceantair Ghaeltachta.
Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh an téacs ar gach comhartha cruinn, intuigthe, soiléir agus go ndéanfar ¢ a sheicedil le saineolaf teanga cui.

Fascéidh agus spreagfaidh an Chombhairle aon bhaile/srdidbhaile/pobal laistigh né lasmuigh den Ghaeltacht ar mhian leo trf chomhthoil an
phobail comharthaf a bheith i nGaeilge amhdin ina gceantar.

Beidh aon chomhartha a éilfonn cead 6n gcomhairle lena chur suas go hiomldn ddtheangach. Is i nGaeilge amhdin a bheidh na comharthaf sin sa
Ghaeltacht. Ceaddidh an Chomhairle né saineolaf teanga cuf litrit/cruinneas an téacs. Tabharfaidh an Chombairle an méid comhairle agus is
féidir sa chds seo.

Beidh coinnfollacha ag gabhdil le haon chead pleandla a dheonafonn an Chombhairle i geeantair Ghaeltachta gur i nGaeilge amhdin a bheidh na
comharthaf ar thorbairti den sért sin, lena n-dirftear le linn na céime tégdla agus go mbeidh litriti/cruinneas an téacs ceadaithe ag an gCombairle
né ag saineolaf teanga cui. Tabharfaidh an Chombhairle an méid comhairle agus is féidir don thorbrdir sa chés seo.

Beidh coinnfollacha ag gabhdil le haon chead pleandla d’thorbairt trdchtdla a dheonafonn an Chombhairle lasmuigh den Ghaeltacht gur comharthaf
ddtheangacha a bheith ar na forbairt{ sin agus go mbeadh litriti/cruinneas an téacs ceadaithe ag an gCombhairle né ag saineolaf teanga cui.
Tabharfaidh an Chombhairle an méid combhairle agus is féidir don thorbrdir sa chés seo.

Leanfar d’aon fhorbairti cénaitheacha nua a ainmnit i nGaeilge mar choinnioll de chead pleandla. Beidh an fhreagracht ar choiste logainmneacha
na Combhairle ainmneacha den sért sin a scridd agus a roghnu de réir a théarmaf tagartha, dul i gcomhairle leis an gcoimisitin logainmneacha
mds g4 agus tar éis na logainmneacha atd cheana ann, stair agus oidhreacht 4itiuil an cheantair a bhreithniy.

Déanfar glacadh le hainmneacha Gaeilge do shrdideanna, béithre, gnéithe nua a chur chun cinn agus déanfar comhairlidchdn cuf chun ainm
srdide, béthair srl a shainmhinid. Is ¢ coiste logainmneacha na Combhairle a bheidh freagrach as seo.

I gcds forbairtf stairidla, ainmneacha srdide, bdithre, logainmneacha agus gnéithe geografacha, arb ¢ direach an litriti atd de dhifriocht idir an
leagan Gaeilge agus an leagan Béarla d’ainm agus de shrdid, glacfar leis an bhfoirm Ghaeilge mar an t-aon thoirm. I ngach cds go mbionn dh4
leagan d’ainmneacha in tsdid, is é an leagan Gaeilge a bheidh ar dtis agus in uachtar.

Bainfidh an Chombhairle dsdid as An tOrdu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004 chun criocha oifigitla agus dsdidfear é mar réamhshocri
i ngach bunachar sonrai agus comhfhreagras de chuid na Combhairle.

Cinnteoidh an Chomhairle go gnfomhach go comhlionfaidh si, ar a laghad ar bith, an rél fosta reachtdil agus na dualgais a thugtar di in aon
reachtafocht i nd4il leis an nGaeilge agus féachfaidh si go seasta le dul os cionn agus nios faide nd an rél sin. m.sh. An tAcht um Pleandil agus
Forbairt 2000, an tAcht Rialtais Aititil 2001, Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 stl.

Cinnteoidh an tseirbhis leabharlainne go méadéfar an méid leabhar Gaeilge a bheidh ar fdil ina aonaid agus do scoileanna go leandnach.

Laistigh de shaolré na
Scéime

Laistigh de shaolré na
Scéime

Laistigh de shaolré na
Scéime

Laistigh de shaolré na
Scéime

Tds na Scéime

Tus na Scéime

Tus na Scéime

Céimnithe go dtf Medn
Fémbhair 2007

Leantinach




3.12 Polasaithe agus Tionscnaimh Nua

GNIiOMH SPRIOCDHATA

3.12.1 Meastndidh an Chomhairle iarmhairt{ teanga aon pholasaithe, straitéisi né tionscnamh nua faoina dinéireacht nuair a bhitear 4 gceapadh, agus
an ¢ifeacht a bheidh acu ar an nGaeilge laistigh de sheirbhis agus i bpobail sa Ghaeltacht agus sa Tir ina hiomldine. Cuirfear bearta breise leis an
Scéim mds gd ar chomhaontu a fhdil 6n Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta agus ar chomhairle an Choimisinéara Teanga a bhreithnid.  Tts na Scéime

3.12.2 Beidh polasaithe agus tionscnaimh nua ag teacht leis an Scéim agus nf bhainfidh siad an bonn di. Tts na Scéime

3.12.3 Ni dhéanfaidh polasaithe agus tionscnaimh nua diobhdil d’Oidhreacht Chultirtha agus Teanga na Gaeltachta agus beidh gné chur chun cinn acu

nuair is féidir. Tus na Scéime
3.12.4 Cuirfidh polasaithe agus tionscnaimh nua dsdid na Gaeilge chun cinn nuair is féidir, agus éascéidh siad dsdid na Gaeilge. Tus na Scéime
3.12.5 Féachfaidh polasaithe agus tionscnaimh nua leis an gCombhairle a thabhairt nfos gaire do phrionsabal an chomhionannais teanga a theidhmit gach

deis a bhionn aici. Tus na Scéime
3.12.6 Cuirfear an fhoireann agus na comhchomhairleoirf a bhionn pdirteach i gceapadh polasaf ar an eolas faoin Scéim agus faoi oibleagdidi na

heagrafochtaf faoi Acht na dTeangacha Oifigidla, 2003. Tus na Scéime
3.12.7 Déanfar athbhreithnit ar na polasaithe atd cheana ann agus athréfar iad md mheastar gur gd sin a dhéanamh ag teacht le fordlacha na Scéime seo. Saolré na Scéime

3.13 Seirbhisi a thugtar i gcrich thar ceann na Combairle

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.13.1 Fordlfaidh na nésanna imeachta caighdednacha chun déiledil le trit pdirtithe a thugann seirbhisi i gerich don phobal i gcomhar leis an
gCombhairle, né thar a ceann, dd chinntit go geuirfear an Scéim seo agus a ceanglais, mar aon le hAcht na dTeangacha Oifigitila agus aon Faoi dheireadh na
rialachdin a dhéantar faoin Acht, san direamh. Scéime

3.13.2 Beidh fordil i ngach doiciméad, tairiscint, conradh, comhaontd agus coinniollacha deontais etc. do sheirbhisi a thabhairt i gerich de réir na
Scéime seo. I geds go mbionn teagmhdil leis an bpobal i geeist, iarrfar ar ghniomhairi né conraitheoir{ a lua mar a thabharfar na seirbhisf sin
i gerich tri Ghaeilge. Medn Fémhar 2006

3.13.3 I gcleachtas, athréidh na sonrafochtai de réir na seirbhise atd 4 soldthar thar ceann na Combhairle, mar gheall ar an gcinedl teagmhdla idir an
conraitheoir agus an pobal nuair a chuirtear na seirbhisf ar fdil, agus mar gheall ar na tiomantais atd ag an Scéim Ghaeilge agus Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 i nddil leis na conarthaf sin, agus ansin socréfar na sonrafochtaf dd réir. Medn Fémhar 2006

3.13.4 Nuair a bheidh an Chomhairle ag obair i gcomhphdirtiocht le heagraiochtaf eile cuirfidh si an Scéim Teanga in idl do na pdirtithe go léir agus
cinnteoidh go geuirfear na bearta atd sa scéim i bhfeidhm. Nuair is féidir, spreagfaidh agus neartéidh an Chomhairle dsdid na Gaeilge, polasaithe
ddtheangacha agus Oidhreacht Chultdrtha agus Teanga na Gaeltachta, agus cuirfidh si chun cinn iad, nuair a bhionn socruithe den sért sin ann. Eandir 2006




3.14 An Ghaeltacht

GNiOMH SPRIOCDHATA

3.14.1

3.14.2
3.14.3

3.14.4

3.14.5

3.14.6

3.14.7

3.14.8

3.14.9

3.14.10
3.14.11
3.14.12

3.14.13
3.14.14

3.14.15

Is i nGaeilge a bheidh aon chomhfhreagras a thionscnéidh an Chombhaitle leis an bpobal i gceantar Gaeltachta né féadfar é a bheith go
ddtheangach m4 jarrtar sin.

Déanfar doiciméid a bhaineann le ceantar Gaeltachta a thoilsit i nGaeilge amhdin né go ddtheangach.

Beidh an Ghaeilge a bheidh in usdid i bhfoilseachdin a bhaineann leis an nGaeltacht inléite agus éasca le tuiscint le haird ar chruinneas maidir
le litriv caighdednach agus gramadach. Bainfidh sé sin le foirmeacha iarratais freisin.

Is i nGaeilge amhdin a bheidh cérais freagartha teileaféin in oifig{ Gaeltachta agus stidrfaidh siad na daoine a ghlaonn go leictreonach
(trf rogha tadhallton) go dtf an dit a bhfuil na seirbhisi Gaeilge ar fdil. Féadfar an teachtaireacht chomhthreagrach i mBéarla a chur leis, mds g4,
tar éis na teachtaireachta Gaeilge.

Beidh féilteoiri/oibrithe lasc-chldir in oifigi Gaeltachta ldn-innidil ar dhéiledil le cainteoirf liofa Gaeilge agus glaonna teileaféin sna hoifigf sin a
fhreagairt i nGaeilge amhdin.

Is i nGaeilge amhdin a theidhmeoidh cérais fégraiochta poibli a tsdidfidh an Chombhairle, né a usdidfear thar ceann na Comhairle, ina ditreabh
né in aon dit eile i geceantar Gaeltachta.

Gheofar amach cén teanga is fearr leis an gcliant sula socraitear cruinnit sa teach. Glacfar leis gurb { an Ghacilge an rogha teanga i gceantar
Gaeltachta. Cinnteoidh an Chombhairle gur cainteoirf Gaeilge a bheidh sna hoifigigh a threastalaionn ar chruinnithe le daoine aonair a bhfuil
a thios gurb { an Ghaeilge a rogha teanga.

Is trf Ghaeilge a stitirfar aon chruinnithe poibli, a dhéanfaidh an Chombhairle né a dhéanann trft pdirti thar ceann na Combhairle, sa Ghaeltacht,
né a bhionn ag déiledil le ceisteanna Gaeltachta. Féadfar aistriichdn comhuaineach a sholdthar mds gd.

I gcds cruinnithe a thiondlfar lasmuigh den Ghaeltacht ach lena mbaineann gripaf a oibrionn laistigh den Ghaeltacht, né a bhfuil ceantair
Ghaeltachta i measc a réimse freagrachtal, cuirfear seirbhis aistritichdin chomhuainigh ar f4il.

In imthosca dirithe féadfar siombailf a aithnitear go hidirndisitinta a Gsdid in dit Béarla ar chomharthai i gceantair Ghaeltachta.
Is i nGaeilge amhdin a bheidh aon chombhartha a éilionn cead én gComhairle lena chur suas sa Ghaeltacht.

Beidh coinnfollacha ag gabhdil le haon chead pleandla a dheonafonn an Chombhairle i geceantair Ghaeltachta gur i nGaeilge amhdin a bheidh na
comharthaf ar na forbairt{ sin, lena n-diritear le linn na céime tégdla agus go mbeidh litrit/cruinneas an téacs ceadaithe ag an gcomhairle né ag
saineolaf teanga cuf. Tabharfaidh an Chombhairle an méid comhairle is féidir don fhorbrdir sa chds sin.

Is { an Ghaeilge a bheidh mar theanga oibre in aon oifigi Comhairle a bheidh suite sa Ghaeltacht nach bhfuil ag feidhmiu ar an tslf sin faoi l4thair.

Neart6idh an Chombhairle na seirbhisf a sholdthraitear 6 Oifig{ na Ceathriin Rua, agus cuirfidh sf leo, agus beidh na seirbhisf breise ar
chaighdedn comhionann agus ar chdiliocht chomhionann leis na seirbhisi a sholdthraitear ¢ Aras an Chontae né 6 Oifig{ Ceantair eile mar atd
leagtha amach sa Phlean Corpardideach 2005-2009 agus sa Phlean Gnfomhafochta Custaiméiri.

Cinnteoidh an Chombhairle go gnfomhach go mbeidh gach gné d4 cuid oibre a dhéanann difear go direach né go hindireach don Ghaeltacht i
nGaeilge agus aird 4 thabhairt aici ar oidhreacht chultdrtha agus teanga na Gaeltachta agus nach mbeidh éifeacht dhiobhdlach aici ar dsdid
na Gaeilge mar theanga pobail ach go geuirfear chun cinn { agus go spreagfar i.

Eandir 2007

Tts na Scéime

Leantdnach

Meitheamh 2006
I bhfeidhm faoi ldthair

Leantinach

Midrta 2006

Céimnithe go dtf saolré
na scéime

Céimnithe go dtf Mdrta
2006

Céimnithe go dtf Mdrta
2006

Laistigh de Shaolré na

Scéime seo

2020

Leantnach




3.14.16

3.14.17

3.14.18

3.14.19

Meastndidh an Chombhairle iarmhairtf teanga aon pholasaithe, straitéisi né tionscnamh nua faoina dinéireacht nuair a bhitear 4 gceapadh, agus
an éifeacht a bheidh acu ar an nGaeilge laistigh de sheirbhis agus i bpobail sa Ghaeltacht agus sa Tir ina hiomldine. Cuirfear bearta breise leis an

Scéim mds gd ar chomhaontd a thdil 6n Roinn Gndthaf Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta agus ar chomhairle an Choimisinéara Teanga a bhreithnid.

Ni dhéanfaidh polasaithe agus tionscnaimh nua diobhdil d’Oidhreacht Chultdrtha agus Teanga na Gaeltachta agus beidh gné chur chun cinn
acu nuair is féidir.

Bundidh an Chomhairle struchtdr pleandilte do riachtanais aistridchdin na Combhairle lena n-diritear dsdid a bhaint as aistritheoirf seachtracha,
féachaint an bhféadfaf seirbhis ldrnach aistritichdin a bhund in Aras an Chontae né in Oifigi na Ceathriin Rua né cabhru le hAonad aistritichdin
corpardideach ldrnach a phleandil do gach ddards 4itiuil.

Fiosréidh an Chombhairle an deis Ionad Glaonna Seirbhise tri Ghaeilge a shocrt in Oifigf na Ceathriin Rua a d’théadfadh gach ranndg den
Chombhairle a tsdid chun seirbhisi teileafdin a sholdthar tri Ghaeilge md bhionn an tseirbhis a chuirtear ar f4il de chaighdedn comhionann le
seirbhis{ ¢ na ranndga aonair. San direamh ansin beidh meastiny ar an geéataddn glaonna gineardlta i gcompardid le glaonna sainidla a gheobhaidh
ranndga na Combhairle.

Tds na Scéime

Tuds na Scéime

Deireadh 2005 agus
athbhreithnid leantnach

ina dhiaidh sin

Fiosrtichdn faoi
Bhealtaine 2006,
Feidhmit faoi Eandir
2007 ag brath ar
théidearthacht agus
luach ar airgead



Cuid 4: Feidhmii

Deir Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 go
ndéanfaidh combhlacht poibli a bhionn ag ullmhd
dréachtScéim ‘a  chinntidc  go  bhfuil lion
leordhéthanach d4 thoireann innitil sa Ghaeilge chun
go mbeidh siad in ann a sheirbhis a sholdthar tri
Ghaeilge chomh maith lena soldthar tri Bhéarla’. Sin
lena chur ar chumas na Combhairle na seirbhisi a
gheallann si a sholdthar go ddtheangach sa Scéim seo
né in imeacht sraith scéimeanna a thabhairt i gerich ag
teacht le prionsabail na seirbhisi ar ardchaighdedn do

chustaiméiri. T4 an Chombhairle tiomanta seirbhisi a
sholdthar atd éifeachtach agus ar chaighdedn maith dd

4.1. Freagracht & Riarachdn

cainteoiri Gaeilge. Chun sin a bhaint amach
admbhafonn si go gcaithfear lion déthanach fostaithe a
bhfuil Gaeilge acu agus a bheidh socruithe go

straitéiseach a thorbairt.

Chun na criche sin, déanfaidh an Chombhairle, 1
gcomhoibrid agus i gcomhar, nuair is cui, leis an
tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli, leis an bhfoireann
agus lena gcomhlachtai ionadafochta athbhreithnid ar
pholasaithe ar earcaiocht, suiomh agus oilitint, agus
cuirfidh si i bhfeidhm iad. Beidh na gniomhartha atd

luaite thios, ach ni gd gurb iad sin amhdin, san direamh

ann agus ¢ mar chuspédir lion déthanach foirne a
oilidint, a shufomh agus a earct a bheidh liofa chun
seirbhisi a sholdthar tri Ghaeilge, chun na tiomantais
agus na cuspdirf a bhfuil tuairisc tugtha orthu sa Scéim
seo a bhaint amach. Aithnitear na deacrachtai a
shambhlaitear le lion déthanach foirne a earct a bhfuil
sainscileanna acu agus a bhfuil innitlacht dhéthanach
i nGaeilge acu agus beidh an tionchar a bheidh aige ar
theidhmid chuspdirf na Scéime san direamh in aon

athbhreithnit ar an Scéim agus ar a dul chun cinn.

4.1.1 T4 ldnchead tugtha ag Foireann Bhainistiochta na Comhairle don Scéim seo.
4.1.2 Beidh an Bainisteoir Contae freagrach as feidhmid foriomldn, monatdireacht agus athbhreithnit na Scéime seo.
4.1.3 Beidh na Stitirchdirf Seirbhisi agus grdid analégacha freagrach as feidhmid na Scéime laistigh d4 Stidrthdireachtaf/ranndga féin agus beidh siad freagrach as tuairiscid ar dhul chun

cinn an theidhmithe uvair sa bhliain ar a laghad né gach 6 mhi m4s g4.

4.1.4 Beidh ar gach stidrthdireacht Plean Gniomhafochta a ullmhd né mionsonraf a chur ina bpleananna gnfomhafochta bliantila de na gniomhartha a bheidh riachtanach lena chinntia
go bhfeidhmeofar ceanglais na Scéime seo, mar aon le spriocdhdtal a chomhfhreagraionn do na spriocdhdtaf atd leagtha amach sa Scéim seo.

4.1.5 Féadfar Oifigeach Sinsearach laistigh de gach stitirthéireacht/rannég a ainmnid chun freagracht bhainistiochta a ghlacadh as feidhmid laistigh de Stidrthdireacht/ranndg.

4.1.6 Ainmneofar Oifigeach Sinsearach laistigh den Aonad Corpardideach agus Gnéthai Cultdrtha chun comhordd a dhéanamh ar theidhmit corpardideach na Scéime don eagrafocht
ina hiomldine agus chun feidhmfocht na Combhairle i dtabhairt i gerich cheanglais na Scéime a mheas agus chun tuairiscit ar na nithe sin chuig an gCombhairle agus mds g4 chuig

an gCoimisinéir Teanga freisin.

4.1.7 Beidh an Stitrthdir Seirbhis{ atd freagrach do Chombhairle Baile freagrach as feidhmid, monatéireacht agus athbhreithnid na Scéime seo sa Chomhairle Baile sin.

4.1.8 Leanfaidh an Chombhairle de sheirbhisi ddtheangacha a fhorbairt d4 chustaiméirf inmhednacha (an thoireann, Combhairleoir{ etc.) ag na ceanglais agus na caighdedin chéanna a
sholdthraitear do chustaiméirf seachtracha. Tabharfar an t-4dbhar do gach roinn chun cabhrd le feidhmit na Scéime Gaeilge ina leith sin.

4.1.9 Cinnteoidh an tAonad Gnéthai Corpardideacha go n-eiseofar treoirlinte de réir mar is cui/gd maidir leis na gnéithe éagsila atd san direamh i bhfeidhmit na Scéime seo ag teacht le
prionsabail na Seirbhisi ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri.

4.1.10 Cinnteoidh Stitirthéireachtai go mbeidh treoirlinte agus treoracha eile ar fdil don fhoireann a bhionn pdirteach i bhfeidhmid na Scéime de réir mar is gd.




4.1.11 Breithneofar geardin maidir le feidhmit na Scéime agus déanfar bealaf chun deacrachtaf a réiteach a imscradu tri phréiseas comhphdirtiochta san dit oibre.

4.1.12 Cinnteoidh Stitirthéireachtai/ranndéga go geuirfear ceanglais agus impleachtaf na Scéime in il do gach duine den fhoireann.

4.1.13 Beidh gnéithe Gaeilge sheirbhisi na Comhairle ldnphdirtithe laistigh d4 ghndthphrdisis riarachdin.

4.2 Oilivint

T4 Combhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta a
chinntit go n-éireoidh leis an Scéim seo. Aithnionn sé
dd bhi sin an tdbhacht a bhaineann le hoilidint
Ghaeilge dd fostaithe. Aithnitear freisin go gcaithfear
an oilidint a chur in ord tosafochta lena chinntit go
mbionn na fostaithe sin a bhionn ag an gcéad phointe

teagmhdla le hdititheoirf an Chontae ar mian leo

Gaeilge a usdid oilte le bheith muinineach in tsdid na
teanga. Baineann sé seo le fostaithe ‘line tosaigh’ a
mbionn orthu freagra a thabhairt go rialta, 6 bhéal
agus i scribhinn, ar iarratai, fiosruithe, tuairim{ agus

geardin.

Tabhair ar Aird: T4 sé thar a bheith soiléir sa Scéim
seo cé go spreagfar fostaithe le tabhairt faoi leibhéal
cuf oilitina i nGaeilge nach mbeidh aon ghd nd bra
orthu sin a dhéanamh.

Leanfaidh an Chombhairle de mhuinin agus innidlacht
thoireann agus Chombhairleoiri Chomhairle Chontae
na Gaillimhe ina scileanna ddtheangacha a ardd, agus a
gcumas an Ghaeilge a tsdid 6 bhéal agus i scribhinn a
mhéadd chun tacd le husdid nios leithne scileanna
ddtheangacha i riarachdn na Combhairle, agus chun an
usdid sin a éascd, ionas go bhféadfar fénamh don

phobal go ddtheangach.

4.2.1 Spreagfar an thoireann le freastal ar chdrsaf cuf atd dirithe ar dsdid na Gaeilge leis an bpobal ag an obair a éasct, de réir riachtanais a bpost.

42.2 Féachfaidh an Cl4r Oilitina Gaeilge lena chinntid go mbainfear an dsdid i éifeachtaf agus is éifeachtila as am agus acmhainn{. Spreagfar foghlaimeoirf Gaeilge le freastal ar ranganna
cuf. D’théadfadh siad sin a bheith ina ranganna 4itidla arna n-eagri ag an Udards laistigh den 14 oibre, né mds oiritinaf sin a bheith ina ranganna trithnéna né ina ndianchursaf
seachtaine/deireadh seachtaine.

4.2.3 Déanfar monatdireacht rialta ar dhul chun cinn na bhfoghlaimeoir.

4.2.4 Cinnteoidh an ranndg T.E. go suitedlfar bogearrai focléra Gaeilge reatha 1) déibh sin a iarrann é 2) ar gach Riombhaire atd ann cheana agus ar gach Riomhaire nua i leathadh amach
pleandilte. Déiledlfar le haon bhogearraf tacaiochta Gaeilge a gheobhaidh an Chombhairle ar an tsli chéanna.

4.2.5 Soldthréidh aonaid/rannéga cdipeanna de na focléiri cuf dd bhfoireann.
4.2.6 Coinneofar an g4 atd le hoilitint a chur ar f4il trf Ghaeilge faoi athbhreithnit agus méadéfar an méid oiliina a thugtar de réir mar a éileoidh innitlacht/riachtanais.
4.2.7 Chun éifeachtacht agus éifeachttilacht na nAonad/rannég a theabhsu trf (1) a spledchas ar sheirbhisf aistridchdin a laghdud agus (2) scileanna teanga a chur chun cinn don fthoireann

dhdtheangach, cinnteoidh gach aonad/rannég go bhfuil scileanna ddtheangacha déthanacha den chaighdedn is gd chun déiledil le comhfhreagras gineardlta agus dbhar scriofa i
mBéarla agus i nGaeilge acu, gan dul i muinin aistridchdin inmhednaigh né sheachtraigh.

4.2.8 Fiosréidh an Chombhairle an fitintas a bhaineann le hoilidint agus tacaiocht iomchuf a sholdthar d’oifigigh a bheidh ag baint nfos mé dsdide as a scileanna ddtheangacha chun dsdid
bhogearraf aistritichdin sa Chombhairle a leathnd.

429 Leanfaidh an Chombhairle de thacaiocht Ghaeilge a sholdthar don fhoireann i rannég Gaeilge Inlion na Combhairle le leabhrdin de nathanna cainte, téarmaiocht, litreacha teimpléid,
fégrai foirmeacha etc.

4.2.10 Spreagfar Oifigigh atd ag foghlaim Gaeilge { a dsdid gach uair a bhfaigheann siad deis gan easpa muinine né cleachtaidh a bheith ag cur isteach orthu. D’théadfai maidineacha caife,
Ciorcail Comhrd agus imeachtaf eile a eagrd chun tact leis an bhfoireann atd ag foghlaim Gaeilge ina leith sin.

4.2.11 Spreagfar daoine den fthoireann agus Combhairleoirf atd in ann cumarsdid a dhéanamh trf mhedn na Gaeilge tsdid nios leithne a bhaint as an teanga 6 bhéal agus i scribhinn san dit
oibre agus ctinamh agus tacafocht a thabhairt don thoireann ar eol déibh go bhfuil siad ag foghlaim Gaeilge maidir le hdsdid na Gaeilge san 4it oibre.




4.2.12 Spreagfar comhaltaf agus daoine gairmitila den fhoireann a bhfuil ar a gcumas cumarsdid dhdtheangach a dhéanambh le freastal ar sheiminedir agus ar chdrsaf ina réimsi{ faoi seach
trf mhedn na Gaeilge.

4.2.13 Cinnteoidh an Chomhairle go geuirfear oilitiint Feasachta agus fogaireachta Gaeilge ar fdil do na rannéga go léir.
4.2.14 Fiosréidh an Chomhairle an bhféadfadh sf Lionraf Oilitina Gaeilge d’Udardis Aitidla a shocrt suas go ndisidnta né go réigitinach, né a bheith pdirteach iontu.
4.2.15 Spreagfaidh an Chombhairle comhlachtaf gairmidla in Eirinn a sholdthrafonn cursaf oilidna chun ctrsaf a fhorbairt a chabhrédh i bhfeidhmit Scéimeanna Teanga in ddardis ditidla

ar fud na tire, agus mds féidir cabhréidh sf leo.

4.2.16 De réir mar a bhionn g4 leis de bharr feabhst ar sheirbhisi i nGaeilge agus mar gheall ar an ngg le scileanna ddtheangacha a bheith ag an bhfoireann, spreagfaidh an Chomhairle
comhlachtaf gairmiila a sholdthrafonn ctrsaf oilitina in Firinn cdrsaf a thabhairt trf mhedn na Gaeilge.

4.3 An Fhoireann

4.3.1 Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh déthain cainteoirf oilte ddtheangacha cuf ag na hAonaid feidhmitla a mbionn teagmhdil acu leis an bpobal, né go mbeidh rochtain acu orthu,
lena chinntia gur féidir seirbhis iomldn a sholdthar trf mhedn na Gaeilge agus trf mhedn an Bhéarla mar atd leagtha amach sa Scéim, agus i scéimeanna a leanfaidh {, laistigh de na
spriocdhdtaf reachtila sonraithe.
4.3.1.1. Déanfaidh Stitrthdir{ Seirbhise agus cinn Ranndige i gcomhar leis an Roinn Acmhainn{ Daonna athbhreithnit leantnach ar imthosca it oibre agus seirbhise ina mbionn
teagmhdil leis an bpobal chun riachtanais teanga na seirbhis{ a sholdthrafonn siad a shainaithint.

4.3.1.2. Agus iad 4 dhéanambh sin beidh ar a gcumas cldr earcafochta a chrutht a bheidh oiritinach do cheanglais aonair na roinne.

4.3.1.3. Cuirfidh an Straitéis seo ar chumas na Combhairle forléargas a choinnedil ar riachtanais agus acmhainni scileanna teanga agus gniomhafochtaf oilitina agus earcafochta a
chomhordi chun cuspdiri na Scéime seo (agus Scéimeanna amach anseo) a éascu.

4.3.2 Beidh straitéis scileanna teanga san direamh in aon Straitéis Acmhainn{ Daonna a chuirfidh ar chumas na Ranndige Acmhainn{ Daonna forléargas a choinnedil ar riachtanais agus
acmhainn{ chun freastal ar na riachtanais a bhaineann le seirbhisi a thabhairt i gcrich go ddtheangach don phobal ag teacht le prionsabail sheirbhis{ ar ardchaighdedn do chustaiméirf
agus an chairt custaiméir{ laistigh de na spriocdhdtaf atd leagtha amach sa Scéim seo né i sraith Scéimeanna.

4.3.3 Agus riachtanais scileanna Gaeilge na bpost 4 gcinneadh breithneoidh an Chombhairle
4.3.3.1. Scileanna atd sainidil don phost,
4.3.3.2. Scileanna a éilfonn an thoireann i geoitinne,
4.3.3.3. Fachtéir{ cultirtha, comhshaoil agus teanga atd nasctha le cinedl scileanna teanga an phoist agus an phobail/réimse d4 bhfénann sé.

4.3.4 Aon uair a bhionn post folamh, cibé trf scor, éirf as an bpost né aon chuis eile, agus aon uair a chruthaftear post nua, breithneoidh cinn ranndige riachtanais teanga an phoist a
bheidh go gineardlta i gceann de thri chatagdir agus cinnteoidh an Chomhairle, dit a gereideann si gur cuf sin, fostaithe a labhrafonn Gaeilge a earcti chuig poist shainaitheanta.
4.3.4.1. Poist Mheithle — Poist laistigh de mheithleacha ag soldthar seirbhise don phobal it ar gd scaipeadh na scileanna teanga a dhéanamh amach chun cuspdir na Comhairle “a
chur ar chumas gach duine a thaigheann né a tsdideann seirbhisi na Combhaitle, sin a dhéanamh trf mhedn na Gaeilge né trf mhedn an Bhéarla sa Chontae” a chomhlionadh.
4.3.4.2. Poist ainmnithe go haonar a bhféadfadh riachtanais scileanna ddtheangacha bunriachtanach né inmhianta a bheith acu 4it ar chdir na ceanglais a bhreithnii mar aon leis
an leibhéal cuf tuisceana, labhartha, scribhneoireachta agus [éitheoireachta i nGaeilge agus i mBéarla.
4.3.4.3. Poist ina mbreithnitear nach bhfuil scileanna ddtheangacha né scileanna cumarsdide ddtheangacha dbhartha.




4.3.5 Bainfear ddileadh ar an bhfoireann dhdtheangach amach trf earcd, trf chldr oilitina don fhoireann ag gach leibhéal agus nuair is féidir trf chomhaontd foirne, atheagrd dualgas agus
freagrachtaf né athlonnd foirne.

4.3.6 Chun poist a shainaithint lena meastar go mbeadh an Ghaeilge bunriachtanach agus chun poist eile a shainaithint ina meastar an Ghaeilge a bheith inmhianta, scriddidh an
Chombhairle a seirbhisf agus a gcaidreamh leis an bpobal lena n-diritear ndddr an phoist agus miniciocht na teagmhdla leis an bpobal a labhrafonn Gaeilge. Cuirfear na ceanglais sin
ansin san direamh i bhfdgraf earcafochta agus i dtuairisc{ poist.

4.3.7 Maidir le haon phost a bhaineann le ceantar Gaeltachta, a bhionn ag déiledil le ceantar Gaeltachta né a bhionn bunaithe i gceantar Gaeltachta, measfar go mbeidh sé bunriachtanach
go mbeadh liofacht/innidlacht i nGaeilge de chaighdedn déthanach ag oifigeach a chuirfeadh ar a chumas né a cumas déiledil go compordach le cainteoir dichais/liofa agus comhrd
a dhéanamh go compordach leis né Iéi.

4.3.8 Spreagfaidh an Chombhairle fostaithe go gnfomhach chun scileanna Gaeilge a thorbairt agus chun glacadh le hathruithe réastinacha i gcleachtais oibre chun feidhmid agus oibrid
éifeachtach na Scéime seo a éasct ag teacht le prionsabail sheirbhisf ar ardchaighdedn do chustaiméirf agus leis an gcairt custaiméiri. Thairis sin nif bheidh aon ghné den éigeantas
né brd ann 6 thaobh na Combhairle de.

4.3.9 Fiosréidh an Chombhairle na deiseanna atd ar fdil di, agus déanfaidh sf d4 réir, chun acmhainn{ comhchostla le heagrafochtai eile a chomhroinnt.

4.4 Earcu

4.4.1 Mar atd i bhfeidhm ar scdla nfos la faoi ldthair, beidh cumas teanga ar cheann de roinnt scileanna a mheasfar i gceapachdin foirne.

4.4.2 Ait a meastar go mbeidh scileanna cumarsdide trf mhedn na Gaeilge né trf mhedn an Bhéarla bunriachtanach né inmhianta d’aon phost, beidh sé sin sonraithe i sonrafocht an phoist
agus san fhégrafocht nuair a bheifear ag earcti don phost sin.

4.4.3 I gcds na bpost bunriachtanach, beidh an cumas cumarsdid a dhéanamh go ddtheangach tri Ghaeilge agus trf Bhéarla bunriachtanach. Déanfar leibhéal scileanna teanga na n-
iarrataséir{ ddtheangacha a bhreithnid mar scil bhunriachtanach.

4.4.4 I gcds go mbionn dhd jarrthdir ar phost ina mbionn an cumas cumarsdid a dhéanamh go ddtheangach inmhianta agus go mbionn cdiliochtai bunudsacha agus taithi comhionann
acu, measfar an cumas cumarsdid a dhéanamh trf Ghaeilge agus trf Bhéarla mar scil bhreise.

4.4.5 Beidh scileanna ddtheangacha 6 bhéal agus i scribhinn sonraithe i sonrafocht an phoist agus san thégrafocht.

4.4.6 Beidh fdil ar thuairisci poist, sonrafochtaf poist agus foirmeacha iarratais i nGaeilge né go ddtheangach agus beidh agallaimh do phoist ina bhfuil an Ghaeilge bunriachtanach i

nGaeilge né go ddtheangach.
4.4.7 Féadfar agallaimh d’aon phost a dhéanamh i nGaeilge né go ddtheangach ar iarratas 6n té a bheidh faoi agallamh.

4.4.8 D4 mba ghd duine nach labhrafonn Gaeilge a cheapadh i bpost d4 meastar go bhfuil an cumas cumarsdid a dhéanamh tr{ Ghaeilge agus trf Bhéarla bunriachtanach, bheadh sé mar
choinnfoll fostafochta go bhfoghlaimeodh an duine sin an teanga go dtf an leibhéal riachtanach laistigh de thréimhse comhaontaithe agus le tacaiocht na Combhairle.

4.4.9 Tabharfar eolas do gach duine nua ar an bhfoireann faoin Scéim Teanga agus na himpleachtaf atd aici ar an tsli a ndéanfaidh siad a bpost mar chuid den oilidint insealbhaithe.

4.4.10 Tabharfar poibliocht go bhfdiltitear, de réir an chleachtais comhdheiseanna, roimh chainteoiri Gaeilge, roimh dhaoine a bhfuil ar a gcumas cumarsdid a dhéanamh go ddtheangach
agus roimh chainteoir{ Béarla araon a bheith ar an bhférsa saothair.

4.4.11 I gcds go meastar go bhfuil an Ghaeilge bunriachtanach do phost ar leith, is i nGaeilge amhdin a bheidh an fégra earcaiochta agus d’théadfadh minid achomair i mBéarla a bheith
ann freisin. Ba chdir go luafadh fégraf den sért sin go mbeadh ar dhaoine nach cainteoiri Gaeilge iad agus ar mian leo cur isteach ar an bpost gealldint a thabhairt go bhfoghlaimeoidh

siad an teanga (go dtf an leibhéal cuf innidlachta) laistigh de 2/3 bliana én trdth a gceapfaf iad mar atd sonraithe thuas.



4.4.12
4.4.13

4.4.14

4.4.15
4.4.16

I gcds go meastar go bhfuil an Ghaeilge inmhianta do phost ar leith beidh an fégra earcafochta go hiomldn ddtheangach.

I gcds nach ceanglas do phost ar leith { an Ghaeilge, beidh na fégraf i mBéarla agus beidh miniti achomair i nGaeilge mar aon le rditeas faoi thiomantas don Scéim Ghaeilge. Ni
bheidh sé sin ar mhiréir lena bhféadfadh a bheith in aon rialachdin arna ndéanamh faoin Acht maidir le fégrafocht.

Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh post bunriachtanach Gaeilge breise ainmnithe i ngach rannég den Chombhairle laistigh de Shaolré na Scéime seo agus ceann amhdin eile ar
a laghad laistigh de shaolré dhd scéim.

Déanfar na critéir don agallamh Gaeilge do chreidmheas breise 3% né 6% sa phréiseas agallaimh a mhodhnt chun tiomantais na scéime a léirit.

Beidh gach a bhfuil thuas ag teacht leis na polasaithe earcafochta ndisidnta agus leis an reachtafocht fostaiochta iomchui.




Cuid 5: Monatéireacht & Athbhreithniu

T4 cur sfos déanta ar an bhfreagracht do
mbhonatdireacht agus athbhreithnit na Scéime in ailt
1.4 agus 4.1. Déanfar an cur i bhfeidhm, gniomhua
agus athbhreithnit ar dhul chun cinn a chur i gerich tri
ghnithmhodhanna an Udardis Aititil. Rachaidh an

Chombairle i gcomhairle leis An gCoimisinéir Teanga

freisin nuair a bheidh modh ¢éifeachtach agus tsdideach
monatdireachta agus athbhreithnithe d’theidhmid na

Scéime 4 dhéanambh.

Is féidir leis an gCombhairle machnamh a dhéanamh ar
Thdscairi Seirbhisi cuf a bhunu a fhéadfar a dsdid go

Cuid 6: Poibliocht ar an Scéim Chombaontaithe

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa scéim seo mar aon le

tiomantais agus fordlacha na scéime don phobal i

geoitinne ar na slite seo a leanas:

®  Preas-Rditeas.

*  Seoladh Oifigiuil agus glacadh leis an scéim ag an
gComhairle.

e DPoiblid a dhéanamh ar fhordlacha na Scéime

*  Scaipeadh chuig na gniomhaireachtai agus na
combhlachtaf poibli cui.

*  An Scéim a bheith ar fdil agus rochtain éasca chuig

an Scéim ar shufomh idirlin na Combhairle.

Déanfar poibliocht ar na seirbhisi nua agus feabhsaithe
trf Ghaeilge a thosaitear don phobal ar a bhfuil siad
dirithe.

héifeachtach le monatéireacht a dhéanamh ar dhul
chun cinn trf na modhanna thuasluaite. Is féidir
tuairiscid a dhéanamh ar na tdscair{ seirbhis{ sin ar a
laghad go blianttil né chuile sé mhi mds gd. Is féidir
tdscairf seirbhisi nua a thionscnamh né cuid a

scriosadh md bhionn siad gan éifeacht né gan chiall.

Cuirfear tuairisci ar chur i bhfeidhm, monatéireacht
agus athbhreithniti na Scéime mar atd leagtha amach
roimhe seo ar fdil i1 dTuarascdil Bhliantdil na

Comhairle agus ar shufombh idirlin na Combhairle.

T4 céip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig
Choimisinéir na dTeangacha Oifigitla.



Aguisin 1 — Acht na dleangacha Oifigittla 2003

Is sliocht ¢ seo leanas as Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a bhaineann le comhlachtaf poibli agus an Scéim seo.

9.

10.

(1) Féadfaidh an tAire, le rialachdin, a fhordil gur i

@

(€)

nGaeilge, né i mBéarla agus i nGaeilge, mhéid a
bheidh sonraithe, a bheidh fégairt{ béil (cibé acu
beo né rtaifeadta) arna ndéanamh ag comhlacht
poibli, ceannteidil stdiseandireachta a dsdideann
comhlacht poibli agus 4bhar agus leagan amach
aon chombharthai né fégrdn dd chuid agus féadfar
fordlacha éagsila a dhéanamh i nddil le haicmi
éagstla comhlachta, fégairt{ béil, stdiseandireachta,
combharthai né fégrén.

I gcds ina ndéanfaidh duine cumarsdid i dteanga
oifigivil le comhlacht poibli, i scribhinn nd leis an
bpost leictreonach, freagréidh an comhlacht poibli
sa teanga chéanna.

I gcds ina ndéanfaidh comhlacht poibli cumarsdid i
scribhinn né leis an bpost leictreonach leis an
bpobal i gcoitinne né le haicme den phobal i
geoitinne chun faisnéis a thabhairt don phobal né
don aicme, cinnteoidh an comhlacht gur i
nGaeilge, né i mBéarla agus i nGaeilge, a bheidh
an chumarsdid..

D'ainneoin aon achtachdin eile, déanfaidh comhlacht
poibli (seachas comhlacht, eagraiocht né gripa a bheidh
forordaithe de bhun rialachdn chun criocha chldsal (b)
de mhir 1(5) den Chéad Sceideal) na doiciméid seo a
leanas, a dhéanfaidh sé né a dhéanfar faoina tdards, a
thoilsid go comhuaineach i ngach ceann de na teangacha
oifigidla:

()
(b)

(0)
(d)

(e)

aon doiciméad ina leagtar amach tograi beartais
phoibli;

aon tuarascdil bhliantdil;

aon chuntas initchta né rditeas airgeadais;

aon rditeas straitéise a cheanglaitear a ullmhu faoi
alt 5 den Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibl{
1997; agus

aon doiciméad de thuairisc né d'aicme a bheidh
forordaithe de thuras na huaire, le toilic an Aire
Airgeadais agus cibé Aire eile (mds ann) den Rialtas

11. (1)

(a)

(¥)
(i)

CUID 3 - Comblachtai Poibli

is cuf leis an Aire ag féachaint d'theidhmeanna an
Aire eile sin den Rialtas, agus is doiciméad de
thuairisc né d'aicme a bhfuil, i dtuairim an Aire,

tdbhacht mhér phoibli ag baint leis.

D'thonn dsdid na Gaeilge a chur chun cinn chun
crioch oifigitil sa Stdt, féadfaidh an tAire, le fégra i
scribhinn chuig ceann combhlachta phoibli, a
cheangal ar an gcomhlacht poibli dréacht-scéim a
ullmhd agus a thiolacadh d6 né di lena daingnid
laistigh de cibé tréimhse ama (nach faide nd 6 mhi{
6 dhdra eisithe an fthégra) a bheidh sonraithe san
thégra, ar dréacht-scéim { ina sonréfar—

na seirbhisi a bheartafonn an combhlacht poibli a
sholdthar—

trf mhedn na Gaeilge amhdin,

tri mhedn an Bhéarla amhdin, agus

(iii) trf mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon,,

(b)

agus

na bearta a bheartafonn an comhlacht a ghlacadh
chun a chinntid go ndéanfar aon seirbhisi nach
soldthrafonn an comhlacht trf mhedn na Gaeilge a

sholdthar amhlaidh.

(2) (a) Sonréfar i ndréacht-scéim dd dtagraitear i bhfo-alt

(1)

(b)

€)

na modhanna cumarsdide at4 le soldthar sa Ghaeilge
amhdin, sa Bhéarla amhdin agus sa Ghaeilge agus sa
Bhéarla araon.

San alt seo, ciallafonn “modhanna cumarsdide” na
modhanna cumarsdide idir an comhlacht lena
mbaineann agus an pobal i geoitinne né gripai né
daoine ar leithligh den phobal i nddil leis na
seirbhis{ lena mbaineann, i nddil le soldthar na
seirbhisi agus i nddil le faisnéis a bhaineann leis na
seirbhisf né leis an soldthar sin.

Féadfaidh an tAire, le toili an Aire Airgeadais, a
ordd do chombhlacht poibli, i nddil leis na seirbhisf
sin d4 chuid a sheachadtar trf mhedn an Bhéarla
amhdin, plean a tharraingt suas chun na seirbhis{ sin

13.

(4)

()

a sheachadadh trf mhedn na Gaeilge chomh maith,
mar aon le meastachdn a thabhairt ar an tréimhse
ama is gd chun an plean a chur i ngnfomh.

Beidh cdip de na treoirlinte reatha arna n-eisidint ag
an Aire faoi alt 12 ag gabhdil le fégra faoi tho-alt
(1).

Féadfar fégrai éagsila a thabhairc do cheann
comhlachta phoibli faoin alt seo i leith seirbhisf
éagsula.

(1) Ar fhégra faoi alt 11 a fhdil, déanfaidh comhlacht

(a)

(b)

@)

(a)

(b)

(0)

(d)

()

3)

poibli—

fégra a thoilsiu 4 rd go bhfuil ar intinn aige dréacht-
scéim a ullmhd agus uirill a lorg 6 aon phdirtithe
leasmhara, agus

laistigh den tréimhse ama a bheidh sonraithe san
thégra, dréacht-scéim a ullmhd agus a thiolacadh
don Aire lena daingnid.

Le linn dréacht-scéim a ullmhud, déanfaidh an
comhlacht poibli—

aird a thabhairt ar aon treoirlinte arna n-eisitint
faoi alt 12 agus atd i bhfeidhm,

aird a thabhairt ar aon uirill arna ndéanamh ag aon
phdirt{ leasmhar faoi tho-alt (1),

a chinntid go bhfuil lion leordhéthanach d4
thoireann innitil sa Ghaeilge chun go mbeidh siad
in ann a sheirbhis a sholdthar tri Ghaeilge chomh
maith lena soldthar trf Bhéarla,

a chinntitd go bhfreastaléfar ar na riachtanais dirithe
Gaeilge a bhaineann le seirbhisi a sholdthar i
limistéir Ghaeltachta,

a chinntid go mbeidh an Ghaeilge ina teanga oibre
ina chuid oifig{ sa Ghaeltacht trdth nach déanaf nd
cibé ddta a chinnfidh sé le toiliti an Aire.

Ni bheidh i ndréacht-scéim ach cibé nithe a
cheanglaitear a shonru faoi ftho-ailt (1) agus (2) d'alt
11.




Aguisin 2 - Plean Gniombaiochta Custaiméiri

Is sliocht ¢ seo leanas 6 Customer Service Action Plan 2005 — 2009 Chombhairle Chontae na Gaillimhe atd i bhfeidhm faoi ldthair agus a leagann amach prionsabail de seirbhis

custaiméara d’ardchaighdedn atd glactha ag an gCombhairle.

PRIONSABAIL AR SEIRBHIS CHUSTAIMEARA

COMHORDU AR
SHEACHADADH
SEIRBHISE

Rochtain chuig
seirbhisi

Tionscnaimh Sheirbhisi
Caighdeanacha

Tuigeann muid go
bhfuil ga le seirbhis
‘ceangailte suas’ a
fhorbairt

Tuigeann muid go
bhféadfaidh rochtain
chuig ar seirbhisi a

fheabhst agus a
fhorbairt

Déanfaidh muid forbairt ar
thionscnaimh chun tacu le
seachadadh seirbhise

feabhsaithe agus sasamh
custaiméara

Gearain agus
Leigheas

FOIREANN

Aiseofar tii chun
muid a chur ar an
eolas faoi chéard a
cheapann tu faoinar
seirbhisi

Cuirfidh muid deiseanna
feabhsaithe ar fail d’ar

bhfoireann chun a bheith
rannphairteach i seirbhisi
caighdeanacha a
sholathar

Cothromaiocht &
Eagsulacht

CUMARSAID

Tabharfaidh muid faoi
cur chuige a
chuireann éagsulacht
san aireamh chomh
maith lena cheilitiradh

Tuigeann muid go bhfuil
muid in ann cumarsaid
nios éifeachtai a
dhéanamh agus ar
bhealai difritla leat.

EOLAS

COMHAIRLEACHT

Tuigeann muid go
gcaithfear eolas a
sholathar ar
bhealach ata
feilitinach dod
riachtanais

Tuigeann muid
go gcabhrdidh do
chuid tuairimi linn
ab nios fearr a
dhéanamh




An méid is féidir leat a bheith ag siil leis uainn

T4 td 1 deeideal soiléireacht maidir le soldthar seirbhise,
trédhearcacht indr gcinnteoireacht, éifeacht agus
éifeachtacht in dr gecuid oibriochtai, rochtain chuig 4r
seirbhisi agus diseanna agus seirbhis shofhreagrach
maidir le imthoscai ditidla. T4 caighdedin chdilithe
sheirbhise a bheith i bhfeidhm agus 4 gcaomhn tuillte
agat. Cabhréidh muid leat a bheith rannphdirteach i
do phobal ditidil. Déanfaidh muid iarracht an
bonneagar eacnamaiochta, séisialta, timpeallachta agus
cultirtha riachtanach a sholdthar duitse agus do do

NUAIR ATA SEIRBHIS A SOLATHAR AR AN BHFON:

* Déanfaidh muid cinnte go bhfuil foireann ar fdil chun glacadh le do ghlaoch le linn .

gndthuaireanta oscailte.

*  Beidh muid cabhrach agus cuirfidh muid eolas soiléir, cruinn agus beacht ar fdil. .

phobal chun go mbeidh do cheantar mar 4it nios fearr
le maireachtdil ann.

Déanfaidh muid cur chuige ldidir pdirtiochta a
thorbairt leat agus td tiomantas againn maidir le
cdiliocht na seirbhise a chuireann muid ar fdil a
fheabhst.
chleachtas is fearr a chur i bhfeidhm rud a chiallaionn
go mbeidh muid ag iarraidh plé leat go ceart, go
cothrom agus go neamhchlaonta. Tuigeann muid go

T4 tiomantas againn caighdedin den

geuireann muid go leor feidhmeanna tédbhachtacha ar
téil a d’théadfadh tionchar a bheith acu ar chaighdedn
maireachtdla agus ar bhri phobail. Glacann muid leis
an bhfreagracht sin agus cinnteoidh muid go gcuirfear
seirbhisi ar fdil laistigh de phrionsabail aontaithe agus
go gcomhlionfar tiomantais maidir le seirbhis
chustaiméara. Ba mbhaith linn a bheith curtha ar an
eolas md thiteann caighdedn na seirbhise faoi leibhéal

inghlactha sa chaoi gur féidir { a fheabhsu.

MA THUGANN TU CUAIRT AR CHEANN D’AR GCUID LEABHARLANN:

Beidh meas againn ar riachtanais 4r léitheoirf agus cuirfear fdilte roimh chdch.

e Caithfear le gach léitheoir le dignit agus meas agus tabharfar neart aird air né uirthi.

Cuirfear tacaiocht bhreise ar fiil mds seo do chéad chuairt ar an Leabharlann.

e  Cuirfidh muid uimhir theagmhdla ar fdil chun leanacht leis.
*  Tabharfaidh muid freagra ar do ghlaoch le cuirtéis agus meas.

Cabhrofar leat teacht ar dbhar i leaganacha éagsila atd feilitinach do do chuid riachtanas.
Beidh 4r gcuid leabharlanna go léir mar 4it speisialta do phdistf agus beidh 4r gcuid

Cuirfidh muid tt i dteagmhdil leis an duine is feilinaf chun plé le d’thiosrichdn chomh
tapaidh agus is féidir.

Tégfaidh muid sonraf agus glaofaidh muid ar ais mura bhfuil sé ar 4r gcumas plé le
d’thiosriichdn ldithreach.

Cuirfidh muid i i dteagmhdil le ball foirne atd in ann plé le d’thiosrtichdn trf Ghaeilge.
Déanfaidh muid iarracht teacht ar ais chugat laistigh de 24 uaire a chloig.

Cuirfidh muid eolas seirbhise taifeadta ar fdil do chustaiméir{ ‘glao ag fanachc'.

| GCOMHFHREAGRAS SCRIOFA NO RPHOIST LEAT:

Déanfaidh muid iarracht teanga shoiléir agus shimpli a dsdid agus téarmaiocht theicniil
a choinnedil chomh hiseal agus is féidir.

Admhéidh muid gach comhthreagras (litir, facs, rphost) laistigh de 5 14 oibre agus
déanfaidh muid iarracht freagra a thabhairt laistigh de 15 14 né nios ld.

Déanfaidh muid cinnte go bhfuil ainm an scribhneora, uimhir theagmhdla, seoladh
rphoist agus uimhir thagartha chomhaid inaitheanta in aon fthreagra ar chomhthreagras.
Déanfaidh muid socruithe chun cinntid nach mbeidh comhthreagras gan threagra md td
daoine as l4thair.

Cuirfidh muid in idl duit le freagra rphoist ‘as an oifig’ md t4 ball foirne as ldthair ar
feadh nios mé nd 3 14 oibre agus cuirfidh muid uimhir theagmhdla eile ar fdil mds
fiosrichdn prdinneach atd agat.

seirbhisi go léir oscailte agus inrochtana do chdch.

MA CHUIREANN TU ISTEACH AR CHEANN D’AR GCUID SEIRBHISi:

* Déanfaidh muid cinnte go mbeidh foirmeacha iarratais i gclé ar bhealach cairdiil don

Usdideoir agus iad ar fdil go forleathan.

*  Mineofar go cruinn agus i dteanga éasca an méid atd riachtanach chun tsdid a bhaint as

seirbhis.

e Nf{ iarrfar ach eolas dbhartha uait.

* Cinnteofar nach mbainfear dsdid as aon sonraf pearsanta a aimsfonn muid ach don

chuspéir a lorgafodh é.

*  Cuirfear eolas cruinn agus beacht ar fdil duit faoi chonas an fhoirm iarratais a chomhldnd.

e Tabharfar admhdil maidir le d’iarratas laistigh de scdlaf ama aontaithe.

*  Cuirfear in itl duit faoi thoradh d’iarratas i scribhinn agus na ctiseanna, mds cui, ndr

éirigh le d’iarratas.




MA THUGANN TU CUAIRT AR CHEANN D’AR GCUID OIFIGi:

e Casfaidh muid leat in am m4 t4 coinne déanta agat.

* Beidh meas againn ar do phriobhdideachas agus cuirfidh muid diseanna cruinnithe
priobhdidigh ar fdil mds gd.

e Caithfidh muid leat ar bhealach béasach, ctirtéiseach agus cothrom.

e Pléfaidh muid le d’thiosrichdn agus cuirfidh muid an t-eolas cuf ar fdil chomh tapaigh
agus is féidir.

e Coinneoidh muid 4r n-oifigi glan agus sdbhdilte agus coinneoidh muid am scuaine do
sheirbhisi chomh gearr agus is féidir.

e Cuirfidh muid rochtain chuig 4r seirbhisi ar f4il.

MA TA SEIRBHIS TRi GHAEILGE UAIT:

Déanfar cinnte go bhfuil gach bréisitr, bileog eolais, foirm iarratais agus doiciméad
polasaf ar fdil tri Ghaeilge chun clof le coinniollacha An Scéim Teanga 2005-2008.
Déanfar cinnte go dtabharfar freagra ar aon chomhfhreagras a fhaightear i dteanga na
bunlitreach. Leanfar le haon chomhfhreagras breise sa teanga chéanna.

Déanfar cinnte go mbeidh aon seirbhisi nua TF idirghniomhacha, go hiomldn
dhdtheangach.

Tabharfar isteach cérais threagra féin uathoibre a bheas go hiomldn dhdtheangach agus
a chuirfidh glaoiteoirf ar aghaidh go leictreonach (trid roghanna brd toin) chuig dit a
bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fil.

Déanfar cinnte go bhfuil gach cuntar poibli ag fégairt na seirbhisi Gaeilge atd ar fdil 6n
geuntar sin agus réimse na seirbhisi sin. Glacfar san dit nach bhfuil aon chomhartha mar
seo ann go mbeidh na seirbhisi go hiomldn dhdtheangach.

T4 mérlacht thionscnamh na seirbhisi custaiméara seco i custaiméara maidir le soldthar seirbhis tri Ghaeilge ar i Cuirfear feabhas ar rochtain chuig 4r n-oifigi le
i bhfeidhm faoi ldthair agus ar fdil ar fud 4r lionra oifige {  fdil sa Scéim Teanga 2005-2008. Tabharfar tiomantais { reachtaiocht dbhartha michumais agus i gcombhair le
agus beidh na tionscnaimh 4 geur i bhfeidhm le linn | sheirbhise nua isteach ar bhonn céimithe lena n-dirftear i leathnd seirbhisi in 4r n-oifigf réigitinacha. Cuirfear

tréimhse an phlean seo. T4 sonral beacht ciram : feabhstchdin ar dr gcérais agus proisis théin. i imeachtaf ldimhsedil geardn nua i bhfeidhm ldithreach.



Caighdedin Seachadta dr Seirbhisi

Tithiocht

Admhdil ar iarratas iasacht tithfochta/iarratas aistrithe agus abair faoi imeachtaf. Laistigh de 1 seachtain
Admhdil ar iarratas iasacht tithfochta agus abair faoi aon fhailli. Laistigh de 1 seachtain
Socrti a dhéanamh ar iarrthdir iasachta nuair atd na sonraf go éir curtha ar fdil. Laistigh de 1 seachtain
Admhdil ar iasacht Uinéireacht Roinnte agus abair faoi aon fhaillf. Laistigh de 1 seachtain
Socrti a dhéanamh agallamh a chur ar iarrthdir dinéireacht roinnte nuair atd na sonraf go léir curtha ar fdil. Laistigh de 3 seachtaine
Adhmhdil iarratais agus abair faoi aon fhaillf sa Deontas do Dhaoine Michumasacha. Laistigh de 1 seachtain

Abair le hiarrthéir Deontas do Dhaoine Michumasacha faoi mholadh/imeachtaf nuair a thaightear tuairisc an oifigigh leighis. ~ Laistigh de 3 seachtaine
Admbhiil faoi iarratas do Dheontas Deisitichdin Riachtanacha. Laistigh de 1 seachtain

Admhdil ar iarratas do Cheadtinas Morgdiste/¢éiligh sonraf breise. Laistigh de 1 seachtain

Béithre & lompar
SEIRBHIS AM FREAGARTHA

Deisitichdin Choirini.

(a) Béithre Ndisitinta & Béithre it a bhionn an trdcht laethuil nios mé nd 5000. Laistigh de 2 14 oibre tar éis fégraithe.
(b) Béithre Réigitnacha (trdcht laethdil idir 3000 - 5000). Laistigh de 5 14 oibre
(c)Priomhbhéithre & Béithre Ténaisteacha Réigitinacha & Aititla ( tricht laethdil idir 250 — 2999). Laistigh de 10 14 oibre

(d) Treasbhdithre dititla agus Béithre dititla (trécht lacthuil nfos It nd 250). Laistigh de 20 14 oibre

Admbhdil ar iarratais le linn éigeanddla agus rd le geardnaithe faoi ghnfomhafocht phleanilte. Ar chasadh an phoist

Freagra ar tuile éigeanddla i dtithe/struchtdir. Ar bhonn tosafochta




Pleandil & Forbairt Inmbarthana

SEIRBHIS AM FREAGARTHA

Eisidint ar chinnidh phleandla. Roimbh spriocddta reachtdil
Scriduithe Smacht Thégéla. Dul thar 12%-15% scriduithe molta d’ thégraf bailf tosaithe a fuaireadh.
Cruinnithe comhairlithe pleandla a tionéladh in oifig{ ceantair Bhéal Atha na Slua agus Baile Locha Riach. Uair sa tseachtain

Cruinnithe comhairlithe pleandla do Thuaisceart/Deisceart Chonamara, Tuaim agus Ordn Mér a tiondladh in Aras an Chontae. Uair sa tseachtain

Cldrd agus admhdil ar iarratais phleandla. Laistigh de 7 14
Tarratais curtha ar aghaidh chuig Eagrais Reachtila. Laistigh de 2 seachtaine
Doiciméid curtha faoi bhrdid An Bhoird Phleandla. Laistigh de 14 14
Admbhdil geardn faoi thorbairt neamhudaraithe. Laistigh de 14 14

Seirbhist Timpeallachta, Uisce & Eigeandila

SEIRBHIS AM FREAGARTHA

Scriddi ar dhumpdil midleathach agus truaillid uisce. Tosafocht agus freagra geardn laistigh de 3 14 oibre né nios It ag brath ar chomh
ddirire is atd sé. Tugtar freagra ar gheardin dhdirire truaillithe ar an 4 céanna

Muirineoir T{ Recycone a sheachadadh do cheannaitheoiri. Laistigh de 2 seachtaine

Folas um bhainistit dramhiola a eisivint do lion ti. Dh4 uair sa bhliain

Am Freagartha Bardach Madral. Tosaiocht tugtha don gheardn agus freagra Laistigh de 3 14 oibre né nios ld
Admhdil ar iarratas ar dhdileadh uisce as scéimeanna uisce poibli reatha. Laistigh de 1 seachtain.

Cinneadh faoi dhdileadh uisce as scéimeanna uisce poibli reatha. Laistigh de 4 seachtaine

Scrddu ar gheardn faoi gan aon soldthar uisce. Laistigh de 4 uaireanta oibre

Scrddu ar gheardn faoi ‘brd bocht’ né ‘gan aon soldthar le linn éileamh buaice’. Laistigh de 4 uaireanta oibre

Scridu ar gheardn faoi chaighdedn uisce ti (soldthar uisce poibli). Laistigh de 4 uaireanta oibre

Scrddu ar gheardn faoi ‘séarachas blocdilte’. Laistigh de 4 uaireanta oibre

Déantar scridd, deimhnit ar thuairisci faighte ag comhairleoirf faoi Chléracha Capitil agus cuirtear iad faoi bhrdid RCORA.  Laistigh de 1 mi é6n admhiil
Pléitear ceisteanna a ardaionn RCORA faoi thuairisci seachadta. Laistigh de 3 seachtaine 6n admhdil

Freagra 6n tSeirbhis Déitedin do Shlégadh Eigeandéla. Ldn-aimseartha sa Chathair laistigh del-2 néiméad. Coinnithe sa
Chathair & Contae laistigh de 5-6 néiméad

Oifigeach Déitedin Sinsearach ar dualgas, cabhair ag tinte né éigeanddil eile lena n-diritear Mér-Eigeanddil. Freagra laistigh de 10 néiméad agus freastal laistigh de 2 uaire m4 td
sin riachtanach

Cigireacht Sheirbhis Dhéitedin ar ditreabh tar éis geardn scriofa a thdil 6n bpobal. Tosaiocht ar gheardn agus freagra laistigh de 10 14 oibre né nios 14 ag
brath ar an tosafocht. Tosafocht ar gheardin chriticitla shaoil freagra
laistigh de 14 amhdin oibre




Coinne combhairleoireachta le ball den phobal/ comhairleoir faoi chirsai sldnd4il dditedin. Tosaiocht agus freagra laistigh de 2 seachtaine 6n iarratas
T4stdil substaint{ dainséaracha (peitreal). Tosaiocht agus freagra laistigh de sheachtain amhdin 6n iarratas

Scrdduithe shldnddil déitedin ar ionad tiondil phoibli ag ceadind bliantdil. Tosaiocht déanta ar Iarratais. Laistigh de 4 seachtaine do scrdduithe
bhliantila cheaddnais ar iarratais cheaddnais roghnaithe.

Proéisedil ar iarratais do theastas shldnddil déitedin. Laistigh de thréimhse reachtuil 2 mi

Oideachas faoi shldnddil dditedin né traendil don phobal. Tosaiocht agus freagra laistigh de 6 seachtaine én iarratas tri shocrt

Gnéthai Corpordideacha & Cultiirtha

Fégra faoi thorthaf ar agallaimh phoist. Laistigh de 2 seachtaine

Tocaiocht éirf as. An chéad rith focafocht tar éis ddta éirf as
Fiosrichdin ghineardlta fhoirne. Laistigh de 1 seachtain

Cldr Toghthdiri. Ag clof le spriocddtai reachtila

Tocaiocht ar Dheontais Ardoideachais. De réir ddtaf sceideal focafochtai deontais

Freagra Sheirbhis na Leabharlainne ar éileamh eolais. Laistigh de 1 seachtain mura bhfuil ar fdil ldithreach
Combhairle Sheirbhis Leabharlainne ar leabhair agus léitheoireacht. Laistigh de 1 seachtain mura bhfuil ar fdil ldithreach
Eisitint Cheadtinais Chorrthrédddla. Laistigh de 3 seachtaine

Forbairt Pobail, Fiontratochta & Eacnamaiochta

SEIRBHIS AM FREAGARTHA
Combhairle faoi cheisteanna rannphdirtiocht, comhaireamh séisialta, forbairt 4ititil eacnamafochta agus pobail. Laistigh de 5 14 oibre
Tocafocht ar Dheontais Fhorbartha Eacnamafochta bunaithe sa Phobal, Féntais agus Ealafon. Laistigh de 10 14 oibre 6 éileamh comhldnaithe agus

clof le coinnfollacha
Fégra faoi chldracha maoinithe dititila agus ndisiinta bunaithe san eacnamafocht agus sa phobal. Fégra 10 14 oibre

Timpealld Nuachtlitir CDB. Dh4 uair sa bhliain

Airgeadas

SEIRBHIS AM FREAGARTHA
Préisedil ar athnuachan cdin fheithicil phoist. 3-5 14
Préisedil ar iarratais cheaddnais tiomdna trid an bpost. 3-5 14

Tocafocht éifeachtach ar chuntais infoctha. Ag clof le riachtanais Phras-Iocafochtaf




Aguisin 3: Scéim Teanga Chombairle Chontae na Gaillimhe — Achoimre ar aighneachtai a fuarthas

Méid aighneachtai a fuarthas = 39

Liosta na ndaoine/eagrafochtaf a sheol aighneachtai

AINM UIMH.TAG.

Grtipa Fécais do Fhéram Pobail Chontae na Gaillimhe

RTE Raidié na Gaeltachta — Edel Nf Chuiredin

Port Liirge le Gaolainn Teo. — Traolach O Braoin

An Chombhairle um Oideachas Gaeltachta & Gaelscolafochta
Eamonn O Maléid, Carna

Cumas Teo., Ros Muc

Combhairle Ceantair na nOiledn — Sedn O Drisceoil

Eamonn O Curraoin, Baile Bhrudair, Baile Locha Riach
Miirtin O Tuairisc, Corr na Ména

Comharchumann Shailearna Teo. — Morgan O Conchubhair
Gaelscoil Tarfhlatha, Tuaim — Colm Breathnach

Gaillimh le Gaeilge

Siobhdn Nic Gaoithin, 45 Srdid Dominic, Gaillimh

Jimi O Lorcdin, Baile an tSl¢ibhe, Ros @ Mhil, Baile na hAbhann
Eoghainin O hAinmhire, Teach Mér, Indreabhdn

Coiste Pobail Ros an Mhil — Treasa Uf Lorcdin

Maree Ni Ghruagdin

Aine & Caoimhin O Flatharta

Peadar MacFhlannchadha & Clann, Cnocdn Raithni, Maigh Cuilinn

Caitriona Ni Ghriallais

ScéimT05-01
ScéimT05-02
ScéimT05-03
ScéimT05-04
ScéimT05-05
ScéimT05-06
ScéimT05-07
ScéimT05-08
ScéimT05-09
ScéimT05-10
ScéimT05-11
ScéimT05-12
ScéimT05-13
ScéimT05-14
ScéimT05-15
ScéimT05-16
ScéimT05-17
ScéimT05-18
ScéimT05-19

ScéimT05-20

AINM UIMH.TAG.

Eamonn O Gribin, 11 Ard4in an Bhreathnaigh, Itr Cinn Tr4,
Co. an Duin. BT35 8DH

Coiste Ghlér na nGael An Spidéil, - Eoin O Droighnedn.
Treasa Nf Fhlatharta

Muintearas — Sedn O Coisdealbha

Colm O Coisdealbha, Coill Rua, Indreabhdn

Scoil Ui Cheithearnaigh, Béal Atha na Sluaighe — Ruairf O hAnnluain

Comhdhdil Ndisiinta na Gaeilge

Pé4draig O Baoill, Gleann na Sceiche, Baile Locha Riach.
Bet{ Ui Bhaoill, Teach Mér thoir, Indreabhdn.

Anrai O Flathdin, Caordn, Baile na hAbhann.

Eoin O Riain, Caordn na gCearc, Baile na hAbhann
Conradh na Gaeilge, Maigh Cuilinn - Loretta Ni Ghabhdin

Coiste Duiche na Gaillimhe, Conradh na Gaeilge
— Peadar MacFhlannchadha

Cumann Forbartha Chois Fharraige — Brian O Baoill
Neasa Nf Chualdin
John Walsh

Gaelscoil Riabhach, Baile Locha Riach & Naoinra Tigh na Si,
Baile Locha Riach

Eoghan MacCormaic, Baile Locha Riach

Conradh na Gaeilge, Baile Locha Riach — Eoghan Mac Cormaic.

ScéimT05-21
ScéimT05-22
ScéimT05-23
ScéimT05-24
ScéimT05-25
ScéimT05-26
ScéimT05-27
ScéimT05-28
ScéimT05-29
ScéimT05-30
ScéimT05-31

ScéimT05-32

ScéimT05-33
ScéimT05-34
ScéimT05-35
ScéimT05-36

ScéimT05-37
ScéimT05-38
ScéimT05-39









