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CAIBIDIL a 1

Brollach agus Cllra

Ar son aidhmeanna na Scéime seo sé atd i gceist le h-Udardis Aitidla Laoise nd
Comhairle Chontae Laoise, Comhairle Bhaile Phort Laocise agus Comhairle Bhaile An
Mhéinteach Milic.

Té Scéim Theanga na Gaeilge ullmhaithe ag Udardis Aititila Laoise de réir Rannég a 11
d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus Treoirlinte a ghabhann leis eisithe ag An
Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. h-Eisiodh fégra rdin faoi scéim d'ullmhd
de réir Ranndg 13 (1) (a) an Achta ins na pdipéir ditilla, agus ar www.laociscoco.ie ar an
144 1a de Mdrta 2007.

Tuigeann Udardis Aitidla Laoise go bhfuil de cheart ag dr gcustaiméiri gné a dhéanamh
linn ins an teanga is rogha leo agus tabharfar gach dis déibh ina gcuid caidrimh linne,
chomh fada agus is féidir, biodh sé sin tri mhedn na Gaeilge né tri mhedn an Bhéarla.
Ceann de phriomh aidhmeanna le Scéim na Teanga seo a dheimhnid go bhfuil caighdedin
na seirbhisi poibli ar fdil tri mhedn na Gaeilge nios airde mar gurab i an chéad teanga
oifigilil na Tire seo i.

Td léargas gairid ar na seirbhisi d soldthar ag Udardis Aitidla Laoise agus ar leibhéal na
seirbhisi ar fdil cheana tri Ghaeilge, tri Bhéarla né datheangach faoi iamh san Scéim
seo.

Td seirbhisi dirithe go bhfuil gach custaiméir ina dteideal de réir fhordlacha a théann i
bhfeidhm go direach 6 Acht na dTeangacha Oifigidla 2003, eadhon freagra tri Ghaeilge
ar chomhfhreagras as Gaeilge, foilseachdin ar fdil as Gaeilge, eadhon An Tuairisc
Bhliantdil.

Td na cearta seo cosanta san Acht thuasluaite, agus nilid athluaite ins an Scéim seo.
Beartaionn an Scéim seo ar fheabhas a chur ar sheirbhisi eile as Gaeilge, agus ta ha cinn
thuas d lorg de réir dli 6n gComhairle, neamhspledch ar an Scéim seo.

Ddata Tosaithe na Scéime

Td an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Tosdidh sé ar an 10 Id Nollaig 2009 agus beidh se i bhfeidhm ar feadh tri bhliana dn
ddta sin, né go mbionn Scéim nua dearbhaithe ag an Aire de bhun Ranndn 15 de Acht na
dTeangacha Oifigilla, pé acu is tisce.

Léir-dhearcadh ar Laois

Td achar de 1,719 km 2 agus daonra de 67,059 sa chontae de réir an daondirimh is
déanai. Siad na tri h-haonaid phriomha rialtais ditidil laistigh den chontae na:

Comhairle Chontae Laoise 25 Ball Tofa
Combhairle Baile Phort Laoise 9 mBall Tofa



Comhairle Baile Mhointeach Milic 9 mBall Tofa

Straitéis Chorpardideach
Ta an Straitéis Chorpardideach leagtha amach ins an Plean Corpardideach 2004 - 2009.

Rditeas Misin

"Solathréimid ceannasaiocht, forbréimid, caomhnéimid agus rialéimid dr gContae agus
déanaimid seachada ar seirbhisi poibli de ard chaighdedn a neartdidh caighdedn beatha
an phobail”

Bun Luacha

Ta dr mbun luacha ag teacht 6 phrionsabail an dea-rialtais ditidil agus tdid i gcroildr dr
ngniomhartha uile. Tdid mar bhunsraith ar dr sainordd ceannasaiocht a sholdthar agus
seirbhis éifeachtach, agus éifeachtach 6 thaobh costais de a sholdathar, chomh maith.
Ta dldth-bhaint ag na bun luacha seo a leanas le cur chun cinn na Gaeilge ag Comhairle
Chontae Laoise:

« Udards Daonlathach/Freagracht

T4 rdn daingean ag an Chomhairle a cuid ghniomhaiochtai uile a sheoladh i gcomhthéacs
a shainordd daonlathaigh go cothrom, go h-oscailte agus go freagrach ag braith ar
riachtanais dleathacha, chearta agus reachttdla.

o Idirghabhdil an Phobail/Daonlathas Aitidil
Ta rdn daingean ag an Chomhairle daonlathas a chur chun cinn agus a chothd ata ldidir,
éifeachtach agus uile-phdirteach tri dhul i gcomhairle leis an bpobal go firinneach agus
tri eolas a scaipeadh faoina préiseas uile chun teacht ar chinneadh agus tri idirghabhadil
éifeachtach le Féram Pobal Laoise.

e Seirbhis do Chustaiméiri
Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh ag dirid ar sheirbhis a sholdthar atd de ard
chaighdean, éifeachtach 6 thaobh costais de, uile ghabhdlach, cairdidil, a fhreagréidh
agus a bheidh insroichte do riachtanais dr gcustaiméiri agus ar gcathrairi.

e Iniamh Séisialta
Tad rdn daingean ag an Chomhairle iniamh séisialta agus caighdedn na beatha a chur chun
cinn dd saordnaigh uile agus a cuid seirbhisi a seachada a thugann ceann de riachtanais
sonracha iad san a mhothaionn mi-bhuntdiste né eisiamh séisialta.

e Cothromaiocht agus meas ar an éagsulacht
Td meas ag an Chomhairle ar an gcothromaiocht agus ta rin daingean aice, mar fhostair
agus mar sholdthrai seirbhisi, i a chur i bhfeidhm. Ta meas ag an Chomhairle ar an
éagstlacht agus is mor Iéi agus meas aice ar chultdir agus ar thraidisidin iad san uile a
chénaionn i gContae Laoise.



Priomh Ionaid Teagmhala Custaiméara

Ta na priomh ionaid seirbhise do Udardis Aitidla Laoise ag Aras an Chontae, Port Laoise
agus ag ha h-Oifigi Ceantair i bPort Laoise, i mBuirios Mor Osrai, san Srdidbhaile, i gCul
a tSddaire, i n6radig Ui Chuilinn agus i Méinteach Milic. Ta gréasdin de leabharlainne,
chomh maith, timpeall an Chontae go bhfuil feagmhdil fhorleathan le custaiméiri acu. Ta
teagmhdil ag ar bhfoireann ag iostai na Comhairle lendr gcustaiméiri, chomh maith.

Bionn idirghabhdil ag an Chomhairle leis le réimse leathan de Ranndga Rialtais, le
Gniomhaireachta Stdit, le Pdirtithe Séisialta, le h-Eagraiochtai Forbartha Aitidla, le
Gripai 6né agus Pobail, le Cumainn Aitreabhacha agus araile. T Gsdid fhorleathan agus
méadaithe d bhaint as an Idirlion ag an Chomhairle chun déiledil lena custaiméiri. Beidh
sé seo ina mhedn an-tdbhachtach i leith chur chun cinn na Gaeilge i Laois sa todhchai.

Taighde ata Déanta

Nuair a bhiothas ag ullmhd na Scéime seo baineadh dsdid as préiseas comhairlitchdin a
thdg san direamh:

1. Aighneachtai a lorg 6n bpobal ar ullmhidchdn na Scéime. Ni bhfuarthas aon
cheann.

2. Inidchadh inmhednach de fhoirmeacha, de bhileoga, de bhraisitir agus araile ar
fail as Gaeilge, as Béarla né datheangach 6 gach roinn.

3. Suirbhé inmhednach de fhoireann Udards Aitidil Laoise ar chaighdedn a gcuid
Gaeilge agus ar chomh toilteanach is a bhiodar déiledil le custaiméiri tri mhedn
na Gaeilge.

4. d' Fhreastail Foireann Ghnéthai Corpardideacha ar sheiminedr ar ullmhichdn
Scéim na Gaeilge. Labhair cainteoiri ag an seiminedr seo faoi ghnéithe difridla de
Scéim na Teanga agus bhi ionadai on Roinn Ghnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta, An Coimisinéir Teanga agus oifigeach Gaeilge Udards ditidil a bhi
gafa trid an bpréiseas teacht ar chinneadh faoi scéim cheana féin.

CAIBIDIL a 2

Achoimre ar Sheirbhisi d soldthar ag Rannoga na Comhairle agus ar leibhéil
chaighdedn na Gaeilge

Brollach

Leagann an Chaibidil seo amach mar atd cidrsai i leith an tsoldthair ag rannéga
éagstla laistigh de Udardis Aitilla Laoise agus i leith leibhéal cumas na Gaeilge i
ngach ceann diobh san.

Faoi lathair. nil aon rannég Chomhairle in ann seirbhis chuimsitheach a sholathar tri
mhedn na Gaeilge agus Béarla.



Tad an leibhéal is isle ins na ranndga seo a leanas chun gné a dhéanamh tri mhedn na
Gaeilge:

Leabharlanna Gnéthai Corpardideacha Pleandil
Ranndg na h-Ealaine Tithiocht Seirbhisi Uisce

Braitheann an tseirbhis ar ldithreacht daoine faoi leith atd in ann an tseirbhis a
thabhairt.

Tionscnaimh atd ar féil faoi ldthair ag Udardis Aitidla Laoise

e De réir dr bPlean Corpardideach 2004-2009, sé polasai na Comhairle faoi Ciram
agus Fdiltid Custaiméiri nd "Usdid na Gaeilge a chur chun cinn”

e Ta an Chairt um Gheardin na gCustaiméiri againn a léirid go forleathan i nGaeilge
agus i mBéarla.

e Ta d'aidhm ag dr bPlean Ealaine 2006-2011 "Tacl mar is cui le Gaeilge agus le
teanga ha Gaeilge tri na h-Ealaiona éagstla uile.”

e Ta rdn daingean ann tacu le teanga na Gaeilge indr Seirbhis Leabharlainne. Ta dr
stoc de leabhair Ghaeilge & chothabhdil mar is gndth agus cuireadh leis le déanai
tri leithdhdileadh deontais ar bhonn eisceachta chun é a fhorbairt nios mé. Ta ar
bPlean Leabharlainne clig bhliana ar fdil sa dd theanga. Tugtar tacaiocht
ghniomhach do Sheachtain na Gaeilge gach bliain tri Scéalaiocht agus tri léamh
filiochta Gaeilge indr leabharlanna ditidla. Tugann na Ranndga Ealaiona agus
Gnéthai Corpardideacha tacaiocht do Sheachtain na Gaeilge, chomh maith.

e Td gné an ddtheangachais bainteach le Fdiltithe Cathartha agus le luanna againn.
Td na mér-fhoilseachdin chorpardideacha, m.sh. An Tuairisc Bhlianttdil, foilsithe
sa da theanga

e Td dr stdiseandireacht, lena luaitear pdipéar nétai, nétai dea-mhéine, agus araile
ddtheangach.

e Tdan Fégra Cruinnithe curtha go dti n' ar mbaill tofa i nGaeilge agus i mBéarla.

e Ta roinnt d'dr bhfoirmeacha iarratais le h-aghaidh seirbhisi datheangach.

e Td baint againn le Ddil na nOg go ndisitinta a ritheann a cuid ghné tri Ghaeilge
agus tri Bhéarla

e Td na foirmeacha iarratais uile le haghaidh phost sa Chomhairle datheangach.

CAIBIDIL a 3

Gealltanais tugtha faoi scdth Scéim na Gaeilge ag Udardis Aitidla Laoise

Bunéfar foireann cur i bhfeidhm a dhéanfaidh ionadaiocht ar cheantair
fheidhmeacha na Comhairle. Forbréfar plean cur i bhfeidhm ag an bhfoireann mar
aon le sceideal na mbeart atd riachtanach chun go slanéfai gealltanais nha Scéime.

1. Doiciméid Scriofa

1. Faoi dheireadh na Scéime seo (3 bhliain) beidh gach foirm iarratais nua agus
bileoga a ghabhann leo d gcur amach ag Udardis Aitidla Laoise, ar fdil i nGaeilge
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agus i mBéarla agus in-iosléddilte éndr ngréasdn. Beidh na foirmeacha iarratais
agus ha bileoga a ghabhann leo, nuair atdid tégtha suas chun ddta ar fail
ddtheangach.
. Beidh na foirmeacha iarratais agus na bileoga thuasluaite ar fdil laistigh de aon
chlddach amhdin ach sa chds nach bhfuil sin praiticidil de bharr méid né naddr an
doiciméid. Solathréfar eagrdin éagstla Béarla agus Gaeilge i gcdsanna da leithéid.
Leanfar ar aghaidh ag foilsid doiciméad de dbhair theicnidla i mBéarla amhdin.
. Beidh na doiciméid pholasai mhéra sa todhchai seo a leanas ar fdil ar an ngréasadn
i nGaeilge agus i mBéarla agus ar CD-ROM

a. An Tuairisc Bhliantdil

b. An Plean Corpardideach
. Faoi dheireadh 2009, beidh na Fograi faoi Athnuachan Ceadlnas Gadhar
datheangach.
. Faoi dheireadh na Scéime, beidh beanni oscailte agus cupla focal ag deireadh
gach comhfhreagras as Gaeilge.
. O thosach na Scéime beidh gach preaseisitiint sa todhchai agus rditis leis na
medin, a bhaineann leis an nGaeilge, ddtheangach. Beidh ar a laghad dhd
phreaseisilint dhdtheangacha/rditis/fégrai a bhaineann le gnéithe eile eisithe in
aghaidh na bliana ag Udardis Aititila Laoise.

. Teicneolaiocht Eolais

O thosach na Scéime seo beidh séanadh r.phoist faoi iamh ag deireadh gach
riomhphoist. Beidh seoladh r.phoist cinedlach bunaithe gur féidir ceisteanna a
bhaineann leis an nGaeilge a bheith curtha chuige.

. Ta Comhairle Chontae Laoise freagrach as an ngréasdn www.laois.ie ina bhfuil
eolas faoi Chomhairli Bhaile Phort Laoise agus Mdéinteach Milic. Faoi dheireadh
na Scéime seo (3 bhliain) beidh gach dbhar statach ar leathanach bhaile an
ghréasdin ar fdil ddatheangach. Ina theannta san beidh gach dbhar statach i
leathanaigh bhaile na Pleandla, na Tithiochta, na mBéthar, an Chomhshaoil agus
Uisce, S6 agus Chultdir, an Phobail agus Saoil, Gné agus Ranndga Do Chomhairle
den ngréasdn ar fdil datheangach.

. Beidh leathanaigh bhreise de rannéga Do Chomhairle-se den ngréasdn, agus an
ranndg Chomhairlidchdin & Aiseolais san direamh, ar fdil ddtheangach faoi
dheireadh na Scéime (3 Bhliain).

. Dd dtarlédh go mbeadh aon ghréasdn nua curtha ar fdil ag Udards Aititila Laoise
le linn tréimhse na Scéime, tdathar ar aon aighe go mbeidh cuid den suiomh
datheangach.

. Td Udardis Aitidla Laoise, mar atd amhlaidh leis an chuid is mé des na h-ddardis
dgitidla eile ag braith ar Bhord Seirbhisi Riomhairi an Rialtais ditidil do a lan da
gcorais a sholdthar. Beimid ag cur iarratais isteach chuig an mBord cérais hua a
sholdthar a bhféadfadh déiledil leis an nGaeilge. Ina theannta san, déanfaidh an
Chomhairle achaini ar an mBord a dheimhnid, i gcds go bhfuil uasghrdadd le
déanamh ar an gcéras riomhaireachta atd ann cheana, go mbeidh an céras
athraithe in ann déiledil leis an nGaeilge.



6. Aon seirbhis idirghniomhach a cheadaionn don bpobal i gcoitinne iarratais a
dhéanamh né cabhair a fhdil ar line, ata curtha isteach le linn saol-ré na Scéime,
beidh se tégtha isteach ag an am gcéanna san da theanga.

a. Déanfar uasghraddu ar sheirbhisi idirghniomhacha atd ann cheana a luaithe
is cheadaionn acmhainni agus an bri ¢ obair eile é. Beidh seirbhis
idirghniomhach amhdin eadhon “"Contact Us" ("Déan Teagmhdil Linn") atd
ann cheana uasghrddaithe chuig stddas datheangach laistigh den chéad
tri bhliain eile.

b. Beidh rannég na Gaeilge den Inlion bunaithe mar thaca agus mar acmhainn
don bhfoireann. Déanfar scrddd ar an bhféidearthacht focléiri Gaeilge
leictreonacha d'dsdid laistigh den eagraiocht ag an bh-Foireann Chur i bh-
Feidhm

3. Cumarsaid

1. Gach teideal cinn-leathanaigh agus bun-leathanaigh indr gcuid fdograiochta do
bheith i nGaeilge.

2. Ta an Fdiltid mar an chéad pointe teagmhdla leis an bpobal. Ag cloi le h-ard-
chaighdedn na seirbhise a thugann Udardis Aititila Laois dd gcustaiméiri beidh
gealltanas go mbeidh na nithe seo a leanas in dit tar éis bliana amhdin 6 thosach
na Scéime:

o Beannéidh an fhoireann fdilte agus foireann an mhalartdin lena
gcustaiméiri teileafdin as Gaeilge, mar aon le h-ainm na h-eagraiochta a
thabhairt i nGaeilge, chomh maith.

Beidh na beannachtai bunisacha sa Ghaeilge ar a dtoil acu.

Beidh socruithe déanta inar féidir le ball an phobail a chur i dteagmhiail,
gan mhoaill, le ball na foirne a labhréidh leis an gcustaiméir tri Ghaeilge.
Murar féidir le ball sin na foirne déiledil leis an gceist ldithreach bonn
baill cuirfear é os comhair na h-oifige cui le haghaidh iar-
ghlaoigh/teagmhadla.

3. Beidh an phaidir agus an beannd ag cruinnithe an Chomhairle Bhaile agus an
Chomhairle Chontae as Gaeilge.

4. Spreagfar baill tofa gur mian leo labhairt as Gaeilge ag Cruinnithe na Comhairle
chun € sin a dhéanamh.

5. Ag crioch na Scéime, beidh dbhar Gaeilge san mbeanni agus i rditeas oscailte
gach dcdid phoibli agus ag oscailti oifigitla na Comhairle. Md theastaionn 6 aoinne
labhairt as Gaeilge ag dcdidi dd leithéid né ag cruinnithe poibli tabharfar an
chaoi sin dé.

6. Beidh dbhar éigin Gaeilge san rditeas oscailte ag cruinnithe uile Chomhairle na
nOg.

7. Beidh rditeas fdilte i nGaeilge agus i mBéarla ag searmanais na nduais d'égdnaigh
gurab an Chomhairle a chuir tis leo, as seo amach.

8. Déanfaimid inilichadh ar fhéidearthacht earcli a dhéanamh ar Oifigeach Gaeilge
lan-aimsire do Chomhairle Chontae Laoise.

9. Faoi dheireadh na Scéime, tar éis traendla agus leithdhdileadh na n-acmhainn
beidh dr Seirbhisi Leabharlanna sa Mhaighean Ratha, i gCul a tSuddaire, i bPort
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Laoise, i d-Tigh Mochua , agus i Rannég an Staidéir Aitidil in ann seirbhis cuntair
duine le duine a sholdthar tri Ghaeilge, mar a éilitear.

10. Oibreoidh An Chomhairle leis agus déanfaidh si iarracht aontd leis an
bhfoireann, go bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu, seirbhisi a sholdathar tri mhedn na
Gaeilge thar réimse seirbhisi. Ainmneofar an fhoireann sin, lena gcead, d'dr
gcustaiméiri ar dr ngréasan.

4 Traendil agus Forbairt

e Go gineardlta spreagfar foireann na Comhairle agus na baill tofa agus
soldathréfar traendil déibh chun a scileanna a fheabhst go leanfadh Usdid bhreise
na Gaeilge € trid an eagraiocht, ag braith ar na h-acmhainni riachtanacha do
bheith ar fail.

e Beidh feasacht a fheabhst ar an nGaeilge mar chuid de Tonduchtd agus de
thraendil san Seirbhis do Chustaiméiri.

e Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh ag tacl leis na Scoldireachtai Gaeltachta,
arna threord ag Gaeleagras, chun scileanna comhrd as Gaeilge a neartd ag braith
ar na h-acmhainni riachtanacha a bheith ar fail.

« Eascéfar miineadh na n-oifigeach agus /né na mball, go h-ditidil, gur mian leo
feabhas a chur ar a nGaeilge labhartha ag d6cdidi poibli.

o Usdidfear rditis Gaeilge i nuachtlitir foireann na Comhairle "Imeachta” agus
tathar ag suil go dtégfaidh an Fhoireann Chur i bh-Feidhm an fhoireann suas
chun ddta ar an ndul chun cinn tri qilt rialta agus araile.

5 Logainmneacha

e I gcomhcheangal le haidhmeanna Phlean Oidhreachta Laocise agus le linn a
thréimhse 2007 - 2011 beidh ainmchldir dhdtheangacha curtha in airde ag
teorainn Bhailte Fearainn dirithe, chun feasacht faoi ainmneacha traidisidnta a
spreagadh, ag braith ar an gcistiocht ata ar fdil.

e Cuirfidh Coiste Logainmneacha Chomhairle Chontae Laoise Usdid na Gaeilge,
cultdr agus oidhreacht chun cinn nuair a bheidh siad ag machnamh ar mholtai
faoi ainmneacha a chur ar fhorbairti, m.sh. eastdit, srdideanna, ionaid
siopaddireachta agus araile.

CAIBIDIL a 4

Fogairt, Cur i bhfeidhm agus Athbhreithnii na Scéime
Fégairt na Scéime
Fégréfar an Scéim tri bhithin

e Preaseisitint

e Gréasadn na Comhairle agus inlion

e Seoladh chuig na gniomhaireachtai iomchui, chuig comhairli poibli agus chuig
daoine aonaracha a deir go bhfuil suim acu ina leithéid.



Beidh céip den Scéim curtha ar aghaidh chuig An Coimisinéir Teanga
Ag Cur na Scéime i bhfeidhm agus @ h-Athbhreithnid

Ullmhdidh Udardis Aititla Laoise plean cur i bhfeidhm do shaol-ré na Scéime agus
déanfaidh siad athbhreithnid ar dhul chun cinn go bliantdil. Cuirfear in idl do Fhoireann
Bhainistiochta na Comhairle ar an ndul chun cinn in aghaidh na rdithe agus beidh mion-
shonrai ar fheidhmiocht na bliana indr dTuairisc Bhliantdil. Cuirfear tuairisc dhul chun
cinn os comhair ar gComhairle ar bhonn bliantdil.

Sé an leagan Béarla buntéacs na scéime seo.
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