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Scéim Udarais Aitiula Dhin na nGall
2010-2013
faoi
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

| Cuid 1: Culra I

1.1 Réamhra

Is i seo an dara scéim a d’ullmhaigh Udardis Aitiila Dhun na nGall faoi Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003.

Is é priomhchuspoéir an Achta na solathar nios mo6 de sheirbhisi i nGaeilge a chur ar fail 6n tseirbhis
phoibli ar chaighdean nios airde.

1.2 Ullmhu na Scéime

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigitila 2003,
a d’eisigh An Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta i mi Mhean Fémhair 2004.

D’thoilsigh Comhairle Chontae Dhtin na nGall fogra faoi Alt 13 i mi na Bealtaine 2008, i gcomhar
le Combhairli Baile Bhéal Atha Seanaidh, Leitir Ceanainn, Bhun Dobhréain agus Bhun Cranncha, ag
lorg aighneachtai maidir le hullmhu na dréachtscéime 6 aon phairti leasmhar. T4 na haighneachtai
ar fad ar fail ar shuiomh idirlin Chomhairle Contae Dhin na nGall ag www.ccdhunnangall.ie.

Sa doiciméad seo, is ¢ “Na hUdarais” né “Udarais Aitiula Dhan na nGall” né “An Chomhairle” a
thugtar ar na huidarais aititila thuasluaite mar ghripa, seachas nuair a scriobhtar a mhalairt.

Tacaionn an scéim seo leis na gealluinti a rinneadh sa chéad Scéim, a tosaiodh in 2005, agus
cuireann si lena bhfuil sa scéim sin.

Cuireann an scéim leis na seirbhisi atd ar fail tri mhean na Gaeilge san am i lathair mar thus.
Leagtar amach sa scéim na réimsi ina ndéanfar seirbhisi de chuid Udarais Aitiila Dhin na nGall a
theabhsti amach anseo.

Tugtar aird sa scéim seo ar an phroiseas dilaraithe ata curtha i gcrich ag Comhairle Contae Dhiin na
nGall, chomh maith leis na leibhéil éagsula ¢ilimh agus comhthéacsanna €agsula ina bhfuil gach
ceann dar nlonaid Seirbhisi Pobail agus oifigi eile ag feidhmiu. Diritear go speisialta ar thorbairt na
seirbhisi tri Ghaeilge sna hlonaid sin atd ag freastal ar phobail Ghaeltachta. Ach mar sin féin,



aithnionn Udarais Aitiala Dhin na nGall go bhfuil pobail Ghaeilge ag fis taobh amuigh den
Ghaeltacht, go hairithe de bharr fhorbairt na nGaelscoileanna agus pobail Ghaeloideachais eile.

Ta gealluint sa scéim chomh maith go ndéanfar an t-éileamh ar sheirbhisi, agus an solathar
seirbhisi, a mheas ar bhonn leantinach, agus a chinntii go bhfreastléidh na hUdaréis ar an éileamh
seo ar dhéigh phleanailte, chomhordaithe agus inrochtaineachta. Déanfaidh na hUdarais leibhéal an
¢ilimh ar sheirbhisi i nGaeilge a mheas tri iniichadh a dhéanamh go rialta ar an lion
iarratas/fiosrachan a dhéantar tri Ghaeilge thar thréimhse réamhshocraithe.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

T4 an scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Tosaionn an scéim
ar an 1 Iuil 2010, agus fanfaidh sé i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go
n-aontoidh an tAire scéim Ur de réir Alt 15 den Acht, cibé data is luaithe.

1.4 Custaiméiri agus Cliaint Udarais Aititila Dhin na nGall

= Pobail ar fud Chontae Dhiin na nGall, ar a n-airitear pobail Ghaeltachta
= Jarratasoiri ar sheirbhisi faoi scéimeanna éagsula

= Ranna Rialtais

= Gniomhaireachtai Stait

= Gnolachtai

= Udarais aititla eile agus udarais réigiinacha

= Struchttir an Bhord Forbartha Contae

= Na Pairtnéiri Soisialta agus gripai earnala

*  Gniomhaireachtai Forbartha Aititla

= Na Medin Aititla agus Naisiunta

1.5 Réimsi Feidhme Udarais Aitiila Dhin na nGall

= Seirbhisi Tithiochta, Soisialta agus Foirgniochta
= Seirbhisi Boithre agus lompair

= Seirbhisi Uisce, Timpeallachta agus Eigeandéla
= Seirbhisi Corpardideacha

= Pleanail agus Forbairt Eacnamaiochta

= Pobal, Fiontar agus Seirbhisi Cultirtha

= Airgeadas



1.6 Oifigi lena mbaineann an Scéim seo

Gach oifig de chuid Chomhairle Chontae Dhun na nGall ar fud Chontae Dhun na nGall
Oifigi Chomhairle Baile Bhéal Atha Seanaidh

Oifigi Chomhairle Baile Bhun Dobhrain

Oifigi Chomhairle Baile Leitir Ceanainn

Oifigi Chomhairle Baile Bhun Cranncha

1.7 Scéim Teanga sa Reachtaiocht

Cuireann Acht na dTeangacha Oifigitla dualgas ar chomhlachtai poibli scéim a ullmhu a leagfaidh
sios na seirbhisi atd i gceist acu a sholathar

= tri mhean na Gaeilge amhain

= tri mhean an Bhéarla amhain, agus

= tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na céimeanna ata i gceist a ghlacadh lena chinntiii go mbeidh aon seirbhis nach bhfuil ar fail tri
Ghaeilge 4 solathar sa teanga sin amach anseo taobh istigh d’amscala ata le haontu.

Cuireann Alf 13 dualgas ar chomhlachtai poibli a chinntia

= go bhfuil go leor foirne acu até inniuil sa Ghaeilge

= go mbeidh freastal & dhéanamh ar riachtanais airithe Gaeilge a bhaineann le seirbhisi a
sholathar sa Ghaeltacht

= g0 mbeidh an Ghaeilge mar theanga oibre ina gcuid oifigi atd lonnaithe sa Ghaeltacht
laistigh de thréimhse ama a bheidh le haont leis an Aire

1.8 Athbhreithnii ar Dhul Chun Cinn faoin Chéad Scéim

T4 dul chun cinn suntasach déanta thar thréimhse na chéad scéime agus is dushraith i seo ar a dtig
linn tuilleadh forbairti a thogail i rith thréimhse na scéime seo agus scéimeanna eile amach anseo.
T4 an dara scéim bunaithe ar an tuiscint go bhfuil gach ceann de na geallinti sa chéad scéim curtha
i bhfeidhm. Sa chas go bhfuil roinnt gealltinti sa chéad scéim sin nach bhfuil curtha i bhfeidhm ina
n-iomlaine go f6ill, ta siad siad 4 bplé ag Oifig an Choimisinéara Teanga. Is ¢ an cuspoir ata leis an
dara Scéim seo na leantiint de bheith ag cur i bhfeidhm na ngealluinti seo agus cur leis an dul chun
cinn atd déanta ar fud na Combhairle thar thréimhse na Céad Scéime. Leagann sé¢ amach coimitmint,
thar ceann na Comhairle agus na mball foirne, le forbairt a dhéanamh ar an oiread seirbhisi ata ar
fail i nGaeilge san am i lathair agus aithnionn sé réimsi a dhéanfar a fhorbairt san am ata romhainn.
Cuireann an Scéim ur le prionsabail na Seirbhise Ardchailiochta do Chustaiméiri, agus leanfar de
bheith ag cinntit go gcuideofar le custaiméiri ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh i nGaeilge.



Is iad seo a leanas na priomhchuspéiri a baineadh amach faoin Chéad Scéim:

Feabhas suntasach ar sheirbhisi tri Ghaeilge sa Ghaeltacht i dToghcheantar na nGleanntach
tri thioncnaimh earcaiochta, lonnaiochta agus oilitnt

M¢éadt leanunach suntasach i lion na gcustaiméiri a usaideann an Ghaeilge in Ionad
Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith

Is féidir leis na baill foirne sa Mhalartan/Oifig Failithe in Ionad Seirbhisi Pobail an
Chlochain Léith glacadh le scairteanna i nGaeilge, agus is i an Ghaeilge an chéad teanga a
usaideann na baill foirne ag an Mhalartan/Oifig Failtithe ar fhreagairt an ghuthéin doibh.

Oilitint thorleathan sa Ghaeilge a chur ar fail do lion suntasach ball foirne ar fud an
chontae, ar a n-airitear Teastas Eorpach na Gaeilge faoi choimirce Ollscoil na hEireann, Ma
Nuad, Dioplémai sa Ghaeilge i gcomhar le hAcadamh na hOllscolaiochta Gaeilge i nGaoth
Dobhair agus Ollscoil Uladh, dianchursa in obair aistritichain do bhaill foirne ata liofa sa
Ghaeilge cheana féin agus ctrsai Gaeleagras.

Bhunaigh an Chomhairle Coiste Logainmneacha, a bhfuil athruithe moéra polasai tugtha
isteach aige maidir le forbairti ura tithiochta ar fud an chontae a ainmniu, agus béim ar leith
ar an Ghaeilge, ar an chultur agus ar thraidisiuin.

Suiomh idirlin dhatheangach a sholathar do Chomhairle Contae Dhiin na nGall.
gach foirm iarratais a aistriti go Gaeilge don phobal.

102 Lan-Scolaireacht Ghaeltachta san iomlan a chur ar fail do dhaoine 6ga i gContae Dhun
na nGall, i gcombhar leis na Colaisti Samhraidh

iniachadh ar na baill foirne le cumas Gaeilge na heagraiochta a mheas, agus le baill foirne
ata innitil ar an Ghaeilge a aithint

An Ghaeilge ina cuid dhilis den phroiseas earcaiochta do phoist ar leith in oifigi ar leith

Glacadh pairt in imeachtai Sheachtain na Gaeilge, ar a n-airitear imeachtai Leabharlainne,
dramaiocht, oicheanta soéisialta srl.

An coras aistriichain chomhuainigh in Gsaid ag gach cruinnit de chuid Choiste na nQOilean,
agus 1 roinnt toirbhirti os comhair na gCombhairli Baile, agus ag roinnt comhdhalacha a
d’eagraigh eagraiochtai pobail eile sa chontae. Ceannaiodh coéras ur ardchaighdeanach don
Ionad Seirbhisi Pobail ar an Chlochan Liath i 2007.

Lean Coiste Gaeilge na mBall Tofa ar aghaidh lena chuid oibre i rith na tréimhse seo, ar a
raibh 8 ball 6 Chombhairle Contac Dhun na nGall. Sa bhliain 2008, méadaiodh an lion ball
nuair a cuireadh ball tofa amhéin 6 gach ceann de na Combhairli Baile ar an choiste. Lena
chois sin, reachtaladh 14 oilitna agus eolais do Chomhairleoiri (Contae agus Baile) i mi
Dheireadh Fémbhair, 2007.



= Bhi Rannog Pobail agus Fiontraiochta Chomhairle Contae Dhin na nGall pairteach go mor i
dtionscnaimh le mor-imeachtai ar nés Oireachtas na Gaeilge, Fleadh Cheoil na hEireann,
agus An Fhéile Phan-Cheilteach a mhealladh isteach chuig bailte méra sa chontae nach
raibh imeachtai naisiunta no6 idirnaisitinta den chineal seo iontu ariamh.

= Leagadh sios polasaithe i bPlean Forbartha Chontae Dhun na nGall 2006-2012 le tact leis
an Ghaeilge agus leis an Ghaeltacht sa chontae.

= Nios mé dhatheangachais ar chomharthai, ar chéipéisi, ar bhileogai eolais, ar phreas-raitis
srl.

Mar sin féin, aithnionn Udarais Aitiula Dhiin na nGall go bhfuil raon seirbhisi nach bhfuil ar fail tri
Ghaeilge go foill, agus failtimid roimh an deis seo sa dara scéim lenar seirbhisi tri Ghaeilge a
fhorbairt agus a fheabhsu.



Cuid 2
Achoimrg ar Sheirbhisi a chuireann
Udarais Aitiula Dhun na nGall ar fail

Is é at4 sa chaibidil seo na forléagas ar na seirbhisi a chuireann Udarais Aitiala Dhun na nGall ar
fail.

2.1 Seirbhisi Corparaideacha

Is iad na priomhsheirbhisi a chuireann Stitrthdireacht na Seirbhisi Corparaideacha nd acmhainni
daonna, tacaiocht le feidhmit na Combhairle Tofa, corais faisnéise, forbairt na Gaeilge, votaiocht
agus toghchdin, agus Saorail Faisnéise.

2.2 Pobal, Fiontraiocht agus Seirbhisi Culturtha

Ta dhd Ranndg sa Stiurthoireacht Pobail, Cultuir agus Fiontraiochta — An Rannég Pobail agus
Fiontraiochta, agus Rannog na Seirbhisi Cultirtha. Bunaiodh an Rannog Pobail agus Fiontraiochta
mar chuid de Chomhairle Contae Dhun na nGall mar gheall ar a rol leathnaithe maidir le forbairt
eacnamaiochta, shoisialta agus chultirtha a chur chun cinn sa chontae. T4 Rannog na Seirbhisi
Cultartha freagrach as seirbhisi Leabharlainne, Ealaine, Cartlainne, [arsmalainne agus Oidhreachta
a sholathar ar fud an chontae.

2.3 Pleanail aqus Forbairt Eachamaiochta

Is ¢ an morchuspoir atd ag an Stiurthoireacht Pleanala agus Forbartha Eacnamaiochta taobh istigh
de Chombhairle Chontae Dhun na nGall na “straitéisi agus polasaithe a fhoirmlit agus a chur i
bhfeidhm maidir le bainistia agus forbairt spastil an chontae mar bheart chumasaithe i dtreo na
forbartha inbhuanaithe.” I measc phriomhghniomhaiochtai na stitrthoireachta, ta iarratais phleanala
a phroisedil, coinniollacha pleandna a chur i bhfeidhm agus pleananna forbartha a ullmhi don
contae agus do cheantair aititla.

2.4 Uisce, Timpeallacht aqus Seirbhisi Eigeandala

= [s iad na rélanna agus na dualgais atd ar an Rannog Seirbhisi Uisce na uisce a sholathar do
thithe sa chontae tri scéimeanna éagsula, foinsi solathair uisce atd diothach a uasghradu, an
leibhéal cailliina uisce a laghdu, fuiolluisce a chdiredil agus a dhitiscairt, agus aiseanna
fuiolluisce a chur ar fail. T4 an Rannoég Timpeallachta freagrach as dramhail sholadach
bhardais a bhailiu, a dhiuscairt agus a athchtrsail, as truaillit bruscair, as tranna Brat Gorm
agus monatdireacht a dhéanamh ar chdiliocht an uisce sa timpeallacht uisci, agus as an
timpeallacht a chosaint agus a fheabhsu. T4 na Seirbhisi Eigeandala freagrach as seirbhisi
cosanta agus cosctha doditedin - atd nua-aimseartha agus éifeachtach - sa chontae, as pleanail
fa choinne mor-eachtrai éigeandala, chomh maith le Cosaint Shibhialta Dhin na nGall agus
sabhailteacht uisce.



2.5 Seirbhisi Tithiochta, Sédisialta agus Foirgniochta

Is ¢ priomhchusp6ir Chomhairle Chontae Dhiin na nGall sa réimse seo na “tacu le, agus éascaiocht
a dhéanamh, maidir leis an chaighdeéan coiriochta is fearr a fhreastlaionn ar a riachtanais agus ar a
mianta, a sholathar do mhuintir Chontae Dhiin na nGall.” T4 sé de chuspoir ag an Chomhairle go
mbeadh ait chonaithe d’ardchaighdean ar chostas réasunta ag gach lion ti, a bheadh ag foirstean da
riachtanais, agus a rogha tionachta a bheith acu. Is iad priomhghniomhaiochtai na seirbhise seo na
pleananna gnimh tithiochta a chur i bhfeidhm, liostai feithimh a laghda, stoc tithiochta na
Combhairle a bhainistiti agus a chothabhail, deireadh a chur le heaspa didine, coiriocht don Lucht
Siuil agus d’iarrthoiri tearmainn agus an Scéim Coiriochta ar Cios.

2.6 Seirbhisi Béithre agus lompair

= Ta na Seirbhisi Boithre agus lompair freagrach as boéithre naisitinta agus neamhnaisiunta ar
fud Chontae Dhun na nGall a dhearadh, a chothabhail agus a theabhsu. Bionn an tseirbhis ag
plé le hoibreacha a bhaineann le hinfrastruchtir Muiri agus Sabhailteacht Bhothair chomh
maith. Is ¢ an moérchuspoir atd ag an tseirbhis na seirbhisi rochtana atd sabhailte agus
cuimsitheach a sholathar sa chontae, le freastal ar na riachtanais a mheastar ata acu siad a
bhfuil conai orthu sa chontae, a oibrionn sa chontae n6 a thugann cuairt ar an chontae.

2.7 Airgeadas

= [s iad na feidhmeanna atd ag an tSeirbhis Airgeadais na ar bhfreagrachtai reachtula
cuntasaiochta a chomhlionadh gach bliain, an buiséad bliantail a ullmhu, bainistia airgid,
iniuchadh inmheénach, agus corais bhainistiochta airgeadais na heagraiochta.

2.8 Na Comhairli Baile

Is iad na priomhghniomhaiochtai a dhéanann na Combhairli Baile i Leitir Ceanainn, i mBun
Cranncha agus i mBun Dobhrain na tithiocht, boéithre, forbairt agus cothu baile, glanadh sradideanna,
agus solathar foilliochta agus taitneamhachta.

Ta feidhmeanna nios teoranta ag Comhairle Baile Bhéal Atha Seanaidh, ar a n-airitear cothabhail
tithiochta, na hEalaiona agus nithe éagsula eile.

2.9 Priomh-mhodhanna Cumarsaide scriofa leis an Phobal

Is iad seo a leanas na priomh-mhodhanna cumarséide scriofa a bhionn againn lenar gcustaiméiri;

.....

miontuairisci cruinnithe agus tuarascalacha.

10



3.1

3.3

Cuid 3
Cur Sios ar na Seirbhisi ata ar fail sa da Theanga
Oifigiula san am i lathair.

Seirbhisi ag feidhmiu go priomha i nGaeilge

Seo a leanas na seirbhisi atd & gcur ar fail go priomha tri Ghaeilge agus leanfar leis seo i rith
thréimhse na scéime seo.

Pobal agus Fiontraiocht (Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith)
Staisiun Doiteain Ghaoth Dobhair

Oifig Forbartha Gaeilge (Ceannaras i Leifear)

Cogar: Pobal le Gaeilge (Ionad Seirbhisi Pobail Leitir Ceanainn)
Leabharlann Pobail Ghaoth Dobhair

Leabharlann Pobail an Chlochain Léith

Seirbhisi ag feidhmiu go Datheangach

Seo a leanas na seirbhisi atd & gcur ar fail go priomha tri Ghaeilge agus leanfar leis seo i rith
thréimhse na scéime seo.

Motarchain / Ceadiini Tioména (ISP an Chlochéin Léith)

Seirbhis Chustaiméara ag an Oifig Failtithe (ISP an Chlochain Léith)

Coiste na nOilean (ISP an Chlochain Léith

An Coiste Toghcheantair (Na Gleannta)

Rannog Pleanala (ISP ar an Chlochéan Liath & i mBaile na nGalloglach)

Fiosruchain Ghinearalta Phleanala (Ceannaras i Leifear)

Ranno6g na mBoithre agus Iompair (ISP an Chlochéin Léith)

Cigireacht Uisce (Paroiste Ghaoth Dobhair)

Grupscéimeanna Uisce / Deontais Toibreacha / Tionscadail Chaipitil (Ceannaras i Leifear)

Oifigeach Ealaine

Seirbhisi ag feidhmiu go priomha i mBéarla’

Deontais Ardoideachais (Ceannaras i Leifear)

' T4 roinnt ball foirne sna seirbhisi ata luaite in 4.3 ag foghlaim na Gaeilge trid an choras Teastas Eorpach na Gaeilge,
agus ta siad toilteanach an oiread Gaeilge agus is féidir a usaid agus iad ag seachadadh seirbhisi don phobal.
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Corais Faisnéise (Ceanndras i Leifear)

Oifig Acmhainni Daonna (Ceannaras i Leifear)
Oifig an Bhainisteora Chontae (Ceanndras i Leifear)
Oifig Failithe / Malartan (Ceannaras i Leifear)
Clar na dToghthoiri (Ceannaras i Leifear)
Saorail Faisnéise (Ceannaras i Leifear)
Cruinnithe na Comhairle (Ceannaras i Leifear)
Oifig Runaiochta Contae (Ceannaras i Leifear)
Seirbhisi Airgeadais

larsmalann an Chontae

Leabharlann Contae

Seirbhis Cartlainne Contae

Combhairli Baile

Gach seirbhis eile nach bhfuil luaite in 3.7 agus 3.2 thuas
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Cuid 4
Seirbhisi Dhatheangacha a fheabhsu

4.1 Treoirphrionsabail

Creideann Udarais Aitiala Dhan na nGall

= g0 bhfuil sé de cheart ag daoine aon cheann den da theanga oifigiula a usaid
= gur féidir le duine a chuid riachtanas a chur in iul nios éifeachtai sa teanga a roghnaionn sé
no si.

= gur dea-chleachtas ¢ rogha teanga a thabhairt do dhaoine agus iad ag tsaid seirbhisi udarais

.....

= go bhfuil éacht stairitil déanta ag muintir na Gaeltachta i dTir Chonaill an Ghaeilge a
choinnedil beo mar theanga phobail leis na cianta.

= go bhfuil dualgas orainn curam a dhéanamh, agus tacaiocht a thabhairt, le go leanfai an
Ghaeilge mar theanga labhartha na Gaeltachta agus go ndéanfai i a fhorbairt.

= agus ta ran daingean ag Udarais Aitiala Dhin na nGall chomh maith iomha chorparaideach
a thorbairt ina mbeidh an datheangachas mar chuid dar seirbhisi uilig.

4.2 Culra agus Comhthéacs

Mar a miniodh i gCaibidil 5.2 dar gCéad Scéim ta Udarais Aititila Dhtin na nGall i ndiaidh dul frid
thréimhse d’athruithe mora, ag cur i bhfeidhm Rialtas Aititil Nios Fearr, ag cur i bhfeidhm
athruithe mora sa doigh a ndéantar ar gcuid seirbhisi a sheachadadh, agus ag cur ar fail seirbhisi a
bhfuil teacht nios éasca ag ar gcustaiméiri orthu 6 Ionaid Seirbhisi Pobail i gceantracha aitiula. Ta
leibhéil éagsula Gaeilge ag na baill foirne atd lonnaithe in achan cheann de na hlonaid Seirbhisi
Pobail, An Clochan Liath san aireamh, agus ta sé seo ina dhtishlan moér ag an Chombhairle maidir
lena cuspdir chun seirbhis dhatheangach d’ardchaighdean, duine le duine, a sholathar.

4.3 Feabhas ar sheirbhisi 6 oifigi éagsula

4.3.1 Gach QOifig

Sa bhliain dheireanach den scéim dheireanach, ullmhaiodh dréacht-chéipéis chomhairliuchéin, ag
cur sios ar na ceisteanna foirne a bhfuiltear le tabhairt faoi, agus t4 an chdipéis seo & meas ag an
Rann6ég Acmhainni Daonna san am i lathair. T4 sé¢ de chuspdir againn go mbeidh an chaipéis seo
ina duthshraith ar a n-ullmhoéfar dréachtpholasaithe lena dtig linn dul i gcomhairle le baill foirne
agus eagraiochtai ionadaiocha chun tabhairt faoi na cuspoiri atd sa Scéim seo a chur i bhfeidhm. I
measc na bpolasaithe seo, beidh tionscnaimh maidir le:
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Earcaiocht agus Lonnu Foirne

Déanfaidh na hUdarais, i gcomhar, nuair is cui, le Seirbhis na gCeapachan Poibli, agus tri phroiseas
combhairliuchdin le baill foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha, polasaithe earcaiochta agus
lonnaithe foirne a athbhreithniu, agus ¢ de chuspdir lion leordhéthanach foirne a earcti a bheas in
ann seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, agus maidir leis sin:

Leanfaidh Udarais Aitiala Dhun na nGall de bheith ag aithint postanna ina mbeidh cumas
Gaeilge riachtanach (idir scriofa agus labhartha) ar fud na heagraiochta, agus béim ar leith ar
phostanna in oifigi a threastlaionn ar, n6 ata lonnaithe sa Ghaeltacht.

Aontofar socruithe leasaithe le heagraiochtai ionadaiocha foirne, agus ¢ mar chuspoéir a
chinntitl go geuirfear cumas Gaeilge san direamh in aon lonnu/athlonnu foirne chuig oifigi a
threastlaionn ar cheantracha Gaeltachta.

Leanfaidh na hUdarais ag comhoibriu le, agus ag lorg tacaiochta na mball foirne sin até in
ann seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, thar réimsi seirbhisi ina bhféadfai éileamh a bheith
ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Lena gcead, cuirfear na baill foirne seo in aithne dar
gcustaiméiri ar an suiomh idirlin, eolai guthdin, srl;

Oilitint agus Forbairt

Leanfaidh na hUdarais lena gcoimitmint maidir le hoilitint agus forbairt chui a chur ar fail do gach
ball foirne, sa da theanga oifigiula, le freastal ar riachtanais athraitheacha ar gcustaiméiri agus le cur
ar chumas ar mball foirne barr feabhais a bhaint amach ina saol gairme.

Déanfaidh na hUdarais:-

Tacu go leanunach le cursai Gaeilge d’ardchaighdedn a chur ar fail do bhaill foirne, i rith
uaireanta oibre agus ina ndiaidh, tri Scéim Oideachais na mBall Foirne, mar chuid
chombhthaite de phriomhphlean oilitina na nUdaras.

Réimse cursai a chur ar fail, nuair is cui, tri mhean na Gaeilge do bhaill foirne ata liofa sa
Ghaeilge cheana féin (ms, aistritichan comhuaineach, scileanna do medin chumarsaide,
usaid na Gaeilge ar riomhairi, scileanna gramadai agus scileanna scriofa litreacha srl)

Cuirfear abhar foghlamtha agus aiseanna teanga ar fail do bhaill foirne (focldiri, bogearrai
riomhaireachta, foilseachain srl) le forbairt agus seachadadh na seirbhisi tri Ghaeilge a
éascll.

Meastunu leantnach a dhéanamh ar gach cursa, cursai Gaeilge agus cursai tri mhedn na
Gaeilge araon, lena mheas cé chomh héifeachtach is atd siad maidir le cuspéiri na nUdaras
Aititil.

Beidh feasacht teanga mar chuid de chursai londuchtaithe agus Caram Custaiméara araon,
lena chinntit:

Go dtuigeann baill foirne an fath até le polasai dhatheangach na nUdaras Aitiil

Go dtuigeann na baill foirne comhthéacs agus culra an pholasai

Go mbeidh eolas maith ag baill foirne ar an tionchar a bheas ag an pholasai ar a gcuid oibre
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= Go mbeidh tuiscint bhauil ag baill foirne maidir le riachtanais agus buairimh ar gcustaiméiri
a labhraionn an Ghaeilge.

e Scriidoidh na hUdarais Aititila meicniochtai eile (ms scéimeanna gradaim) le seirbhisi tri
Ghaeilge a spreagadh agus a chothu i measc na mball foirne, agus le haitheantas a thabhairt
do bhaill foirne.

e Cuirfear deiseanna oilitina ar fail do bhaill tofa atd ag iarraidh cur lena gcumas sa Ghaeilge
agus ata ag iarraidh an Ghaeilge a Gsaid.

4.3.2 lonad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith

Ag cur san aireamh na ndualgas reachtuil atd orainn, chomh maith le gealluint dearbhaithe
Chombhairle Contae Dhin na nGall sa Chéad Scéim Teanga, an Ghaeilge a bheith mar theanga oibre
in Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith faoin bhliain 2020, déanfaidh Comhairle Contac Dhtin
na nGall, i gcombhar leis an thoireann agus eagraiochtai ionadaiocha na mball foirne, polasaithe agus
straitéisi (féach 4.3.1 thuas) a fhorbairt leis an chuspoir sin a bhaint amach.

4.3.3 OQifigi agus Seirbhisi eile lonnaithe sa Ghaeltacht

Ta roinnt seirbhisi eile de chuid Chomhairle Contae Dhin na nGall suite sa Ghaeltacht, ar a n-
airitear seirbhisi leabharlainne agus seribhisi doiteain. Is i an Ghaeilge priomhtheanga oibre na
leabharlann pobail i nGaoth Dobhair agus ar an Chlochédn Liath, agus sa Staisiun Doéitedin i nGaoth
Dobhair. Cuirfear tacaiocht ar fail le go leanfar leis seo i rith na scéime seo.

Leanfaidh an Chombhairle, i gcomhphairt le baill foirne agus le heagraiochtai ionadaiochta foirne, de
bheith ag forbairt polasaithe agus straitéisi (Féach Cuid 4.3.1 thuas) lena chinntit go mbeidh an
Ghaeilge ina teanga oibre sna hionaid seirbhise uilig sa Ghaeltacht faoin bhliain 2020, ar a n-airitear

.....

4.3.4 Qifigi agus Seirbhisi eile taobh amuigh den Ghaeltacht

= Taobh istigh de thréimhse na scéime seo, tri earcaiocht, uas-scilit n6 athlonni, agus i
gcomhairle le baill foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha, déanfaidh Udarais Aitiala
Dhuin na nGall a chinntit:

=  Go mbeidh ar a laghad beirt bhall foirne a bheas in ann seirbhisi idarais aititila a chur ar fail
tri Ghaeilge don phobal 6 gach Ionad Seirbhisi Pobail ata suite taobh amuigh de cheantar
Gaeltachta ach ata ag freastal ar cheantar Gaeltachta, mar atd Ionad Seirbhisi Pobail Bhaile
Dhun na nGall agus Ionad Seirbhisi Pobail Leitir Ceanainn (n6 cibé Ionad Seirbhisi Pobail
atd mar phriomhphointe seirbhise do sheancheantar toghchdin Bhaile na nGalloglach, ata
mar chuid de Thoghcheantar Leitir Ceanainn anois);

= Go mbeidh ar a laghad ball foirne amhain in ann seirbhisi udardis aitiala a chur ar fail tri
Ghaeilge 6 gach ceann de na hlonaid Seirbhisi Pobail nach bhfuil ag freastal ar cheantar
Gaeltachta, mar ata Ionad Seirbhisi Pobail Charn Domhnach. Beidh ball foirne amhain, ar a
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4.4

laghad, in ann seirbhisi tidardis aitiula a chur ar fail 6n phriomhoifig ata ag freastal ar
thoghcheantar Shrath an Urlair, is é sin Ceannaras an Chontae i Leifear san am i lathair.

Go hionduil, is foireann bheag a bhionn ar fail ag na Combhairli Baile, an chuid is m6 acu ina
mBeéarloiri, agus ar an abhar sin bionn sé ina dhushlan againn seirbhis tri Ghaeilge a chur ar
fail dar gcustaiméiri. Mar sin féin, leanfaidh Comhairle Contae Dhiin na nGall de bheith ag
comhoibrit leis na Comhairli Baile le seirbhis tri Ghaeilge a fhorbairt. Cuirfear oilitiint
bhreise ar fail do na baill foirne agus do na comhaltai tofa.

Corais Faisnéise

Déanfaidh na hUdarais:

A chinntiu go leanfar leis an obair chun suiombh idirlin Chombhairle Contae Dhin na nGall a
choinnedil go hiomlan dhatheangach, 6 thaobh oibrill an tsuimh agus 6 thaobh 4bhair de.

a chinntit go mbeidh aon dbhar buan ar aon suiomh idirlin Ur a thorbréidh Comhairle
Contae Dhun na nGall, n6 a fhorbrofar ar a son agus ata faoi smacht direach na Comhairle,
go mbeidh sin ar fail go datheangach.

Leanuint lenar bpolasai seirbhisi i nGaeilge 6 rannoga éagsula a phoibliu dar gcustaiméiri ar
an suiomh idirlin tri shonrai teagmhala a liostail. Ta sé i gceist an liosta seo a choinneail
suas chun data ar bhonn leantUnach, de réir mar a bhunaitear seirbhisi Ura. Beidh sé de
thionchar breise leis sin go spreagfar muinin an phobail go bhfuil seirbhis d’ardchaighdean
ar fail i nGaeilge agus tiocfaidh an t-¢ileamh foluiteach sin ata ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge
chun cinn.

Leathanach idirlin na Gaeilge ar shuiomh Chomhairle Contae Dhiin na nGall a chothabhail
agus a fhorbairt mar ais Ghaeilge don phobal. Déanfar an leathanach Gaeilge a shuiteail
agus a thorbairt ar shuimh idirlin na gComhairli Baile chomh maith.

Cuirfear rannog Gaeilge ar fail ar gach suiomh idirlin de chuid na gComhairli Baile
(Meitheamh 2011).

Leanuint le htisaid an choéras inline mar ais leis an datheangachas a chur chun cinn i measc
na mball foirne: mar shampla, litria ceart ar logainmneacha, cuidit le litreacha a scriobh,
abairti d’fhailteoiri, teidil na bpost agus na ranndg sna hUdarais Aitiula, 6rdidi foirmealta
srl.

Scradofar bealai le husaid bogearrai aistriuchdin a leathnu ar fud na heagraiochta.

Beidh aon choéras nua riomhaireachta a shuitedlfar ébalta go hiomlan an Ghaeilge a
laimhseail, ach iad a bheith ar fail.

Déanfar gach coras riomhaireachta atd ann cheana féin, nuair is gé, a chur in oiritint don
Ghaeilge i comhar leis an chéad obair uasghradaithe né cothabhala eile a bheidh pleanailte.

Caithfear aon seirbhis ur idirghniomhacha a chuirfidh ar chumas an phobail iarratais a
dhéanamh no litintais a fthail ar line a thabhairt isteach go comhuaineach sa dé theanga, ach
iad a bheith ar fail.

a chinntiti go mbeidh aon choérais nua riomhaire a shuitedlfar abalta go hiomladn an Ghaeilge
a laimhseail agus go ndéanfar corais ata ann, nuair is ga, oiritinach i gcomhar leis an chéad
obair uasghradaithe n6 chothabhdla eile a bheidh beartaithe.
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= Cinnteoidh na hUdarais Aititla go dtogfar ceist chumas na bpaciisti riomhaireachta
thuasluaite an Ghaeilge a laimhsedil sna chéad teagmhalacha le comhlachtai, daoine
combhairleacha srl, agus in aon teagmhail ina dhiaidh sin.

= Chuir Comhairle Contae Dhun na nGall seirbhis eislin ar fail dar gcomhaltai tofa. Déanfaidh
an Chombhairle scriidii ar dhdigheanna éagstila ina dtig linn an tseirbhis seo a usaid ar
mhaithe le husaid na Gaeilge a chur chun cinn i measc Combhairleoiri, ms., abairti i
nGaeilge, eolas ar sheirbhisi agus ar imeachtai i nGaeilge.

4.5 Foirmeacha larratais

Leanfaidh Udarais Aitiala Dhiin na nGall d4 pholasai rogha a thabhairt do gach custaiméir i gconai
foirmeacha iarratais agus na doiciméid a ghabhann leo a thail ina rogha teanga oifigitiil. D4 bhri sin,
is ¢ polasai na nUdaras Aititil a chinnti go gcuirtear gach foirm iarratais agus na doiciméid a
ghabhann 1éi ar fail go comhuaineach sa da theanga oifigitila ar an suiomh idirlin s’againne, agus go
leanfar leis an chleachtas seo.

Sa chéad bhliain den scéim seo, aithneoidh na hUdarais Aititla foirmeacha iarratais agus doiciméid
abhartha a thig a chur faoin aon chliidach amhain. Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh foirmeacha
den chineal seo, agus na doiciméid a ghabhann leo, ar fail sa da theanga oifigitila faoin aon
chlidach amhdin roimh dheireadh na scéime seo.

Sa chas go gcuirfear foirmeacha iarratais agus na doiciméid a ghabhann leo ar fail ar leaganacha
scartha i nGaeilge agus i mBéarla, cinnteoidh na hUdarais Aititila go dtabharfar an tibhacht
chéanna don da leagan in achan ionad poibli agus go mbeidh sé chomh furasta céanna teacht ar an
an leagan Gaeilge agus ata sé teacht ar an leagan Béarla. Cuirfear in il do chustaiméiri, ar dhoigh
ghniomhach, go bhfuil leagan Gaeilge ar fail tri riteas foirsteanach a chur ar an leagan Béarla den
doiciméad, agus ar dhoigheanna eile a shileann an Chombhairle a bheith foirsteanach.

4.6 Polasai Cruinnithe Poibli

Reachtalann na hUdarais Aititla an chuid is mé da geruinnithe poibli i mBéarla amhain.

San am i lathair, redchtiltear cruinnithe Choiste na Gaeilge, Ghrapa Earnala na Gaeilge agus
Cogar: Pobal le Gaeilge tri mhean na Gaeilge amhain. Usaidtear an coras aistriichain chomhuainigh
ag roinnt cruinnithe de chuid Choiste na Gaeilge.

Bionn an coéras aistriichain chomhuainigh ar fail ag gach cruinnit de chuid Choiste na nOilean in
Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith, agus cuirtear na miontuairisci ar fail go datheangach.
Leanfar leis seo i rith thréimhse na Scéime seo.

I rith thréimhse na chéad scéime, usdideadh an coras aistriuchdin ag roinnt cruinnithe poibli, ar
bhonn trialach. T4 sé i gceist Gsdid an chorais aistritichain chomhuainigh a leathnu thar thréimhse na
scéime seo chuig cruinnithe poibli sa Ghaeltacht.

Féachfar leis an choras aistriuchdin a usdid ag cruinnithe inmheénacha i measc ball foirne le deis a

thabhairt do bhaill foirne ar cainteoiri Gaeilge iad scileanna aistriachdin chomhuainigh a thorbairt i
gcomhthéacs sabhailte trialach.
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Beidh coras aistriuchdin chomhuainigh Chomhairle Contae Dhun na nGall ar fail, ar iarratas,
d’eagraiochtai pobail.

Is é tuairim Chombhairle Contaec Dhiin na nGall nach bhfuil an coéras aistriichain soghluaiste ag
foirstean, n6 nach bhfuil Seomra Cruinnithe na Comhairle Contae ag foirstean, 6 thaobh spais agus
leagan amach de, chun seirbhis ardchaighdean aistriichain a chur ar fail sa chomhthéacs airithe sin.
Nuair a dhéanfar an Ceannaras Corparaideach a thorbairt go fisicitiil amach anseo, cuirfear an ga
ata le coras aistriuichain chomhuainigh san direamh mar chuid den obair phleanala.

4.7 Seirbhisi ar an Ghuthan aqus Fogairti Béil

Is é/1 an failteoir/oibritheoir malartain an chéad phointe teagmhala a bhionn leis an phobal. De réir
na ngealluinti a tugadh sa chéad scéim, cinnteoidh Udarais Aitiula Dhiin na nGall

* go geoinnitear seirbhis tiomnaithe failtithe ghuthain sa Ghaeilge, le go mbeidh cainteoiri
Gaeilge ar fud an chontae in ann seirbhisi Udarais Aititlla a lorg sa Ghaeilge, agus go
mbeidh an chéad teagmhail leis an Udaras Aititil go hiomlan i nGaeilge

= go bhfuil s¢ de lanchumas ag na failteoiri / oibritheoiri malartain in Ionad Seirbhisi Pobail
an Chlochdin Liath plé i nGaeilge le cainteoiri liofa Gaeilge.

= g0 dtabharfaidh foireann an fhailtithe i ngach oifig ainm na heagraiochta/na rannoige i
nGaeilge, agus

= g0 mbeidh cleachtadh acu ar a laghad ar na bunbheannachtai i nGaeilge, agus socruithe
oiriunacha i bhfeidhm le go mbeidh siad in ann custaiméiri a chur i dteagmhail gan mhoill le
cibé oifig no oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a bhitear a lorg tri Ghaeilge.

4.8 Na Meain Chumarsaide / Preas-Raitis

Aithneofar tuilleadh baill foirne tidaraithe i ngach Seirbhis, nuair a bhitear ar fail, le hagallaimh a
dhéanamh leis na medin Ghaeilge, go hairithe R4idié na Gaeltachta agus TG4.

Eiseoidh Combhairle Contae Dhun na nGall gach preas-raiteas i nGaeilge amhain, né i nGaeilge
agus i mBéarla.

Eiseoidh na Combhairli Baile Preas-Raitis Dhatheangacha nuair a bhaineann an t-adbhar leis an
phobal Gaeilge agus le himeachtai Gaeilge taobh istigh da ndlinse féin.

4.9 Broisiuir aqus Bileoga Eolais

Leanfaidh Udarais Aitiala Dhiin na nGall d4 pholasai rogha a thabhairt do gach custaiméir i gconai

.....

Aitiuil a chinntit go gcuirtear gach bileog eolais agus broisitr ar fil go comhuaineach sa da
theanga oifigiula ar an suiomh idirlin s’againne, agus go leanfar leis an chleachtas seo.

.....

.....

na scéime seo.
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.....

mBéarla, cinnteoidh na hUdarais Aititla go dtabharfar an tdbhacht chéanna don da leagan in achan
ionad poibli agus go mbeidh sé chomh furasta céanna teacht ar an an leagan Gaeilge agus ata sé
teacht ar an leagan Béarla. Cuirfear in iul do chustaiméiri, ar dhoigh ghniomhach, go bhfuil leagan
Gaeilge ar fail tri raiteas foirsteanach a chur ar an leagan Béarla den doiciméad, agus ar
dhoigheanna eile a shileann an Chombhairle a bheith foirsteanach.

Beidh doiciméid a bhaineann leis an Ghaeltacht i nGaeilge amhain, n6 sa da theanga.
Beidh doiciméid theicnitila i mBéarla amhain, ach amhdain nuair a mheastar go mbeadh suim

fhorleathan i measc an phobail ar a leithéid, n6é nuair a bheadh tabhacht loganta leo, agus sa chas sin
cuirfear leagan dhatheangach n6 achoimre i nGaeilge ar fail.

410 Logainmneacha

Sa bhreis ar na riachtanais reachtula faoin Ordu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004,
leanfaidh Udardis Aitiala Dhiin na nGall de bheith ag cur chun cinn usaid na leaganacha Gaeilge de
logainmneacha Gaeltachta thar réimsi oibre agus gniomhaiochtai nach bhfuil leagtha sios go
sonrach san Orda (ms bunachair shonrai, post, srl)

Leanfaidh Udarais Aitiala Dhiin na nGall de bheith ag spreagadh na foirne le husaid nios mé a
bhaint as leaganacha Gaeilge de logainmneacha taobh amuigh den Ghaeltacht.

Bhunaigh Combhairle Contae Dhun na nGall Coiste Logainmneacha i 2004. I measc théarmai

tagartha an Choiste, td cur chun cinn usdid na Gaeilge, na hoidhreachta agus an chultuir i roghnt
ainmneacha d’fhorbairti tithiochta, sraideanna srl. Leanfar den obair seo i rith an dara scéime.

4.11 Plean Forbartha Chontae Dhun na nGall

Leanfaidh Combhairle Contae Dhuin na nGall ag cur i bhfeidhm gach fordil i bPlean Forbartha
Contae Dhun na nGall 2006-2012 maidir leis an Ghaeltacht agus an Ghaeilge.

4.12 An Straitéis

Leanfaidh Comhairle Contae Dhin na nGall, trid an Ranndég Pobail agus Fiontraiochta, ag
comhoibrit le heagrais eile ar Bhord Forbartha Contae Dhun na nGall, le haidhmeanna agus
cuspoiri na Straitéise 2002-2012 a chur chun cinn, de réir mar a bhaineann siad le caomhnu agus le
cotht1 na Gaeilge i gContae Dhun na nGall.

4.13 Beartais Chothaithe Eagstila

Seo a leanas roinnt gniomhartha breise a dhéanfaidh na hUdarais a chur ar fail / a fhorbairt thar
thréimhse na scéime:

= Leanfar leis an Scéim Scoldireachta, i gcomhar le Coldaisti Gaeltachta sa chontae
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Leanfar le pairt a ghlacadh i Seachtain na Gaeilge (ms imeachtai/taispedntais sna seirbhisi
leabharlainne)

Tacaiocht leantinach, n6 a bheith pairteach in, imeachtai Gaeilge i gContae Dhiin na nGall
(an tOireachtas, An Baile Beo srl)

Urraiocht ar dhuais Ghlor na nGael don choiste pobail ititil is mo a chuireann ar gcuid
seirbhisi Gaeilge chun cinn i measc an phobail.

Scéim Fainne a fhorbairt i measc ball foirne, sa doigh is go mbeidh sé furasta don phobal,
agus do bhaill foirne eile, a fheicedil gur cainteoiri Gaeilge iad.

Imeachtai soisialta Gaeilge a reachtdil do bhaill foirne trid an Chumann Soisialta, chomh
maith le maidneacha caife agus 16in Ghaeilge.

Abhar suntasach Gaeilge a bheith in aon nuachtlitir de chuid na foirne: m.s., Grapevine.

Nuair a chuirtear seirbhis i nGaeilge ar fail, déantar iarracht nios fearr lena chur in il don
phobal cén tseirbhis go direach atd ar fail, cén ait, agus an duine a chuireann an tseirbhis ar
fail.

Nuair a bhionn baint ag na hudarais aititla in eagra féilte ar fud an chontae (ms., Féile an
Eargail, Féile na gCruach Gorm, Bealtaine, Weanfest srl), leanfaimid de bheith ag spreagadh
usaid na Gaeilge agus imeachtai Gaeilge mar chuid de na féilte seo.

Tabharfaidh na hudarais aitiula aird ar riachtanais teanga ar gcuid Gaelscoileanna agus
scoileanna Gaeltachta in aon imeachtai agus chomortais. Ta sé i1 geeist againn dul i
gcomhairle leis An Chomhairle um Oideachas Gaeltachta agus Gaelscolaiochta maidir leis
an doigh le dul chun cinn a dhéanamh sa réimse seo, thar thréimhse na scéime seo.

Os rud ¢ go bhfuil obair thiabhachtach ar sitl ag roinnt eagraiochtai naisitinta agus aitiula,
agus ag aisineachtai eile ata bainteach le cothil agus caomhnu na Gaeilge, ta sé i gceist ag
Udarais Aitiula Dhun na nGall dul i gcomhairle go minic leis na haisineachtai seo i rith
thréimhse na scéime seo, le scrida a dhéanamh ar aon bhuntaisti a d’fhéadfadh a bheith ann
mar gheall ar chomhoibriu breise.
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Cuid 5
Cur i bhFeidhm, Monatéireacht agus Athbhreithniu

5.1 An Ard-Bhainistiocht

Nuair a aont6far an scéim seo, is i an Ard-Bhainistiocht atd freagrach as a cur i bhfeidhm agus as
monatoireacht a dhéanamh uirthi. Aithneoidh gach Stitrthoéir na priomhchuspdiri trid a ndéanfar dul
chun cinn a mheas, agus cuirfear tuairisc bhliantuil a chur ar fail 6 gach stiurthoireacht don
Bhainisteoir Contae. Déanfaidh an Ard-Bhainistiocht oibriu éifeachtach na scéime a scrada go
rialta, trid na meicniochtai ata leagtha sios anseo.

5.2 An Pobal agus na Comhaltai Tofa

Beidh rdl tdbhachtach ag na combhaltai tofa ar Chomhairle Contae Dhun na nGall, agus ar na
Combhairli Baile, maidir le tacu leis an chur chuige atd leagtha amach sa Scéim seo. Beidh an
phriomhfhreagracht as seo ar an Choiste cui um Bheartais Straitéiseacha.

Beidh tuairisc ar dhul chun cinn na Scéime ar fail don phobal agus do chomhaltai tofa trid an
Tuarascail Bhliantuil.

5.3 An Coiste Comhphairtiochta Contae

Is iad an Coiste Comhphairtiochta Contae agus na Coisti Comhphairtiochta Ceantair an mheicniocht
trina ndéanfar lanphairtiocht na mball foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha a chinntiu i
bhforbairt na Gaeilge taobh istigh den eagras, agus i raon agus i gcaighdedn na seirbhisi chuig
custaiméiri.

5.4 OQifigeach Forbartha na Gaeilge

Déanfaidh an tOifigeach Forbartha Gaeilge, chomh maith le tacaiocht speisialtdireachta a chur ar
fail do bhainisteoiri line agus do bhaill foirne, déanfaidh sé an dul chun cinn maidir le cur i
bhfeidhm na gcoimitminti sa scéim a athbhreithniu go rialta, agus tuairisc a thabhairt don Ard-
Bhainistiocht.

Sa scéim dheireanach, rinne an Ranndg Chorparaideach / Ionad Seirbhisi Pobail cuid mhor oibre
chun staitistici a bhailil maidir leis an ¢ileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Leathnofar an taighde seo

go dti roinnt seirbhisi agus oifigi eile dar gcuid.

Féadfaidh na hUdarais gniomhartha forbartha eile nach bhfuil luaite sa scéim seo a thionscnamh.
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Cuid 6
An Scéim Aontaithe a Phoibliu

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa scéim seo ar na bealai seo a leanas:-

= Preas-Raiteas
= Seoladh Oifigiuil na Scéime
= Scaipeadh chuig na gniomhaireachtai agus na comhlachtai poibli cui

=  Suimbh idirlin na Comhairle Contae agus na gComhairli Baile

Nuair a bheas sé de chumas ag Udarais Aititila Dhun na nGall seirbhis ar a chur ar fail i nGaeilge,
déanfar poibliocht ar an tseirbhis seo ar an suiomh idirlin, ar chomharthai, né 6nar nlonaid Seirbhisi
Pobail srl.

Lena chois sin, tapoidh na hUdarais Aititla gach deis agus iad ag plé lena gcuid custaiméiri 6 14 go
la poibliocht a thabhairt da seirbhisi i nGaeilge, agus iad a chothu, tri a bheith
= ag cur in 10l go direach, ar bhonn gniomhach, do chustaiméiri go bhfuil rogha acu plé leis na
hUdarais Aititla i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur in airde san oifig failtithe ag
tabhairt eolais faoi na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus tri iad seo a liostl ar shuimh idirlin
na nUdaras Aititil;
= fonotai a chur ar threoirlinte, ar bhileoga eolais agus ar thoirmeacha iarratais ag cur in il go
bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge chomh maith (sa chas nach mbionn an t-dbhar
dhatheangach ar fail san aon chludach amhain); agus

= noétai a chur i bhfoilseachdin agus i bhfograi ag cur in iul go gcuireann na hUdarais Aitiula
seirbhisi ar fail i nGaeilge, agus da bhri sin, go gcuirtear failte roimh chustaiméiri ar mian
leo plé linn i nGaeilge, de réir na ngeallinti atd sa scéim seo.

T4 coip den scéim seo curtha chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is ¢ an leagan Béarla den scéim seo an bunleagan.
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