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Réamhra agus Culra

D'ullmhaigh Teagasc an scéim seo de bhun Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 (an tAcht).
Foralann Alt 11 d'ullmhu Scéim Reachtuil comhlachtai poibli lena n-airitear cur sios ar na seirbhisi a
bheidh & gcur ar fail acu

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le cur i bhfeidhm d’fhonn a chinntit go gcuirfear seirbhis ar bith nach bhfuil & chur
ar fail ag an gcomhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair ar fail laistigh d'fhrama ama aontaithe.

Treoirlinte d’ullmhu scéime

Cuireadh an Scéim seo le chéile de réir treoirlinte atd ullmhaithe ag an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta. Ullmhaiodh na treoirlinte seo i gcomhar le Grupa Idir-Rannach QOibre; gripa ar a raibh
ionadaithe 6n Roinn Talmhaiochta, lascaigh agus Bia.

D’fhoilsigh Teagasc fogra sna nuachtain naisiinta an ar an 190 2007 ag lorg aighneachtai ¢ phairtithe
leasmhara maidir le hullmhud na Dréacht-Scéime. Fuarthas roinnt aighneachtai agus is féidir teacht ar
na haighneachtai sin ar laithreadn gréasain Theagasc www.Teagasc.ie. Chabhraigh na haighneachtai seo
leis an Scéim a chur i dtoll a chéile, le cois moltai a fuarthas 6 chomhaltai foirne i dTeagasc.

Abhar na Scéime Teanga
Chabhraigh Grupa Oibre ar a raibh ionadaithe ¢ gach Stilrthdireacht atd ag feidhmiu laistigh de
Theagasc le dréachtd na Scéime.

Leanfaidh Coiste Bainistiochta Theagasc le hathbhreithnit a dhéanambh ar fheidhmiu éifeachtach na Scéime.
Airfonn an Scéim tiomantas measUnacht leantnach a dhéanamh ar an éileamh atd ar sheirbhisi tri

Ghaeilge agus a chinntit go ndéanann Teagasc tréan iarracht an t-éileamh seo a chomhlionadh ar
bhealach réalaioch, pleanailte, comhleanunach agus inrochtana.




Tosu na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Cuirfear tus leis an Scéim
ar an 10 Eanair 2008 agus beidh an Scéim i bhfeidhm do thréimhse tri bliana on data seo, nd go dti go
ndaingnionn an tAire Scéim nua de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is tuisce.

Priomh-phictitr:

Deaglan O Briain on Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ag tabhairt cur i lathair i leith an préiseas le
haghaidh forbairt Scéime Gaeilge.

Culra clé go deas: Nuala Ni Fhlatharta, Ceannaire na Forbartha Foraoiseachta, Seamus 0’Monghain, Meantoir REPS
agus Tom Collins, Stitrthéir na Seirbhisi Corparaideacha & Bainistiochta.




Caibidil 1
Struchtur Theagasc

1.1 Forbhreathnu ar Theagasc

Gniomhaireacht stait é Teagasc a fheidhmionn faoi scath na Roinne Talmhaiochta, lascaigh agus Bia.

Seo a leanas raiteas misin Theagasc:

“Eolas nua a chrutht agus a chur i bhfeidhm ar mhaithe le forbairt inbhuanaithe talmhaiochta agus an
tionscail phroiseala bia le cur ar a chumas freagairt go brabusach ar éilimh agus ceangaltais
tomhaltairi agus cur le geilleagar agus sochai tuaithe briomhaire”.

T4 mandaid Theagasc le fail in Acht Talmhaiochta (Taighde, Oilitint agus Comhairle), 1988, ina luaitear
gurb iad seo a leanas dualgais reachttla Theagasc:

e ‘Solathar seirbhisi oideachais, oiliina agus comhairleacha sa réimse talmhaiochta a chur ar fail né a
thabhairt chun criche *

¢ ‘Ant-eolas eolaioch agus praiticitil maidir le talmhaiocht a fhail agus a chur ar fail don tionscal talmhaiochta’.

e ‘Taighde agus forbairt talmhaiochta a dhéanamh, a chur chun cinn, a spreagadh, a chuidil, a
chomhordd, a éascl agus a athbhreithnid (lena n-airitear taighde agus forbairt maidir le proiseail bia
agus an tionscal prdiseala bia)'.

* Gairneoireacht agus foraoiseacht san direamh

1.2 Conas a sheachadaimid Seirbhisi

Seirbhis Taighde

Solathraionn ar seirbhis taighde bonn neamhspleach agus Gdarasach eolais d'fhorbairt agus riachtanais
inbhuanaitheachta na hearnala agraibhia. Tacaionn sé leis an tionscal freagairt ar éilimh thomhaltéiri tri
eolas nua a chruthl agus freastal mar chainéal d'eolas atad cruthaithe ag an bpobal idirnaisiunta
eolaiochta. Baineann fior-thabhacht leis an tseirbhis taighde maidir le forbairt theicneolaioch, eolas a
sholathar d'fhorbairt beartais don earnail agraibhia agus ceantair thuaithe, mar aon le cabhru leis an
tionscal riachtanais éilitheacha tomhaltéiri a chomhlionadh.

Airionn an clar, ata ar bun i naoi n-ionad dhifridla (féach Aguisin 1), thart ar 300 tionscadal, lena n-airitear
tionscadal a bhaineann le proiseail bia agus talmhaiocht - déantar thart ar 50% de na tionscadail i
gcomhar le pairtithe Eireannacha agus Eorpacha. Ta rannphairtiocht dhireach nd idirchaidreamh leis an
tionscal agraibhia i gceist le thart ar 25% de na tionscadail.

Taighde Bia
Ta thart ar 180 comhalta foirne Theagasc ag obair sa Stilrthéireacht Bia ata bunaithe ag dha ionad ar
leith, eadhon

- lonad Taighde Bia Bhaile an Asaigh, Baile an Asaigh, Baile Atha Cliath 15.
- lonad Taighde Bia Phairc Ui Mhérdha, Pairc Ui Mhordha, Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai.

Seo a leanas na cuspoiri ata luaite le taighde bia, seirbhisi forbartha teicneolaiochta agus clair oilitna:
e An t-eolas agus na teicneolaiochtai ata riachtanach d'iomaiochas agus nuail i dtionscal préiseala bia

na hEireann a chruthd agus tact le sabhailteacht agus caighdean bia.
e Teicneolaiocht a aistrit chuig cuideachtai bia agus cur leis an leibhéal scileanna san earnail bia.




Cairt Eagraiochtuil

~ Taighde Déiriochta
Pairc Ui Mhérdha

Taighde Stoic Tirim
an Ghrainseach
(Mairteoil) / Baile

Atha an Ri (Caora)

Taighde Barra
Pairc na Darach

Taighde
.~ Timpeallachta
Caislean Bhaile
Sheonach

Taighde
- Eacnamaiochta
Baile Atha an Ri

Colaiste Bhéal
Atha hEis

Colaiste Chloich
na Coillte
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Colaiste

Gairneoireachta
Conlaiste

Colaiste Chill
Daltun

Colaiste Ghoirtin

Colaiste Phailis
Chaonrai

Colaiste Bhaile an
Bhairinigh

Colaiste an
Chreagain

|
— An Cabhén/Muineachan
— An Clar
— Dun na nGall
— Gaillimh
" LU/An Mhi/Baile Atha Cliath
— Maigh Eo
"~ Ros Coman/An Longfort
— An larmhi/Uibh Fhaili
— larmhi/Uibh Fhaili
Ciarrai
" Ceatharlach/Cill Mhantan
" Cill Chainnigh/Port Lairge
B Luimneach
Oirthear Chorcai
~larthar Chorcai
"~ Tiobraid Arann

Cill Dara/Laois

— Loch Garman




Cumarsaid
Chustaiméara agus

Caidreamh Poibli
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Seirbhisi Taighde,
Pleanail Straitéiseach,
Nudlaiocht, —
Luachail agus
Fadbhreathnaitheacht

Seirbhisi Corparaide,
Foirgnimh agus Slainte —
agus Sabhailteacht

Seirbhisi Custaiméara

Cailiochta, Pleanail
Gno, Bainistiocht
Riosca

Stidrthodireacht

Taighde Bia

Traenail

Riarachan

Aonad Forbartha

Clar Comhairleach
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Airgeadas

Forbairt Foirne

=

Taighde Talmhaiochta

Aonad Bainistiochta Comhairleach

Seirbhisi Bainistiochta agus Corpardide




Taighde Talmhaiochta
Ta os cionn 500 comhalta foirne i mbun taighde talmhaiochta sna hionaid seo a leanas:

(Tairgeadh Caorach, Atairgeadh Eallai)

(Tairgeadh Mairteola)

(Tairgeadh Déiriochta agus Muc])

(Tairgeadh Barr)

(Talmhaiocht ata Inbhuanaithe 6 thaobh na Timpeallachta)
(Gairneoireacht agus Foraoiseacht)

(Eacnamaiocht agus Forbairt Tuaithe)

Is iad na cuspdiri atd ann an t-eolas agus na teicneolaiochtai a fhorbairt ata riachtanach chun na cuspéiri
seo a leanas a chomhlionadh:

- tacu le tairgeadh iomaioch agus nualaioch talmhaiochta, agus eolas a chur ar fail do bheartais
- geilleagar agus sochai tuaithe briomhaire a chinntiu )
- tacu le hinbhuanaitheacht talmhaiochta, gairneoireachta agus foraoiseachta in Eirinn.

Seirbhis Chomhairleach

Is é an phriomhaidhm ata luaite leis an tSeirbhis Chombhairleach (a bhfuil os cionn 680 comhalta foirne
ag obair inti) an acmhainn uathdil caipitil daonna atd laistigh d'fheirmeacha teaghlaigh a fhorbairt
d’fhonn iomaiochas idirnaisidnta a bhaint amach, mar aon leis an méid ioncaim agus is féidir a chruthd
agus an timpeallacht a chosaint. T4 an cumas agus solubthacht ag an tseirbhis treoir a thabhairt
d'fheirmeoiri déiledil le hathrd agus leasu leaninach agus, go hairithe, an t-athrid treo atd anois ag
teastail chun nasc a chruthu idir feirmeoireacht iomaioch agus dea-chleachtas feirmeoireachta.

Solathraionn Teagasc a sheirbhisi comhairleacha 6 ghréasan de 90 oifig ar fud na tire. (Ta liosta de na
Priomhoifigi Comhairleacha le fail in Aguisin Il). | measc na seirbhisi a chuirtear ar fail ta cuairt a
thabhairt ar fheirmeacha, seirbhis chomhairleach in oifigi agus ar an teileafdn, nuachtlitreacha rialta
teicnilla, seimineair, pléghrupai, siuloidi ar fheirmeacha agus laithrean gréasain do chliaint. Lena chois
sin, foilsionn an eagraiocht iris dhémbhiosuil, dar teideal “Today’s Farm”, d'fheirmeoiri ar cliaint iad. Ta
thart ar 65,000 teaghlach feirme anois ag baint leasa as na Seirbhisi Comhairleacha, agus baineann nios
mo na leath diobh tairbhe as dian seirbhis.

Oideachas agus Oiliuint

| sochai foghlama, ta rél larnach ag oideachas agus oilitint i gcur le scileanna, eolas agus innitlachtai
do lucht fagala scoile, feirmeoiri fasta agus oibrithe. Leis an ré nua seo sa talmhaiocht, caithfidh
feirmeoiri scileanna nua a fhoghlaim. Solathraionn na Seirbhisi Comhairleacha agus Oiliina raon cdrsai
a bhfuil creidiinid 6 Chomhairle na nDamhachtaini Breisoideachais & Oiliina (FETAC) ag gabhail leo.
Solathraionn oifigigh oideachais, le tacaiocht 6 Chomhairleoiri agus Speisialtoiri Talmhaiochta, oilitint
aosaigh ar leibhéal aititil ar bhealach solibtha d'fhonn rannphairtiocht uasta a chinntit.

Cuirtear oilitint, den chuid is mo, ar iontralaithe 6ga sna Colaisti. (T4 liosta de na Coldisti le fail in
Aguisin ll). Chomh maith leis sin, solathraionn na Coldisti Ard-Teastas i dTalmhaiocht d'fheirmeoiri
pairtaimseartha ina gceantair féin i gcomhar leis na Seirbhisi Comhairleacha. Ina theannta sin,
solathraionn Teagasc oilitint ardleibhéil i gcomhar leis na hinstitididi Teicneolaiochta, oilitint ata
creidiunaithe ag Comhairle na nDamhachtaini Ardoideachais agus Oiliina (HETAC]).

1.3 Struchtur Bainistiochta

Udaras ar a bhfuil 11 combhalta foirne até inar struchtur bainistiochta, a chineann beartas, leis an Stiurthoir ata
ag feidhmid mar Phriomh-Oifigeach Feidhmilchain freagrach as gach gné den eagraiocht a bhainistiu.
Cabhraionn Coiste Bainistiochta, ar a bhfuil Cinn na sé Stiurthdireacht, Coiste Riarachain ar a bhfuil Cinn na
bhFeidhmeanna Corparaideacha agus Ranna ag an bPriomh-OQifig, leis an Stidrthdir le beartais a chur i
bhfeidhm. Ta cuig fhochoiste ag an gCoiste Bainistiochta agus ta téarmai tagartha ar leith ag na fochoisti sin.

Bainistitear oibriochtai Theagasc tri struchtur bainistiochta (Figidr 1) agus td dualgais shoiléire
freagrachta, Udarais agus chuntasachta ann. Casann Cinn na Stitrthdéireachtai, Cinn na nlonad Taighde,
Bainisteoiri Ceantair (Seirbhisi Comhairleacha) agus Priomhoidi na gColaisti le chéile go rialta d’fhonn a
chinntit go mbionn a fhios ag comhaltai foirne faoi na forbairti atd ar bun agus a bhfuil tionchar acu ar
an eagraiocht a bhfuil 1600 comhalta foirne ag obair inti agus go mbionn féram plé acu freisin.




Caibidil 2
Feabhsu na Seirbhisi Datheangacha
ata le cur ar fail - An Chéad Scéim

2.1 Culra

Cuirfidh Teagasc Scéim beart i bhfeidhm a bheidh dirithe ar sheirbhisi a sholathar tri Ghaeilge de réir
théarmai Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Go dti seo, nil forail ghinearalta déanta ag Teagasc chun
seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, agus ni raibh maéran éilimh ar chor ar bith ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Cé go gcuireann comhaltai foirne airithe a bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu seirbhisi tri Ghaeilge ar fail, nil
socruithe foirmiula ar bith ann. Ni mér a lua freisin, cosuil lena lan comhlachtai poibli, go bhfuil an
chosulacht ar an scéal go bhfuil leibhéal iseal innitlachta i nGaeilge labhartha agus scriofa i measc
combhaltai foirne Theagasc.

Ta suim Léirithe ag an bhfoireann sa Ghaeilge, rud a chiallaionn go bhfuil siad toilteanach feabhas a chur
ar a gcumas Gaeilge. Rinne Stiurthoéireacht na nGnoéthai Corparaideacha suirbhé chun cuir an leibhéal
inniulachta sa Ghaeilge a mheas, mar aon le riachtanais oiliina Theagasc. Ta torthai an tsuirbhé seo le
fail ag deireadh na caipéise in Aguisin IV.

[ rith na Scéime seo agus Scéimeanna eile a bheidh ann amach anseo, ta Teagasc tiomanta do chun lena
chumas agus rochtain do chliaint i leith Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Tionscadal fadtéarmach ata
anseo de bhri go bhfuil dualgas oibre Theagasc chomh leathan agus chomh casta sin. Solathraionn
Teagasc seirbhis do os cionn 65,000 teaghlach feirme agus sa chomhthéacs seo ta sé tabhachtach nach
ndéantar dochar ar bith don tseirbhis phoibli a chuireann comhaltai foirne Theagasc ar fail thar raon
leathan réimsi freagrachta. T4 atheagrud agus cuichdirit suntasach inmhedanach tarlaithe i dTeagasc le
tri bliana anuas agus d'éirigh linn 4r bPriomh-0ifig a athlonnd 6 Bhaile Atha Cliath go Ceatharlach. Da
réir sin, cuirfear an tionscadal ata riachtanach chun na ceangaltais reachtula a chomhlionadh chun cinn
ar bhonn céimnithe. Ta Teagasc tiomanta, afach, do rél don Ghaeilge a chrutht laistigh den eagraiocht.




2.2 Gnéithe na Scéime

Cumarsaid Bhéil

e Beidh seirbhis tri Ghaeilge ar fail in oifigi failtithe
Theagasc faoi lar 2009. Beidh comhaltai foirne in ann ainm
na hoifige a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla agus
beidh siad in ann failte a chur roimh dhaoine tri Ghaeilge.
Cinnteoidh siad go gcuirfidh siad na custaiméiri i
dteagmhail leis an oifigeach cui atd ag soldthar na
seirbhise tri Ghaeilge chomh luath agus is féidir, mas
amhlaidh go bhfuil a leithéid sin de sheirbhis ar fail.

e Beidh siombail agus acmhainn cuardaigh ar an liosta
foirne ar Inlion Theagasc ag cur in iUl cé hiad na
comhaltai foirne sin atd abalta agus toilteanach
déiledil leis an bpobal tri mhean na Gaeilge.

* Ta oifig amhain ag Teagasc i gceantar Gaeltachta; oifig | g
Bhéal an Mhuirthead. Beidh seirbhisi tri Ghaeilge ar
fail faoi dheireadh 2010. Feidhmeoidh an oifig seo tri |
mhean na Gaeilge faoi 2020.

e Mar thionscadal piolotach, ag deireadh 2009 solathroidh Teagasc an deis do chustaiméiri i nda
Oifig Chomhairleacha ata ag freastal ar cheantair Ghaeltachta i gCorcaigh (oifig lonnaithe i Maigh
Chromtha) agus i nDGn na nGall (oifig lonnaithe i Leitir Ceanainn) leis an deis gnd a bhaineann le
scéimeanna agus seirbhisi a mbeidh suim ag cainteoiri Gaeilge sna ceantair thart ar na hoifigi
seo a dhéanamh tri mhean na Gaeilge. Déanfar monatdireacht ar an méid daoine a bheidh ag
baint leasa as an tseirbhis seo thar thréimhse dha bhliain agus ma ta éileamh suntasach ar an
tseirbhis seo, smaoineoidh Teagasc ar an tseirbhis seo a chur ar fail in oifigi eile ata ag freastal
ar na ceantair Ghaeltachta.

e Beidh gné dhatheangach san aireamh in imeachtai poibli agus imeachtai i gceantair Ghaeltachta
mar chuid d'iarrachtai Theagasc an Ghaeilge a chur chun cinn sa phobal.

e Coinneoidh Aonad Caidrimh Phoibli agus Cumarsaid Custaiméiri taifead de na comhaltai foirne a
bheidh in ann agallaimh teilifise agus raidié a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.




Teicneolaiocht Faisnéise & Cumarsaide

e Faoi lathair, nil sonrai maidir le scéimeanna agus seirbhisi ar fail tri Ghaeilge ar laithrean gréasain
Theagasc. De réir mar a bheidh scéimeanna agus seirbhisi nua ar fail, solathréidh Teagasc sonrai
achoimre ar an laithrean gréasain, i nGaeilge agus i mBéarla thar thréimhse na Scéime.

e Beidh an chaipéisiocht oifigitil ar fad a bhaineann le scéimeanna nua, arna eisitint ag an Roinn
Talmhaiochta, lascaigh agus Bia ar fail tri Ghaeilge ar laithrean gréasain Theagasc.

e Cuirfidh Teagasc, i gcomhar le tionscadal athdheartha an laithredin ghréasain ata ar siul faoi
lathair, le cumas chdras bainistiochta dbhar an ghréasain, tuilleadh abhar a chur ar fail go
datheangach ar an laithrean gréasain i scéimeanna a bheidh ann amach anseo.

e Bunoidh Teagasc ranndg Gaeilge ar an laithredn gréasain roimh dheireadh 2008. Beidh caipéisi
tabhachtacha lena n-airitear an Scéim Teanga, ar fail i nGaeilge agus i mBéarla agus caipéisi clar
do gach Stidrthéireacht laistigh de Theagasc.

e Faoi dheireadh 2008, beidh ranndg ar fail ar Inlion Theagasc a bheidh dirithe ar an nGaeilge.

e Beidh gach séanadh no teachtaireacht chaighdeanach ar chomhfhreagras r-phoist datheangach go
luath in 2008.

¢ Faoi dheireadh 2009, bundidh Teagasc, tri Aonad na Seirbhisi do Chustaiméiri agus an tAonad TFC,
seoladh cinedlach r-phoist do cheisteanna “as Gaeilge .

e | lathair na huaire, nil seirbhis dhatheangach ar line ag Teagasc do chustaiméiri ach cuirfear é seo ar
fail i rith na scéime chun deis a thabhairt cérais nua ghréasain-bhunaithe a chruthud a thabharfaidh
deis don phobal iarratais a dnéanamh NG s s v W Sy W .‘
sochair a fhail ar line; seirbhis a bheidh ‘ E
ar fail go datheangach.

e Beidh na corais riomhaireachta nua |
feilitnach le déileail leis an nGaeilge.
Cinnteofar go gcuirfear na corais reatha
nach bhfuil in ann déileail leis an nGaeilge
in oiritint don teanga a luaithe is a bheidh
an chéad uasghradu eile ar bun.




Caipéisiocht Scriofa

e Ag deireadh na Scéime in 2010,
aithneoidh Teagasc na foirmeacha
agus scéimeanna is oiritnai do
chustaiméiri i gceantair a bhfuil
Gaeilge 4 labhairt iontu. Eagroéidh
Teagasc, i gcomhar leis an Roinn
Talmhaiochta, lascaigh agus Bia
d'aistrit agus d'fhoilsité (laistigh
de chlidach amhdin] na
caipéisiochta cui i gcomhar leis an
Roinn  Talmhaiochta, lascaigh
agus Bia.

e Beidh réamhrd agus achoimre
ghairid i nGaeilge sna Foilseachain
agus Bileoga Eolais nua ar fad a
thabharfaidh léargas gairid ar an
abhar ginearalta.

e Cinnteoidh Teagasc go mbeidh na priomhchaipéisi beartais & bhfoilsit ar laithrean gréasain
Theagasc i mBéarla agus i nGaeilge ag an am céanna. Ach iad a iarraidh, cuirfear céip chrua de
chaipéisi den saghas sin ar fail.

e Faoi lathair, td4 Teagasc i mbun comhraite le seirbhisi seachtracha aistritichdin chun ceangaltais
aistriichain a chomhlionadh bunaithe ar an saineolas ata le fail i dTeagasc agus Aonad Gaeilge a bhund.

e Ag féachaint do nadur ar bPreasraiteas, cinnteoidh Teagasc go mbeidh 10% dar bPreasraitis a n-
eisitiint i mBéarla agus i nGaeilge ag deireadh 2008.




Earcaiocht agus Socruchan

Cuirfidh an Roinn Acmhainni Daonna na bearta seo a leanas i bhfeidhm d'fhonn a chinntid go n-
earcaitear agus go gcoinnitear lion cui foirne ata innitil sa Ghaeilge i dTeagasc. Aireofar ceisteanna a
bhaineann le socruchan foirne sa Phroiseas Comhphairtiochta.

Beidh comhaltai foirne a bhfuil Gaeilge labhartha agus scriofa ar a dtoil acu ag obair sna ceantair
Ghaeltachta.

e Ta poist nua (Poist Freagrachta) & gcruthl sa tSeirbhis Chomhairleach le freastal ar gach Aonad
Bainistiochta Ceantair Theagasc. Gné amhain de na Poist Freagrachta i ngach AMU a bheidh ag
freastal ar na ceantair Ghaeltachta go mbeidh siad "freagrach as a chinntiti go mbeidh seirbhisi ar
fail tri mhean na Gaeilge".

e Mar chuid den bheartas earcaiochta sna Ceantair Ghaeltachta, nuair nach mbeidh daoine
oiriinacha ar fail le saineolas sa Ghaeilge tri chomadrtais iontrala, féadfaidh Teagasc i gcomhar le
Seirbhis na gCeapachan Poibli, comértais a fhdgairt go poibli chun comhaltai foirne a fhail ata in
ann obair tri mhean na Gaeilge.

e Murar féidir daoine a earcl sna ceantair Ghaeltachta, leis an saineolas cui talmhaiochta agus
Gaeilge, féadfaidh Teagasc daoine a earcu leis an saineolas cui talmhaiochta agus tiomantas chun
cumas teanga a fheabhsu a lorg.

o Usaidfidh Teagasc leaganacha oifigitla logainmneacha na Gaeltachta mar réamhshocrd, mar
shampla, ar bhunachair shonrai inmheanacha agus ar fhoilseachain chui.

e Athbhreithneofar beartas earcaiochta agus aistrithe agus ceangaltas riachtanach do cheapachan
sna ceantair Ghaeltachta a bheidh in oilteacht sa Ghaeilge (Gaeilge scriofa agus labharthal).




Oiliuint agus Forbairt

Ta tiomantas leantnach ann chun oilitint agus forbairt chui a sholathar do chomhaltai foirne chun
riachtanais athraitheacha ar gcustaiméiri a chomhlionadh agus poitéinseal iomlan comhaltai foirne a
chinntil le linn déibh a bheith ag obair do Theagasc.

Tacéidh an tAonad Oilitina & Forbartha Foirne (Aonad O&FF) agus méas cui, Rannain tacaiochta eile le:-
e Feasacht teanga (le béim faoi leith ar sheachadadh na Scéime) a aireamh i seimineair foirne agus
mar chuid de chursai oiliina londuchttchain agus Seirbhise do Chustaiméiri d'fhonn a chinntit go
mbeidh tuiscint ag comhaltai foirne ar na nithe seo a leanas:
- comhthéacs agus culra an bheartais;
- an ga ata le beartas datheangach a chur i bhfeidhm;
- go mbeidh tuiscint cheart acu ar an tionchar a bheidh ag an mbeartas ar a gcuid oibre agus ca
hait a bhfuil cinamh le fail.

e Suim a chotht i gcursai oiliiina teanga, cosuil leis na cursai agus Scéim na Scolaireachtai ata & gcur
ar fail ag Gaeleagras, agus spreagadh agus tacaiocht a thabhairt do chomhaltai foirne freastal ar a
leithéid sin de chdrsai.

e T4 suim léirithe ag roinnt comhaltai foirne a bhfuil eolas airithe acu ar an nGaeilge pairt a ghlacadh
i dtionscnaimh a bhaineann le seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge [(.i. téarmaiocht ghinearalta gno
agus saintéarmaiocht talmhaiochta) mas amhlaidh go gcomhliontar sainriachtanais oilitna.
Eascoidh Teagasc an riachtanas seo agus eagroéfar oilitiint roimh dheireadh 2008.

¢ Ag brath ar thoradh na nithe thuasluaite agus i gcomhthéacs na Scéime seo, forbrdidh an tAonad Oilitina
& Forbartha Foirne clair oiliina teanga até dirithe ar shainriachtanais chustaiméiri do ranna éagsula
agus réimsi oibre a oibrionn leis na custaiméiri a dteastaionn seirbhis duine le duine uathu sa Ghaeilge.

e Forbrofar agus dailfear oilidint agus treoirlinte maidir le tiomantais faoin Scéim seo do na
combhaltai foirne uile laistigh de Theagasc.

¢ Cinnteoidh Teagasc go spreagfar agus go dtabharfar deis do gach comhalta foirne a scileanna Gaeilge a
fheabhsu tri chursai oiliina agus forbartha agus é mar aidhm rochtain a fheabhsu tri sheirbhisi a
sholathar tri mhean na Gaeilge.

e Féadfaidh Teagasc smaoineamh ar
am in ionad a thabhairt d’oifigigh atd |
ag freastal ar chursai Gaeilge
lasmuigh de ghnath-uaireanta oibre.

e Thar thréimhse na Scéime, |
forbréidh Teagasc naisc nios fearr le
hAonad Gaeilge na Roinne
Talmhaiochta, lascaigh agus Bia
agus beidh idirchaidreamh leo
maidir le gnéithe airithe den Scéim,
tionscnaimh oiliina mar shampla.




2.3 Cumas Gaeilge Theagasc a fheabhsa

Moladh na tionscnaimh seo a leanas d’fhonn leibhéal ginearalta innidlachta Gaeilge a chinntiti i measc
chombhaltai foirne Theagasc mar aon lena chumas seirbhisi Gaeilge ata & solathar don phobal a fheabhsu
i rith thréimhse na Scéime: -

o Ta suirbhé déanta ag Teagasc ar innitlacht Ghaeilge i measc na gcomhaltai foirne. Usaidfear
torthai an tsuirbhé seo agus suirbhéanna a dhéanfar ina dhiaidh seo chun eolas a sholathar do
ghniomhaiochtai maidir le cumas teanga a fhorbairt laistigh de Theagasc.

 Tabharfar eolas do chomhaltai foirne (an tinlion san direamh) maidir le raon na ranganna Gaeilge
a bheidh ar fail.

e Bunoidh Teagasc céras monatodireachta chun suil a choinneail ar cheisteanna solathair agus éilimh
ar sheirbhisi Gaeilge i dTeagasc, agus é mar aidhm na réimsi éilimh/tosaiochta is mé a aimsit agus
solathar agus éileamh ar sheirbhisi ar leith tri Ghaeilge a mheaitseail.

e Beidh raon litreacha caighdednacha i nGaeilge ar fail do chomhaltai foirne ar an Inlion. Ina
theannta sin, measfar gluais d'fhocail agus téarmai feiliinacha a chur ar fail, focail agus téarmai a
bheadh in Usaid nuair a bheadh comhaltai foirne ag déileail le custaiméiri tri Ghaeilge agus ar an
Inlion. Beidh bogearrai Gaeilge (.i. seicealaf litrithe, focldir leictreonach agus tairgi Microsoft] ar
fail do chomhaltai foirne a bheidh ag obair tri mhean na Gaeilge.

Grupa Oibre na Gaeilge ag cruinid i bPairc na Darach, Ceatharlach

Clé go deas: Nuala Ni Fhlatharta, Ceannaire na Forbartha Foraoiseachta, Della Hunter, Seirbhisi Corparaideacha,
Lorraine Ryan, Caidreamh Poibli agus Cumarsaidi Custaiméara (sag seasamh do Eric Donald), Liam MacNamee,
Acmhainni Daonna, Sheila Quinn, Seirbhisi Custaiméara/Oifigeach Rochtana, Seamus 0'Monghain, Meantéir REPS,
Michael Diskin, lonad Taighde Bhaile Atha an Ri agus Tom Collins, Stitrthdir na Seirbhisi Corparaideacha & Bainistiochta.
In easnamh én bpictitr, Paul Meally, Aonad TFC




Caibidil 3
Monatoireacht agus Athbhreithnia

3.1 Monatodireacht agus Athbhreithnia

Is iad Cinn na Stidrthoireachtai a
bheidh freagrach as an Scéim a
mhonatéri agus a athbhreithnid.
Meastar go gcuirfear tuarascalacha
maidir le cur i bhfeidhm na Scéime ar
fail ag cruinnithe miosula an Choiste
Bainistiochta.

Is iad na Bainisteoiri Ceantair (AMU),
Priomhoidi Colaisti agus Cinn na
nlonad Taighde a bheidh i mbun
monatoireacht laethtil, agus a
bheidh freagrach as cur i bhfeidhm
na Scéime ina gceantair féin.
Comhthathdfar cur i bhfeidhm na
Scéime sna proisis reatha pleanala
gno atd ag feidhmiu laistigh de
Theagasc.  Tuairisceoidh gach
ceantar ar bhonn rialta don Stiurthoir
cui agus cuirfear tuarascalacha rialta
ar fail don Choiste Bainistiochta.

Beidh rol leanunach ag an Oifigeach Gaeilge i monatdireacht a dhéanambh, tacu le agus cur i bhfeidhm
na Scéime a chur chun cinn. Ina theannta sin, déanfaidh Oifigeach na Seirbhisi do Chustaiméiri/an
tOifigeach Rochtana monatdireacht ar an éileamh atd ar sheirbhisi tri Ghaeilge tri Usaid a bhaint as cartai
tuairime agus suirbhéanna. Tabharfaidh céatadan na gcomhaltai foirne 6 Theagasc atad pairteach in
oilidint léargas ar an dul chun cinn ata & dhéanamh maidir le cur lenar gcumas seirbhisi a sholathar tri
Ghaeilge. Léargas eile ar an dul chun cinn a dhéanfar sa réimse seo é an lion preasraiteas a fhoilseofar
sna foilseachain abhartha.




Caibidil 4
Poiblitl na Scéime Comhaontaithe

4.1 Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Cuirfear abhar na Scéime seo mar aon le tiomantais agus foralacha na Scéime in itl don phobal mar seo
a leanas: -

Preasraiteas

Seoladh Oifigitil na Scéime

Foralacha a fhogairt

Eolas a chur ar fail do ghniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui

Laithredn Gréasain

Ta coip den scéim seo seolta chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigitla freisin.




Aguisini

Aguisin | lonaid Taighde

Aguisin Il Priomh-oifigi Comhairleach Aitidla
Aguisin Il Seirbhisi Traenala agus Forbartha

Aguisin IV Torthai ar Shuirbhé Gaeilge Teagasc

Aguisin V Prionsabail de Sheirbhis Custaiméara Cailiochta




Aguisin I

Ionaid Taighde
Ionaid Taighde Bialonad Taighde

lonad Taighde Bia Phairc Ui Mhérda, Phairc Ui Mhérdha, Guthan: 025 42340
Mainistir Fhear Mai, Co.Chorcai: Facs: 025 42222

lonad Taighde Bia Bhaile an Asaigh, Baile an Asaigh, Baile Atha Cliath 15 Guthan: 018059500
Facs: 01 8059550

Ionaid Taighde Talmhaiochta

lonad Taighde Tairgeadh Ainmhi, Campas Mellows, Baile Atha an R, Guthan: 091 845200
Co. na Gaillimhe (Tairgeadh Caorigh agus Mairteoil) Facs: 091 845847
lonad Taighde Eacnamaiochta Tuaithe, Campas Mellows, Guthan: 091 845200
Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe. Facs: 091 844296
(Forbairt Tuaithe agus Eacnamaiocht)

lonad Taighde Mairteoil an Ghrainseach , An Ghrainseach, Guthan: 046 9061100
Dun Samhnai, Co. na Mi. (Tairgeadh Mairteola) Facs: 046 9026154
lonad Taighde Eolaiochta Bhitheach Ainmhi, An Ghrainseach, Guthan: 046 9061100
Dun Samhnai, Co. Na M. (Eolaiocht Bhitheach Ainmhi) Facs: 046 9026154
lonad Taighde Timpeallacht Caisleain Bhaile Sheonach, Guthan: 053 9171200
Caislean Bhaile Sheonach, Co. Loch Garman. Facs: 053 9142213
(Ithreacha agus Timpeallacht)

lonad Taighde Tairgeadh Déiriochta Phairc Ui Mhoérdha, Guthan: 025 42222
Pairc Ui Mhordha, Mainistir Fhear Mai, Facs: 025 42340
Co. Chorcai (Tairgeadh Déiriochta)

lonad Taighde Barra Phairc na Darach, Pairc na Darach, Guthan: 059 9170200
Ceatharlach. (Tairgeadh Barra) Facs: 059 9142423




Aguisin II

(tabhair faoi deara - t& dath dearg ar oifigi ata lonnaithe i gceantair ghaeltachta.
ta dath gorm ar oifigi a sholathraionn seirbhis do cheantair ghaeltachta.)

Aonaid Chomhairleacha Bainistiu Limistéar Guthan Facs

AN CABHAN/MUINEACHAN ) )

Ceanncheathrd, Oifig Chomhairleach, Colaiste Bhéal Atha hEis, (049) 4338300  (049) 4338304
Béal Atha hEis, Co an Chabhain

Teach Mart, Béthar Ghranaird, Baile Shéamais Dhuibh, Co an Chabhain (049) 8544499 (049) 8544063
Cuil Seannach, Muineachan (047) 81188 (047) 81408
Radharc an Locha, Baile na Lorgan, Co Mhuineachéin (042) 9740072 (042) 9746659
AN CLAR

Ceanncheathrd, Béthar an Staisidin, Inis, Co an Chlair (065) 6828676 (065) 6828301
Fossabeg, An Scairbh, Co an Chlair (061) 921093 (061) 921525
Ard na Coille, Inis Diomain, Co an Chlair (065) 7071077 (065) 7071261
Baile Urradh, Cill Rois, Co an Chlair (065) 9051189 (065) 9051459
OIRTHEAR CHORCAI

Ceanncheathrd, Béthar an Fhearainn Léith, Corcaigh (021) 4545055 (021) 4343598
Sandfield, Mala, Co Chorcai (022) 21936 (022) 42657
Knockgriffen, Mainistir na Corann, Co Chorcai (021) 4631898 (021) 4631745
Pairc Ui Mhérdha, Mainistir Fhear Mai, Co Chorcai (025) 42244 (025) 42384
lonad Pobail, An Phriomhshraéid, An Rath, Co Chorcai (063) 81514

Institidid Shéamais Ui Chaoimh, Ath Trasna, Co Chorcai (029) 60220 (029) 60675
Halla Carnegie, Sraid an Mhuilinn, Co Chorcal (029) 70031 (029) 70886
An Linn Gorm, Ceann Toirc, Co Chorcai (029) 50160 (029) 51181
IARTHAR CHORCAI

Ceanncheathru, Béthair Chill Bharra, Din Manmhai, Co Chorcai (023) 45113 (023) 45161
Codrum, Maigh Chromtha, Co Chorcai (026) 41604 (026) 42317
Radharc an Chuain, Beanntrai, Co Chorcai (027) 50265 (027) 51869
Béthar an Staisilin, Droichead na Bandan, Co Chorcai (023) 41589 (023) 44038
Coronea, An Sciobairin, Co Chorcai (028) 21574 (028) 22398
Oifig Chomhairleach, Colaiste Talmhaiochta Chloich na Coillte, Darrara, (023) 32580 (023) 34449

Cloich na Coillte, Co Chorcai

Dun na nGall

Ceanncheathrd, An Cabhan iochtarach, Bealach Féich, Co Dhén na nGall (074) 9131189 (074) 9132062
Carnamuggagh, Leitir Ceanainn, Co Dhin na nGall (074) 9121053 (074) 9126659
Ddnainn, Ddn na nGall (074) 9721231 (074) 9721918
lonad Seirbhisi Poibli, Béthar Mhalainn, Carn Domhnaigh, Co Dhun na nGall (077) 9374233 (077) 9374233
GAILLIMH ’

Ceanncheathrd, Seirbhisi Adv & Tr, Campas Mellows, Béal Atha an Ri, Co na Gaillimhe  (091) 845800 (091) 845830
Pairc Mhiondiola Terryland, Béthar Atha Chinn, Gaillimh (091) 562101 (091) 561353
F/ch M Keady, An Chearndg, Atha Chinn, Co na Gaillimhe (093) 35563 (093) 35210
Pairc an Fhia, Béal Atha na Sluaighe, Co na Gaillimhe (090) 9642456 (090) 9642973
Sraid Bhreandain, Port Omna, Co na Gaillimhe (090) 9741124 (090) 9741118
Béthar Bhaile Atha Cliath Uachtarach, Tuaim, Co na Gaillimhe (093) 28123 (093) 28895
Sraid an Droichid, An Gort, Co na Gaillimhe (091) 631205 (091) 631155
CIARRAI

Ceanncheathru, An Pavilion, Pairc Aibhistin de Staic, Tra Li, Co Chiarrai (066) 7125077 (066) 7125558
Clieveragh, Lios Tuathail, Co Chiarrai (068) 21266 (068) 22700
Cleeney, Cill Airne, Co Chiarrai (064) 32344 (064) 32366
An Teach Cuirte, Cathair Saidhbhin, Co Chiarraf (066) 9472452

CILL CHAINNIGH/PORT LAIRGE

Ceanncheathrd, Béthar Cheanannais, Cill Chainnigh (056) 7721153 (056) 7721852
Muileann an Bhata, Co Chill Chainnigh (051) 898137 (051) 898204
Seandun, DUn Garbhan, Co Phort Lairge (058) 41211 (058) 43551
An tSraid Mhér Thiar, Lios Mér, Co Phort Lairge (058) 54181 (058) 53522
Aonad 101, Bloc B, lonad Fiontair Dhun Aill, Baile Philib, Dun Aill, Co Phort Lairge (051) 396688 (051) 396522
LAOIS/CILL DARA

Ceanncheathrd, 1 Park Villas, Port Laoise, Co Laoise (0502) 21326 (0502) 22974
Knockiel, Rath Domhnaigh, Co Laoise (0505) 46451 (0505) 46601
Béthar na Mainistreach, An Nas, Co Chill Dara (045) 879203 (045) 879093
Rathstewart, Baile Atha |, Co Chill Dara (059) 8631719 (059) 8639261




LUIMNEACH

Ceanncheathrd, Sraid Phairnéil, Luimneach
Cill Mocheallég, Co Luimnigh

An Gort Bui, An Caislean Nua, Co Luimnigh

MAIGH EO

Ceanncheathru, Teach Michael Davitt, Caislean an Bharraigh, Co Mhaigh Eo
Béthar Bunree, Ard na Ria, Béal an Atha, Co Mhaigh Eo

Béthar an Phoirt Nua, Cathair na Mart, Co Mhaigh Eo

Boéthar na Mainistreach, Baile an Rdba, Co Mhaigh Eo

Sraid Shéamais lochtarach, Clar Chlainne Mhuiris, Co Mhaigh Eo

Sraid na Mainistreach, Béal Atha hAmhnais, Co Mhaigh Eo

Sraid an Droichid, Béal Atha na Muice, Co Mhaigh Eo

Sraid an tSéipéil, Béal an Mhuirthead, Co Mhaigh Eo

Sraid Muileann Moér, Crois Mhaoiliona, Co Mhaigh Eo

AN MHi/BAILE ATHA CLIATH/LU
Ceanncheathru, Béthar Cheanannais, An Uaimh, Co na Mi
Gort na Saili, Béthar na hUaimhe, Ceanannas, Co na M{

Oifig Chomhairleach an Ghrainseach, An Ghrainseach, Dun Samhnai, Co na Mi

0Oifig Chomhairleach Bhaile Atha Cliath, lonad Cionn tSaile,
Bothar Mhullach |de, Baile Atha Cliath 17

Béthar Bhaile Atha Cliath, DUn Dealgan, Co LU

Béthar na Slaine, Droichead Atha, Co LU

ROS COMAN/AN LONGFORT

Ceanncheathrd, Sraid na Mainistreach, Ros Coman

Sraid Naomh Padraig, An Caislean Riabhach, Co Ros Comain
Béthar na hArmlainne, Baile Atha Luain, Co Ros Comain

An Corran, Mainistir na Buille, Co Ros Comain

Lar an Bhaile, An Longfort

SLIGEACH/LIATROIM

Ceanncheathru, Cois Abhann, Sligeach
Carrownanty, Baile an Mhéta, Co Shligigh

Sraid an Droichid, Cora Droma Ruisc, Co Liatroma
Sraid an Chnoic, Maothail, Co Liatroma

Bothar Shligigh, Cluanin, Co Liatroma

TIOBRAID ARANN ,
Ceanncheathru, An Cgrraigl'n, Cluain Meala, Co Thiobraid Arann
Sraid Davis, Tiobraid Arann

Béthar Dhrom Ui, An tAonach, Co Thiobraid Arann
Castlemeadows, Durlas, Co Thiobraid Arann

AN IARMHi/ UiBH FHAILI

Ceanncheathru, Bellview, Béthar Bhaile Atha Cliath, An Muileann gCearr, Co na hlarmhi

Béthar Bhaile Atha Cliath, An Méta, Co na hlarmhi
Cluain Minse, Tulach Mhér, Co Uibh Fhaili
Teach Naomh Breandain, Meal Bhaile na Lochlannach, Biorra, Co Uibh Fhaili

LOCH GARMAN )

Ceanncheathru, Béthar Bhaile Atha Cliath, Inis Corthaidh, Co Loch Garman
lonad Comhairleach & Traenala, Caislean Bhaile Sheonach, Co Loch Garman
Phairc an Bahroéidigh, Ros Mhic Thridin, Co Loch Garman

Pairc Thaispeantais, Guaire, Co Loch Garman

CILL MHANTAN/CEATHARLACH

Ceanncheathru, Coolruss, Tigh na hEille, Co Chill Mhantain
Bdthar Chill Téagain, Bealach Conglais, Co Chill Mhantain
Aonad 4B, The Anchorage, An Cé Thuaidh, Baile Chill Mhantain
An Fhaiche, An Tulach, Co Cheatharlach

Sraid Bhairéid, Muine Bheag, Co Cheatharlach

Guthan

(061) 415922
(063) 98039
(069) 61444

(094) 9021944
(096) 22335
(098) 28333
(094) 9541125
(094) 9371360
(094) 9630104
(094) 9251157
(097) 81104
(096) 31159

(046) 9021792
(046) 9240039
(046) 9026700
(01) 8460644

(042) 9332263
(041) 9833006

(090) 6626166
(094) 9620160
(090) 6494109
(071) 9662189
(043) 41021

(071) 42286
(071) 83369
(071) 9620028
(071) 9631076
(071) 9855107

(052) 21300
(062) 51844
(067) 31225
(0504) 21777

(044) 40721

(090) 6481167
(0506) 21405
(0509) 20284

(054) 39210
(053) 71350
(051) 426430
(055) 21333

(0402) 38171
(0508) 81200
(0404) 60195
(059) 9151210
(059) 9721267

Facs

(061) 310835
(063) 98580
(069) 61094

(094) 9024572
(096) 71188
(098) 27295
(094) 9541869
(094) 9371913
(094) 9631032
(094) 9252305
(097) 82302
(096) 31979

(046) 9022811
(046) 9240312
(046) 9026154
(01) 8461218

(042) 9332316
(041) 9838024

(090) 6625494
(094) 9620917
(090) 6494636
(071) 9662586
(043) 41025

(071) 42677
(071) 83246
(071) 9621363
(071) 9631989
(071) 9856151

(052) 21199
(062) 51180
(067) 31130
(0504) 21405

(044) 40327

(090) 6482085
(0506) 21659
(0509) 21630

(054) 33830
(053) 45880
(051) 425490
(055) 21548

(0402) 38640
(0508) 81432
(0404) 69898
(059) 9151931
(059) 9721537




Aguisin III

Seirbhisi Traenala agus Forbartha

Colaisti Talmhaiochta

Colaiste Talmhaiochta Béal Atha hEis, Béal Atha hEis, Guthan: 049 4338108
Co. an Chabhain. Facs: 049 4338540
Colaiste Talmhaiochta Chloich na Coillte, Darrara, Guthan: 023 33302
Cloich na Coillte, Co. Chorcai. Facs: 023 34449

Colaiste Talmhaiochta Chill Daltun, Baile an Phoill, Co. Chill Chainnigh. Guthan: 051 644400
Facs: 051 643797

Coldiste Talmhaiochta Qhoirtin, Baile an Gharrai, Guthan: 067 21282
Ros Cré, Co.Thiobraid Arann Facs: 067 21290
Colaiste Talmhaiochta Braithre Proinsiasaigh, An Creagan, Guthan: 0909 679205
Co. na Gaillimhe Facs: 0909 679276
Colaiste Talmhaiochta Salesian, Pailis Chaonrai, Co. Luimnigh Guthan: 061393100

Facs: 061 393005

Colaisti Gairneoireachta

Colaiste Gairneoireachta Chill Daltun, Baile an Phoill, Guthan: 051 644400
Co.Chill Chainnigh Facs: 051 643797
Colaiste Gairneoireachta Conléiste, Garraithe Naisiunta na Lus, Guthan: 01 8040201
Glas Naion, Baile Atha Cliath 9 Facs: 01 8040212
Colaiste Gairneoireachta Salesian, Warrenstown, Droim Ri, Guthan: 01 8259392
Co. na Mi Facs: 01 8259632

Ionaid Traenala Aitiula
Déan teagmhail leis na priomh-oifigi comhairleach aititla liostaithe in Aguisin 1.

Aonaid Forbartha

Aonad Deimhnil Churaclaim agus Cailiochta, Colaiste Chill Daltun, Guthan: 051 643105
Baile an Phoill, Co Chill Chainnigh. Facs: 051 643446
Aonad Forbartha ,Gairneoirelachta, lonad Chionn tSaile, Guthan: 01 8459000
Bothar Mhullach Ide, Baile Atha Cliath 17. Facs: 01 8460524
Aonad Forbartha Foraoisleachta, An lonad Forbartha, Guthan: 091 845200
Campas Mellows, Baile Atha an Ri, Co. na Gaillimhe. Facs: 091 844296
Aonad Forbartha Muice, Phairc Ui Mhérdha, Guthan: 025 42222

Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai Facs: 025 42340




Aguisin IV
Torthai ar Shuirbhé na Gaeilge

| Feabhra 2007 cuireadh suirbhé ar bhaill foirne Teagasc maidir lena gcumas sa Ghaeilge agus cuireadh
ceist orthu an raibh suim acu i dtraenail. D’'fhreagair nach mér 50% de bhaill foirne ar fud na tire. Ba
cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil na torthai bunaithe ar féin-mheasunu.

Seo a leanas na torthai:

Is féidir labhairt, scriobh agus a ndualgais a bhaint amach as Gaeilge 6.2%

Is féidir an Ghaeilge a labhairt agus a scriobh ach ni féidir ach cuid

da ndualgais a bhaint amach as Gaeilge 31%

Is féidir an Ghaeilge a labhairt ach ni féidir i a scriobh 22.3%
Suim i dtraenail na Gaeilge 54.9%
Toilteanach déileail le custaiméiri as Gaeilge 34.1%
Toilteanach obair Chaidrimh Poibli a dhéanamh as Gaeilge 12.1%

Léirionn na torthai meon dearfach i dtreo an Ghaeilge laistigh de Theagasc. D'ainneoin leibhéal an
saineolais reatha, Léirigh os cionn leath na bhfreagroiri suim i bhfreastal ar thraendil na Gaeilge.

Shonraigh 20 ball foirne go raibh siad toilteanach obair Chaidrimh Poibli a bhaint amach tri mhean na
Gaeilge. Is éard a bheadh i gceist le seo na agallaimh le staisitin raidié agus teilifise na Gaeilge. In iomlan
shonraigh 95 de fhreagrdiri toilteanas ginearalta seirbhis a sholathar thar ceann Teagasc as Gaeilge.




Aguisin V

Prionsabail de Sheirbhis Custaiméara Cailiochta

| leagadh amach na gcaighdean le haghaidh seachadadh seirbhisi cailiochta, tégfaidh Teagasc aird ar an
da phrionsabal déag seo a leanas, de réir Ranna Statseirbhisigh agus eagraiochtai Seirbhise Poibli uile:

Caighdeain Seirbhise Cailiochta
Raiteas a fhoilsiu a imlinionn nadur agus cailiocht na seirbhise gur féidir le custaiméiri a bheith ag suil
leo agus é a thaispeaint go soiléir ag pointe seachadta seirbhise.

Comhionannas/Eagsulacht

Cinntigh na cearta i leith céiredil comhionann bunaithe ag reachtaiocht an chomhionannais agus glacadh
le héagsulacht ionas gur féidir cur le comhionannas na ngrupai clidaithe ag reachtaiocht an
chomhionannais (ar bhonn gnéas, stadas podsta, stadas teaghlaigh, treoshuiomh gnéasach, creideamh
reiligiinach, aois, michumas, cine agus ballraiocht Pobail an Lucht Sidil]. Constaici a aithint agus oibril
chun iad a chosci leith rochtain seirbhise do dhaoine ag braith bochtaineacht agus eisiamh séisialta agus
ddibh sitd ag tabhairt aghaidh ar chonstaici geografacha chuig seirbhisi.

Rochtain Fhisiceach
QOifigi poibli inrochtana, glana a sholathar a chinntionn priobhaideachas, a chomhlionann caighdeain
sabhailteachta agus gairme agus, mar chuid de seo, rochtain a éascu do dhaoine le michumais agus
riachtanais sainiula eile.

Eolas

Glacadh le cur chuige réamhghniomhach in eolas a sholathar ata soiléir, trathuil agus cruinn, ata infhaighte
ag gach pointe teaghmhala, agus a fhreastalaionn ar riachtanais na ndaoine le riachtanais sainiula. Cinntigh
go n-Usaidtear an poitéinseal curtha ar fail ag Teicneolaiocht Faisnéise agus go leanann an t-eolas infhaighte
ar shuimh ghréasain seirbhise poibli na treoirlinte ar fhoilsit gréasain. Lean leis an tiomantas le haghaidh
simpliocht na rialacha, rialahcain, foirmeacha, bileoga eolais agus gnathaimh.

Trathulacht agus Cuirtéis

Déan seirbhisi cailiochta a sheachadadh le cuirtéis, iogaireacht, agus moill iosta ag glacadh le aeraid de
chomh-mheas idir solathrai agus custaiméir. Tabhair ainmneacha teagmhala i ngach cumarsaid chun
socracht na n-idirbheart leantnach a chinntid.

Gearain
Coinnigh céras dea-fhoilsithe, inrochtana, tréscaoilteach agus éasca le husaid chun déileail le gearain
faoi cailiocht na seirbhise a sholathraitear.

Achombhairc
Cosuil le sin, coinnigh céras achomhairc/athbhreithnithe atd foirmidil, dea-fhoilsithe, inrochtana,
tréscaoilteach agus éasca le husaid do chustaiméiri atd mishasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Combhairlia agus Luachail

Déan cur chuige a sholathar ar chombhairlit a bhfuil éifeacht lei le, agus rannphairtiocht 6, an custaiméir
maidir le forbairt, seachadadh agus athbhreithnit na seirbhisi. Cinntigh luachail a bhfuil éifeacht lei de
sheachadadh seirbhise.

Rogha

Sol§thar rogha, ait ina bhfuil indéanta, i seachadadh seirbhise lena n-airitear modhanna iocaiochta,
suiomh na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta.

Usaid teicneolaiochtai infhaighte agus ag teacht chun cinn chun rogha agus rochtain uasta, agus cailiocht
an tseachadta a chinntid.

Comhionannas Teangacha Oifigitla

Seirbhisi cailiochta a sholathar as Gaeilge agus/nd ar bhonn détheangach agus custaiméiri a chur ar an
eolas faoina gceart an rogha a dhéanamh chun go ndéanfai déileail leo tri cheann amhain n¢ eile de na
teangacha oifigidla.

Comhordu Nios Fearr
Glacadh le seirbhis nios comhordaithe agus nios comhthaite i leith seachadadh na seirbhisi poibli.

Custaiméar Inmheanaigh
Cinntigh go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go ndéantar iad a thacut agus a
chomhairlit i leith saincheisteanna um seachadadh seirbhise.




