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Udarais Aitivila an Longfoirt

Scéim na Gaeilge arna hullmhu faoi Alt II d’Acht na dTeangacha Qifigiila,
2003.

Caibidil 1 — Culra
1.1 Réamhra

Ta Scéim Teanga ullmhaithe ag Udarais Aitiula an Longfoirt de réir fhordlacha Acht
na dTeangacha Oifigiula, 2003.

Is ¢ Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 an chéad phiosa reachtaiochta a
sholathraionn creat reachttil chun seirbhisi poibli a chur ar fail tri Ghaeilge.

Is ¢ priomhchuspoéir an Achta inrochtaineacht nios fearr ar chaighdean nios airde de
sheirbhisi poibli tri Ghaeilge a chinntiu.

1.2 Ullmhu na Scéime

Foralann Acht na dTeangacha Oifigitla do chomhlachtai poibli d’ullmhi Scéime
reachtila ag sonru na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge

e tri mhean an Bhéarla

e tri mhean an Bhéarla agus na Gaeilge agus na beartais a ghlacfar d’fhonn a
chinntifi, maidir le haon seirbhis nach solathraionn an comhlacht poibli tri
mhean na Gaeilge, go solathrofar an tseirbhis sin amhlaidh laistigh de chreat
ama aontaithe.

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dtreoirlinte atd in Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003 arna n-eisitint ag an Roinn Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

D’fhoilsigh Udardis Aitiula an Longfoirt fogran i Marta na bliana 2007 ar nuachtain
aitiula a léitear sa cheantar go raibh ar intinn acu Dréachtscéim a ullmhu faoi Alt 13
(1) (a) d’Acht na dTeangacha Oifigitula. Ni bhfuarthas aon aighneachtai mar thoradh
ar an bhfogran.

Ni bhréagnoidh aon ni da bhfuil sa Scéim seo aon Acht nd Ionstraim Reachtuil de
chuid an Stdit n6 aon rialachdin arna ndéanamh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla,
2003.



Airitear sa scéim forléargas gearr ar Udarais Aitiula an Longfoirt agus na seirbhisi a
sholathraionn siad. Chomh maith leis sin, leagann an Scéim amach leibhéal na
seirbhisi at4 ar fail cheana féin tri Bhéarla, tri Ghaeilge agus go datheangach. Airitear
tiomantas inti measunu ar bhonn leanunach a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge agus a chinntii go bhfreastalaionn na hUdarais Aititla d’éilimh
aitheanta ar bhealach pleanailte. Déanfaidh Roinn na Seirbhisi do Chustaiméiri de
chuid an Udarais Aitinil monatoireacht ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Té& an Scéim seo ceadaithe ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe & Gaeltachta. Cuirfear
tus leis an Scéim ar 1 Iuil 2008 agus fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri
bliana 6n data sin n6 go dti go mbeidh Scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt
15 den Acht, cibé acu is taisce.

1.4 Forléargas ar Udariis Aititla an Longfoirt

Chun criche na Scéime seo measfar gur tagairt do Chomhairle Contae an Longfoirt,
do Chombhairle Baile an Longfoirt agus do Chomhairle Baile Ghranard aon tagairt
d’Udariis Aititla an Longfoirt.

Beidh feidhm ag prionsabail an dea-chleachtais agus solathar seirbhisi nua-aimseartha
mar a fhograitear sa Scéim 1 dtaca le hUdarais Aititila an Longfoirt.

T4 straitéis chorpardideach Chomhairle Contae an Longfoirt leagtha amach ina Plean
Corparaideach 2005-2009, “Seirbhisi Aitila Nua-aimseartha a Sholathar”. Is mar seo
a leanas at4 priomhghnéithe an Phlean:

Raiteas Misin

“A bheith i gceannas ar thorbairt inmharthanach agus ar chur chun cinn Chontae an
Longfoirt, agus caighdean na beatha a theabhsu tri sheirbhisi aitiula ata cuimsitheach
agus ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar go héifeachtach.”

Bunluachanna

e Athnuachan Daonlathach

e Ceannaireacht Phobail

e Nuachoiriu agus feabhsu leantnach

e Seirbhisi a thugann luach ar airgead a sholathar

e Comhairleoireacht agus comhphairtiochtai leis an bpobal aitiuil

e Seirbhisi seachtracha, cuntasacha, sothreagracha do chustaiméiri agus
saoranaigh

e Dul chun cinn a mheas tri thascairi feidhmiochta

e Na caighdedin is airde iompair agus ionracais a bheith ag comhaltai tofa agus
an fhoireann

e Polasaithe atd cuimsitheach go soéisialta d’thonn cuidiu leis na daoine is
leochaileacha chomh maith le diriti ar cheantair chathracha agus thuaithe ata
faoi mhibhuntéiste

e Forbairt inmharthanach Chontae an Longfoirt.



1.5 Plean Cuaraim Custaiméiri

T4 glactha le Plean Curaim Custaiméiri ina leagtar amach go soiléir leibhéal agus
caighdean na seirbhisi lenar féidir le custaiméiri agus pdirtithe leasmhara a bheith ag
stil a fhail 6 Udarais Aititla an Longfoirt. Is féidir déiledil le geardin agus achomhairc
maidir le seirbhis tri Ghaeilge trid an nés imeachta a leagtar amach sa Phlean Ctraim
Custaiméiri ata ar fail i nGaeilge agus i mBéarla. T4 sonrai teagmhala le haghaidh
Oifig an Ombudsman ar fail do dhaoine a bhionn mishasta le freagra na Combhairle ar
ghearan a dhéantar.

1.6 Timpeallacht Oibritichiin Udaras Aitiil an Longfoirt

Braithfidh cumas Udaras Aitiuil an Longfoirt chun cuspéiri corparaideacha mar ata
sonraithe sa Phlean Corparaideach 2005-2009 a bhaint amach agus na cuspdiri ata
leagtha amach sa Scéim seo ar an timpeallacht oibriuchdin agus ar acmhainni a bheith
ar fail.

Is ¢ daonra Chontae an Longfoirt go priomha ata i mbonn custaiméiri Udaras Aitiuil
an Longfoirt arb ¢ 34,391 duine a lion dar le Tuairisc Dhaonaireamh na bliana 2006.
Airitear iad seo a leanas freisin sa bhonn custaiméiri nios leithne atd faoin
timpeallacht sheachtrach:

Aisineachtai Stait

Aisineachtai Forbartha Aititila

Eagraiochtai Pobail agus Deonacha

An tAire agus an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil
Ranna Rialtais eile

Udarais Réigitinacha

Struchttir Bhord Forbartha an Chontae

Meain Aititula agus Naisitnta

Gno

Gruapai Leader agus Péirtiochtai Aititila
Solathrairi Seirbhise san Earnail Phriobhaideach
Turasoiri agus Cuairteoiri

Solathraitear seirbhisi na nUdaréas Aititil tri mheon na pairtiochta a chuimsionn na
hionadaithe tofa 4ititla, Coisti Polasai Straitéise, an Bainisteoir Contae agus oifigigh
shinsearacha agus an lucht oibre tiomanta. Eatarthu ar fad is iad na grapai seo an
acmhainn bhunusach ata freagrach as seirbhisi aititila nua-aimseartha a chur ar fail.



1.7 Réimsi Feidhmitichain / Stivirthéireachtai Udaras Aitiiil an Longfoirt

Ar chuiseanna feidhmitchdin t4 a ngniomhaiochtai eagraithe ina ngrupai ag na
hUdarais Aititila mar seo a leanas:
e Seirbhisi Bonneagair — Seirbhisi Béthair agus Uisce agus Combhairle Baile
Ghréanard
e Tithiocht, Pleandil agus Combhairle Baile an Longfoirt
e Corparaideach, Comhshaol, Seirbhisi Eigeandala, Caitheamh Aimsire agus
Taitneamhacht
e Acmhainni Daonna, Pobal & Fiontar, Forbairt Eacnamtil agus Seirbhisi
Culturtha
e Seirbhisi Airgeadais agus Faisnéise.

1.8 Lathair Oifigi na nUdaras Aitiil / Ballraiocht Chomhairli

T4 oifigi Chombhairle Contae an Longfoirt lonnaithe in Aras an Chontae, Sraid Mhor
na hAbhann, an Longfort. T4 comhalta tofa is fiche ar Chomhairle Contae an
Longfoirt.

Ta oifigi Chombhairle Baile an Longfoirt lonnaithe i gCearndg an Mhargaidh, an
Longfort. Naonur comhalta tofa atd ar Chombhairle Baile an Longfoirt.

I dTeach an Mhargaidh, Granard, Co. an Longfoirt a thionoéltar cruinnithe Chomhairle
Baile Ghranard. Naonur comhalta tofa ata ar Chomhairle Baile Ghranard.

1.9 Priomh-mhodhanna Cumarsaide leis an bPobal

Bionn Udarais Aitiula an Longfoirt i mbun cumarsaide lena gcuid custaiméiri i ndail
le seirbhisi tri Bhéarla go priomha agus tri Ghaeilge agus Béarla i gcasanna teoranta
airithe. Is sna catagdiri seo a leanas go ginearalta a bhionn an chumarsaid a dhéantar i
scribhinn.

e Bileoga Eolais

e Foilseachain

e Preaseisitinti

e Nuashonruithe Suiomhanna Gréasain
Fograin

Tuarascalacha

Doiciméid Pholasai

Miontuairisci Chruinnithe na nUdaras Aitiuil



1.10 Measunu ar leibhéal na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge faoi lathair

Is ¢ is priomhchuspdir d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, fail nios fearr a bheith
ar chaighdean nios airde de sheirbhisi poibli tri Ghaeilge. I lathair na huaire, foilsitear
Tuarascail Bhlianttil, Plean Corpardideach, Plean Oidhreachta, Raiteas Airgeadais
Bliantuil, Plean Forbartha Contae agus Plean Measunaithe Chdiriochta Chomhairle
Contae an Longfoirt i mBéarla agus i nGaeilge. T4 na foirmeacha clarichéin le bheith
san direamh ar Chlar na dToghthoiri le fail i mBéarla agus i nGaeilge araon. Bionn
ainm an Udardis Aitiil i nGaeilge agus i mBéarla i bhfogrdin a bhionn ag na
hUdarais Aititla sna nuachtain. T4 an “Treoir do Sheirbhisi Leabharlainne” ar fail i
geuig theanga, Gaeilge ina measc. Foilsitear foirmeacha ballraiochta leabharlainne i
bhformaid dhatheangach. Eagraitear ranganna comhra do dhaoine ar bheagan Gaeilge
i Leabharlann Bhrainse an Longfoirt le haghaidh an phobail agus fhoireann na n-
udaras. Ta baint ag an an tseirbhis Leabharlainne le cur chun cinn na n-ealaion,
imeachtai culturtha agus oideachasula, lena n-diritear Seachtain na Gaeilge.
Coinnionn Leabharlanna ar fud Chontae an Longfoirt bailiuchan beag de theidil
Ghaeilge agus téipeanna foghlama Gaeilge.

Admhaionn Udarais Aitiula an Longfoirt go bhfuil réimse leathan seirbhisi ann nach
bhfuil ar fail tri Ghaeilge. Faoi lathair nil ar chumas aon roinne i gceachtar Udaras
Aitiuil seirbhis a sholathar go cuimsitheach tri Ghaeilge. Failtionn Udardis Aitiula an
Longfoirt roimh an deis a chuireann an Scéim seo ar fail forbairt a dhéanamh ar
sholathar a seirbhise chun an phobail tri mhean na Gaeilge. Faoi lathair ni dhéantar
an-éileamh ar Udarais Aititila an Longfoirt seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail.

1.11 Taighde a gabhadh de laimh

Agus an Scéim seo 4 hullmhi, ghaibh Udarais Aititla an Longfoirt an taighde seo a
leanas de laimh:

(i) Lorgaiodh aighneachtai 6n bpobal maidir le Dréachtscéim a ullmht
(Féach 1.2)

(i) Seoladh suirbhé inmheanach ar fhoireann Udaras Aititil an Longfoirt
d’thonn forléargas a thail ar chaighdean na Gaeilge san eagraiocht, agus

(iii) Eagraiodh sosanna caifé¢ as Gaeilge le haghaidh na foirne ar bhonn

seachtainiuil.
Torthai Shuirbhé na Foirne
Lion combhaltai foirne a thug freagra ar an suirbhé 114
Lion combhaltai foirne a bhfuil suim acu i ranganna Gaeilge
Lion combhaltai foirne a bhfuil “ardchaighdean” Gaeilge 40 35%
labhartha acu
Lion combhaltai foirne a bhfuil “meanchaighdean” Gaeilge 4 3.5%
labhartha acu
Lion combhaltai foirne a bhfuil “ardchaighdean” Gaeilge 49 43%
scriofa acu
Lion comhaltai foirne a bhfuil “meéanchaighdean” Gaeilge 3 3%
scriofa acu
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41

36%




Caibidil 2 — Achoimre ar Sheirbhisi a Sholathraionn Udarais Aitidla an

Longfoirt

Soléthraitear na priomhsheirbhisi a chuireann Udarais Aititila an Longfoirt ar fail faoi

na Stiurthodireachtai seo a leanas.

Stiurthoireacht

Seirbhisi

Tithiocht, Plaeanail, Riala
Togala agus Comhairle Baile
an Longfoirt

Tithiocht na nUdaras Aititil
Bainistiocht Eastat

Tionscnaimh Tithiochta Soisialta &
Deonacha

Tithiocht ar Phraghas Réasunta
lasachtai agus Deontais

Coiriocht an Lucht Taistil

Rialu Togala

Rialu Pleanala

Pleandil Usaid na Talun

Pleanail Chun Cinn

Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailteach
Caomhnu Foirgneamh

Seirbhisi Bonneagair

Feabhst boithre agus cothabhail
Saincheisteanna ginearalta iompair
Sabhailteacht Bhoithre

Soilsita Poibli

Bainistit Trachta agus Locadh Caranna
Scéimeanna Feabhsaithe Aititila
Scéimeanna Fostaiochta Pobail

Seirbhisi Uisce lena n-airitear Dramhuisce

Forbairt Eacnamiil, Pobal &
Fiontar, Seirbhisi Cultartha
agus Acmhainni Daonna

Forbairt Réigiunda, Baile, Sraidbhaile agus
Tuaithe

Forbairt Turasbireachta

Forbairt Eacnamuil

Forbairt Tionsclaioch

Bord Forbartha an Chontae a Eascu

An Foram Pobail agus Deonach a Eascti
Forbairt Phobail

Cuimsiu Séisialta a Chothu
Leabharlanna, Ealaiona, Cartlanna,
Iarsmalanna, Oidhreacht

Nascadh Bailte

Acmbhainni Daonna

Corparaideach, Comhshaol,
Seirbhisi Eigeandala,
Caitheamh Aimsire agus

Freastal ar Chomhaltai Tofa
Seirbhis Caraim Custaiméiri
Pleandil Chorpardideach
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Taitneamhacht Coiriocht Oifige

Cléara Toghchain

Saorail Faisnéise

Ombudsman

Acht na dTeangacha Oifigitla
Tuarascail Bhliantail

Bainistit dramhaile

Ionaid Adhlactha

Rialu Bruscair

Seirbhisi Doéiteain & Eigeandala
Cosaint Shibhialta

Cosaint Chomhshaoil

Rialu / Slainte / Leas Ainmhithe

Slainte Bhia / Tréidliacht

Draenail Talun, Pairce agus Aibhneacha
Laithreain Dheardile / Arais Dhainséaracha
Sabhailteacht Uisce

Spasanna Oscailte agus Pleanail
Taitneamhachtai

Spoirt, Féilliocht, Caitheamh Aimsire

Airgeadas agus Corais
Faisnéise

Bainistiocht / Faisnéis Airgeadais
Motarchain

Bailia Ratai / Luachalacha
Deontais Ardoideachais

Parolla / Aoisliuntas

focajochtai

Initchadh Inmheéanach

Seirbhisi Faisnéise

Is iad na priomhsheirbhisi a sholathraionn Comhairle Baile an Longfoirt sa limistéar a
rialaionn si:

e Tithiocht

Boithre agus lompar

Pleanail agus Forbairt

Comhshaol

Airgeadas

e Foilliocht agus Caitheamh Aimsire
e Seirbhisi lighnéitheacha

Caibidil 3 — Feabhsu ar Sheirbhisi ata le solathar go datheangach

3.1 Polasai Ginearalta
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Ta Udardis Aitiula an Longfoirt tiomanta do chumas na foirne a fhorbairt fad a bheidh
ann don Scéim aontaithe maidir le htisaid na Gaeilge.

Tuigeann Udarais Aititla an Longfoirt go bhfuil sé de cheart ag daoine ceachtar den
da theanga oifigiuil is mian leo a uséid agus iad ag plé leis na hUdarais Aitiula.

Glacann Udardis Aititila an Longfoirt leis gur éifeachtula is féidir le daoine a mianta
agus a geuid riachtanas a chur in iul ina rogha teanga.

Tuigeann Udarais Aitiala an Longfoirt gur féidir le toradh nios fearr 6 thaobh
chaighdedn na seirbhise de a bheith mar thoradh ar sheirbhis a chur ar fail sa teanga a
roghnaionn an duine.

Ta sé i geeist ag Udarais Aitiula an Longfoirt na bearta seo a leanas a ghlacadh fad a
leanfaidh an scéim seo d’thonn feabhas a chur ar leibhéal na seirbhisi a thairgtear tri
Ghaeilge.

T4 dualgais Oifigigh Ghaeilge sannta ag an gComhairle chuig duine atd ar an
bhfoireann faoi lathair. Cuideoidh an tOifigeach Gaeilge ar bhonn leantinach leis na
riachtanais Ghaeilge sna hUdarais Aitiula a éasci. Is é an rol a bheidh ag an Oifigeach
Gaeilge, polasai datheangachais Udaras Aitiiil an Longfoirt a fhorbairt agus
monatoireacht a dhéanamh ar chur chun feidhme na Scéime seo agus solathar
seirbhisi tri Ghaeilge.

3.2 Iniachadh Inniulachta

T4 inttichadh curtha 1 gerich ar leibhéal inniulachta Gaeilge na foirne ar fad. Féach na
torthai ag 1.11.

Laistigh de bhliain amhéin 6 thosach na Scéime beidh ar a laghad comhalta foirne sa
tSeirbhis Leabharlainne agus i Ranndg na Seirbhisi Corpardideacha araon aitheanta
mar thostaithe a bheidh abalta seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge don phobal ag an
gecuntar. I gcomhairle leis an bhfoireann a dhéanfar sin. Cuirfear oilitint chui ar fail a
ligfidh d’thostaithe a gcumas in Gsdid na Gaeilge a fheabhst.

33 Suirbhé Custaiméiri

Seolfar Suirbhé Custaiméiri a loirgeoidh tuairimi an phobail i ndail le solathar
seirbhisi tri Ghaeilge. Seolfar agus déanfar measunu ar an suirbhé sin laistigh de shé
mhi 6 thosach na Scéime.

34 Cumarsaid Scriofa

Failteoidh Udarais Aititlla an Longfoirt roimh chomhfhreagras cibé acu i nGaeilge no
1 mBéarla. Ar athnuachan a dhéanamh ar stoc an phaipéir cheannteidil a tsaideann
Udarais Aitiula an Longfoirt cuimseofar raiteas san athdhearadh a chuirfidh in ial go
bhféilteofar roimh threagra i nGaeilge. Cuimseofar leagan datheangach de theidil na

Stiurthoireachtai sa leagan athdheartha.

3.5 Teicneolaiocht Chumarsaide agus Faisnéise
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Bunéidh Udardis Aitiula an Longfoirt seoladh riomhphoist cinedlach le haghaidh
fiosriichan a dhéanfar as Gaeilge. Cinnteoidh na hUdarais Aititila go ndéilealfar le
fiosruchain costil leis an tsli ina ndéilealfar le fiosrachain tri Bhéarla agus go
ndireofar orthu ar an mbealach trathuil céanna.

Is go datheangach a bheidh aon ghnathshéanadh né teachtaireacht ar chomhfhreagras
riomhphoist laistigh de shé mhi 6 thosach na Scéime, no6 nios luaithe.

Forbrofar céras inlin Udaras Aititil an Longfoirt mar acmhainn foirne le haghaidh
chothil an déatheangachais. Tiomsofar liosta d’abairti dbhartha don Deasc Seirbhise
Custaiméiri, teidil phoist, logainmneacha agus seirbhisi. Cuirfear treoir i dtoll a chéile
maidir le litreacha a scriobh agus cuirfear oiliuint ar fail don thoireann laistigh de shé
mhi 6 thosach na Scéime n6 nios luaithe mas indéanta.

Cuirfear gach foilseachan a cheanglaitear a fhoilsiu i nGaeilge de réir Alt 10 d’Acht
na dTeangacha Oifigiula ar fail i nGaeilge ar shuimh ghréasain na nUdaras Aititil.

Le linn na Scéime cuirfear ar a laghad 30% den abhar statach atd ar shuimh ghréaséin
Udaras Aititil an Longfoirt ar fail tri Ghaeilge.

Cinnteoidh Udarais Aititla an Longfoirt, maidir le haon bhogearrai nua
riomhaireachta ata a bhforbairt agus a bhaineann le hinrochtaineacht a bheith ag an
bpobal, go mbeidh siad laninnitil chun rochtain tri Ghaeilge a bheith ag an bpobal
orthu, agus cinnteoidh freisin (chomh fada lenar gcumas) go mbeidh aon choérais ata
ann cheana féin arna solathar ag an mBord Seirbhisi Riomhaireachta Rialtais Aitiuil
(BSRRA) combhoiritnach ar feadh ré na Scéime faoi réir ag na leasuithe agus na
breisithe riachtanacha ata 4 seoladh ag an BSRRA.

Faoi lathair nil aon chérais idirghniomhacha ag Udarais Aititila an Longfoirt. Cuirfear
aon chorais idirghniomhacha nua ar fail go datheangach faoi réir ag na leasuithe agus
na breisithe riachtanacha ata & seoladh ag an BSRRA.

3.6  Oiliuint agus Forbairt

Feidhmionn Udardis Aitiila an Longfoirt i dtimpeallacht siorathraithe agus
admhaionn na hUdarais an tabhacht a bhaineann le lucht oibre a bhfuil ardleibhéal
oilitna orthu d’thonn a chinntit go gcuirfear seirbhisi éifeachtacha agus éifeachtula ar
fail don phobal.

Cinnteoidh na hUdarais go dtabharfar spreagadh agus deiseanna don fhoireann go 1éir
chun a gcuid scileanna Gaeilge a fheabhsu. Cuirfear cursai oiliina agus forbartha ar
fail d’thostaithe ar bhonn leanunach. Beidh deis ag gach comhalta foirne leas a bhaint
as oilitint aontaithe iomchui a chuirfidh ar a gcumas a gcuid Gaeilge a fheabhst.
Leanfaidh na hUdarais Aititla orthu ag cotht na foghlama sa Ghaeilge tri chiirsai
Gaeilge ar nds an Dioploma sa Ghaeilge a sheolann Ollscoil Naisitinta na hEireann,
Gaillimh, a chuimsiu i liosta na gctrsai ceadaithe d’fhostaithe mar chuid den Choéras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta.

Cuirfear feasacht ar an nga atd le Gaeilge a usaid san direamh mar chuid d’Oilitint
Ionduchtuchdin agus oilitiint Seirbhise do Chustaiméiri a chuirtear ar fail d’thostaithe
na nUdaras Aititil.
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Cuirfidh na hUdardis Aititila abhair agus diseanna Gaeilge ar fail don fhoireann 6
dhata tosaigh na Scéime.

3.7  Fostaithe Seirbhisi do Chustaiméiri agus Cumarsaid 6 Bhéal

Is i an fhoireann a chuireann seirbhisi ar fail do chustaiméiri an chéad phointe
teagmhala leis an bpobal. Is é an polasai a bheidh ag Udarais Aitiula an Longfoirt a
chinntit go mbeidh feidhm le cleachtas na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri
(QCS) sa réimse seo, is € sin, laistigh de shé mhi 6 thosach na Scéime:

e Go mbeidh an Fhoireann Seirbhisi do Chustaiméiri 4balta ainm an
chomhlachta phoibli a thabhairt i nGaeilge.

e Go mbeidh cur amach buntsach acu ar a laghad ar an ngnathbheannu Gaeilge.

e Go gcuirfear socruithe oiriunacha i bhfeidhm ionas gur féidir leo daoine den
phobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifig n6 an fostai a bheidh
freagrach as an tseirbhis a theastaionn a chur ar fail tri Ghaeilge, ma bhionn
seirbhis den sort sin ar fail.

3.8 Bileoga Eolais agus Foirmeacha Iarratais

Faoi dheireadh na Scéime beidh socruithe curtha i bhfeidhm d’fhonn a chinntiti go
mbeidh gach bileog eolais agus bréisitr nua a thairgeoidh Udarais Aitiula an
Longfoirt ar fail i bhfoirm dhatheangach faoi chlidach amhéin ach amhadin sa chas
nach mbeidh sin infheidhmithe mar gheall ar mhéid, leagan amach né nadur an
doiciméid. I gcasanna den sort sin, beidh leagan Gaeilge an doiciméid le fail chomh
héasca céanna leis an leagan Béarla. Leanfar de bheith ag foilsiti doiciméid de chineél
teicniuil i mBéarla amhain.

.....

lathair nuair a dhéanfar athnuachan ar an stoc. Aris, cuirfear iad seo ar fail go
datheangach faoi chlidach amhain ach amhéin sa chas nach mbeidh sin intheidhmithe
mar gheall ar mhéid, leagan amach n6 nadar an doiciméid. I gcadsanna den sort sin,
beidh leagan Gaeilge an doiciméid le fail chomh héasca céanna leis an leagan Béarla.

Faoi dheireadh na Scéime tairgeofar gach foirm iarratais agus doiciméadt gaolmhar a
fhoilseoidh an Chomhairle 1 mBéarla agus 1 nGaeilge araon faoi chludach amhain ach
amhain sa chas nach mbeidh sin inftheidhmithe mar gheall ar mhéid, leagan amach né
nadur an doiciméid. I gcadsanna den sort sin, beidh leagan Gaeilge an doiciméid le fail
chomh héasca céanna leis an leagan Béarla.

Cuirfear preaseisitlinti a bhaineann le ctrsai na Gaeilge ar fail go datheangach laistigh
de shé mhi ¢ thosach na Scéime.

3.9 Polasai Cruinnithe Poibli

Faoi lathair is i mBéarla a sheolann Udarais Aitiula an Longfoirt a gcruinnithe poibli.
Cuirfear deiseanna oilitina ar fail le haghaidh combhaltai tofa ar mian leo Gaeilge a
fhoghlaim agus a Gsaid. Déanfar iarracht gné dhatheangach a thabhairt isteach i ngach
cruinnid.

3.10 Ainmneacha Sraideanna agus Eastat
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Féachfaidh Comhairle Baile an Longfoirt le bailchrioch a chur ar a clar chun
comharthaiocht nua sraide a chur suas a thugann ainmneacha srdideanna agus eastat
an cheantair uirbigh i mBéarla agus i nGaeilge araon.

Féachfaidh Udarais Aititla an Longfoirt le lucht forbartha a spreagadh chun
ainmneacha Gaeilge a Gsaid agus eastait nua 4 n-ainmnit acu agus ceangloidh siad gur
1 nGaeilge agus i mBéarla araon, n6 i nGaeilge amhdin, a chuirfear comharthaiocht
bhuan ar fail.

Caibidil 4 — Cur i nGniomh, Monatéireacht agus Athbhreithniu
Socrofar plean tri bliana le haghaidh chur i ngniomh na Scéime aontaithe seo.

Déanfar monatoireacht agus athbhreithnii ar oibriti éifeachttil na Scéime agus an
phlean do chur i ngniomh na Scéime. Eiseofar tuarisci ar bhonn rialta chuig an
bhFoireann Bhainistiochta agus cuirfear tuarascail bhlianttil ar dhul chun cinn faoi
bhraid na gcombhaltai tofa.

Foilseofar sonrai maidir leis na bearta a leagtar amach sa scéim chun an Ghaeilge a
chur ar aghaidh agus a usdid i dTuarascail Bhliantil Chomhairle Contae an Longfoirt.

Foilseofar an Scéim aontaithe ar shuimh ghréasain na nUdarés Aititil; tabharfar fogra
go poibli faoin scéim aontaithe sna medin aititila agus cuirfear cdipeanna ar fail don
phobal i gcoitinne. Dailfear an Scéim freisin ar na haisineachtai agus na comhlachtai
poibli iomchui.

Ni chuirfidh aon ni sa Scéim seo bac ar Udarais Aititila an Longfoirt gniomhaiochtai
forbartha Gaeilge eile a thionscain, nach bhforalann an Scéim go sonrach doibh.
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