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Caibidil 1: Réamhra agus Cilra

Réitigh an Roinn Cumarsdide, Mara agus Acmhainni Naduartha an scéim seo faoi Alt
11 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 ("an tAcht"). Foralann Alt 11 go réiteoidh
comhlachtai poibli scéim reachtuil ina ndéanfar mionchur sios ar na seirbhisi a
chuirfidh siad ar fail

e tri mhedn na Gaeilge
e tri mhedn an Bhéarla, agus

e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta até le glacadh le cinntit go gcuirfear ar fail seirbhis ar bith nach bhfuil
ar fail tri Ghaeilge de réir mar a ftheileann sé laistigh de thréimhse ama a aontofar.

Treoirlinte maidir le scéim a ullmhu

Forédlann Alt 12 den Acht go réiteodh an tAire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta treoirlinte, agus go scaipfi ar chomhlachtai poibli iad le cabhru leo
dréachtscéimeanna a ullmha. Rinneadh an scéim seo a dhréachta de réir na
dtreoirlinte sin.

Proiséas Comhairliichain

Ar an 7 Iail 2005 d'thoilsigh an Roinn fégra faoi Alt 13 den Acht ag lorg uirioll 6
phéirtithe leasmhara ar bith maidir leis an dréachtscéim a ullmhu faoi Alt 11.
Cuireadh s¢ aighneacht isteach, agus ta siad seo go Iéir le fail ar laithrean Gréasain na
Roinne www.dcmnr.gov.ie. T4 an Roinn buioch as na tuairimi a nochtaigh na
heagraiochtai agus na daoine aonair seo.

Cuireadh le heolas na scéime mar gheall ar na haighneachtai, na tuairimi agus na
moltai a nocht an fhoireann sna Ranndin éagsula den Roinn.

Abhar na Scéime Teanga

Mhaoirsigh Foghrupa na Roinne ar Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri ullmhua
agus forbairt na scéime agus fuarthas cinamh ¢ oifigigh idirchaidrimh 6 gach cuid
infheidhmithe den Roinn. Cuireadh crioch leis an scéim 1 ndiaidh comhairlitichain
thorleathan leis an bhfoireann go 1éir den Roinn agus i ndiaidh dul i gcomhairliachan
chomh maith leis an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Beidh an
dualgas a bhaineann le monatdireacht ar chur i bhfeidhm na scéime ar bhainistiocht
shinsearach taobh istigh den Roinn.

Cuireann an scéim leis an méid seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge faoi lathair mar
phointe tosaigh. T4 na limistéir ina bhfeabhséfar an tseirbhis a chuireann an Roinn ar
fail as seo amach 1 gcorp na scéime. Istigh leis an scéim, ta tiomantas chomh maith
measunu leantinach a dhéanamh ar leibhéal éilimh na seirbhisi tri Ghaeilge agus le
cinntii go leanann an Roinn ar aghaidh an t-¢ileamh seo a bhaint amach ar bhealach


http://www.dcmnr.gov.ie/

pleanailte, soiléir agus inrochtana. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le leibhéal éilimh
na seirbhisi a mheas tri innitchtai rialta agus tréimhseacha a dhéanambh tri choras
comhairimh/ tomhais ar leibhéal na bhfiosruithe/ n-iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge i
dtréimhse faoi leith.

Data Tosaigh na Scéime

Dheimhnigh an Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim seo.
Tosoéidh an scéim le héifeacht 6n 2 Deireadh Fomhair 2006 agus fanfaidh sé i
bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go ndeimhneoidh an tAire
scéim nua de réir Alt 15 den Acht, cibé ceann is luaithe.

Forbhreathnu ar an Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadiurtha

Misean agus Feidhmeanna

Is éard is Misean na Roinne na mar ata leagtha amach inar Raiteas Straitéise 2005-
2007, na:

“An fhorbairt inchothaithe, bainistiocht agus rialachdn na gcumarsdidi,
fuinneamh, rannéga acmhainni mara agus nadurtha a fhorbairt mar thaca
le cuspairi eacnamiochta ndisiunta agus polasaithe sdisialta'

Ta sé d'aidhm ag ar Raiteas Misin cuspoiri polasai na Roinne a chuimsiu ata curtha ar
fail go direach no tri chomhlachtai Stait agus gniomhaiochtai bainteacha. Is féidir ar
bpriomhdhualgaisi i réimsi na cumarsaide, fuinnimh, mara agus acmhainni nadurtha a
achoimriu mar seo a leanas:

Cumarsaid

e Chun cur le fas macra-eacnamaioch agus iomaiocht inchothaithe agus le cinntiu
go bhfuil Eire réidh i gconai chun leas a bhaint as na deiseanna curtha ar fail ag
an tsochai eolais agus feasa, tri infheistiocht a chur chun cinn maidir le
hinfrastruchttir urscothacha, tri timpeallacht reachtuil agus rialaitheach thacuil a
sholathar, agus tri chail a bhaint amach as taighde agus forbairt cheannrédaioch a
thorbairt sna ranndga eolais, cumarsaide, agus teicneolaiochtai digiteacha.

Craobhscaoileadh

e Timpeallacht a chrutht a spreagann cothabhail ardcaighdedin i raidié Eireannach
agus seirbhisi teilifise ag craoltdiri neamhspledcha agus ag RTE.

e Todhchai inmharthana a shldna do chraolachan ardchaighdeain poibli sa
mhargadh Eireannach.

e Jarracht a dhéanamh rochtain a choinneail do réimse maith claracha i bhfoirm



analogach agus dhigiteach, ar bhunus uilioch agus saor-le-craoladh.

Post

Le cinntiti go mbaineann tionscal Eireannach agus custaiméiri baile taitneamh as
seirbhisi poist ardchaighdedin le praghasanna iomaiocha ar chomhchéim le
heacnamaiochtai cosula in diteanna eile san Aontas Eorpach.

Chun na seirbhisi agus an gréasan poist ndisiunta, leis na tailli céanna timpeall an
Stait, a chothabhail, nuair is ga rialachdna a bheith ann.

Rannog an Phoist in Eirinn a thorbairt ar bhealach go dtacoidh sé le
priomhchuspdir eacnamaioch na hEireann agus i ina heacnamiocht eolais.

Fuinneamh

An solathar fuinnimh a chinntit.
Todhchai fuinnimh inchothaithe a thorbairt.

Forbairt ar mhargai fuinnimh iomaiocha, éifeachtacha agus iad rialaithe 1 gceart.

An Mhuir

Ionchar ranndg an bhia mara a uasmhéadu d'eacnamaiochtai réigitin an chosta.
Usaid agus forbairt inchothaithe chrioch mara na hEireann a thact agus a
bhainistit.

Comhthathu d'ionchur 6 Instititid Roinne agus Mara agus turasoireacht
slatiascaireachta agus foilliochta taobh istigh den thrama oibre polasai iomlan
turasoireachta le dearcadh aige chun cur le luach na hiarrachta naisiunta.

Cumas taighde mara naisiunta a sholathar a thacaionn le nualaiocht agus forbairt
inchothaithe den rann6g mhara agus cosaint den timpeallacht mhara.

Acmhainni Nadurtha

Acmbhainni iascaigh intire a chaomhntl agus chun cuidit le saothru na hacmhainne
ar bhunus cothromasach agus inchothaithe.

Fionnachtain de fhosuithe mianra eacnamaioch a spreagadh agus ionchur na
ranndige mianadoireachta a uasmhéada don eacnamaiocht naisiunta, le meas faoi
leith d4 thionchar timpeallachta agus sdisialta.

Tairbhi don eacnamaiocht néisiiinta a uasmhéadu 6 thaiscéalaiocht i gcoir
acmhainni ola agus gais duchasacha agus iad a thairgeadh, agus ag an am céanna,



ag déanamh cinnte go ndéantar a leithéid go sébhailte agus le haird faoi leith da
dtionchar ar an timpeallacht agus ar tsaideoiri eile talin/ mara.

e Chun cursaiocht agus bailiocht sonrai na geo-eolaiochta a thail agus a chothabhail
chun eolas agus comhairle trathuil, idarasach, neamhchlaonta agus suas-chun-
data a sholathar chun cuidit le rannoga éagstla den eacnamaiocht chun forbairt
agus rathulacht a bhaint amach.

e Tacu le cinnteoireacht maidir le cosaint timpeallachta agus bainistiocht
inchothaithe d'acmhainni domhanda tri sholathar eolais agus comhairle le Suirbhé
Geolaioch na hEireann, arbh ¢ an ghniomhaireacht naisiinta gheolaioch é.

Is iad na feidhmeanna a chuirimid amach maidir leis na freagrachtai seo né forbairt

agus athbhreithniu polasai, forbairt ranndgach, rialachan, bainistiocht acmhainni
poibli agus rialachas corparaideach.

Na Seirbhisi a Sholathraimid

I measc na hoibre a dhéanaimid ta réimse suntasach seirbhisi a sholathraimid go
direach don phobal. I measc iad seo ta:

e (Ceadunu baid iascaigh mhara;

e Jascach mara agus riala ar bhia mara;

e Deimhniu ar Aitribh Bia Mara;

e Bainistiocht ar Ionaid Iascaigh Chalafoirt;

e (Ceadunu agus léasu faoi na hAchtanna lascaigh agus Imeall Tra;
e (Ceadu agus rialachan de dhobharshaothru;

e (Ceadunu agus léast faoi na hAchtanna Forbartha Mianrai 1940-1999 agus na
hAchtanna um Fhorbairt Pheitriliaim agus Mianrai Eile 1960 - 1995;

e (Ceadunu faoin Acht Iascaigh (Comhdhluthu), 1959 (iomportail d'iasc bheo
thuaruisce);

e Mapai, tuairisci agus bunachair shonrai a chuireann sios ar gheolaiocht ar an
gcladach/ ar muir agus tirdhreacha na hEireann, le cois an bhainistiocht
¢ifeachtach da hacmhainni uisce agus nadurtha.

Ta a thuilleadh sonrai de sheirbhisi na Roinne ar fail sa lamhleabhar a fhoilsimid de
réir Ailt 15 de na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus 2003 (is féidir rochtain
a thail air seo 0 laithrean Gréasain na Roinne: www.demnr.gov.ie).


http://www.dcmnr.gov.ie/

Réimsi Feidhme na Roinne

Ta ceithre réimse feidhme ranndgach de chuid na Roinne agus limistéar tacaiochta
corparaideach amhain. Is iad seo:

Cumarsaid

Fuinneamh

Cursai Mara

Acmbhainni Nadurtha
Seirbhisi Corparaideach.

T4 gach réimse feidhme roinnte i lion ranndn gnoé/ aonaid gno agus ta Ceann na
Feidhme i gceannas ar gach aon cheann. Té ceathrar Rnaithe Cunta agus in éindi
leis an Leas-Runai Ginearalta agus an Rlinai Ginearalta, is baill iad seo den Choiste
Bainistiochta.

Ar gCustaiméiri

Léirionn bunus custaiméara na Roinne an réimse leathan ranndga agus gniomhaiochta
faoinar sainchiram. I measc ar gcustaiméiri ta an tAire agus an tAire Stait, baill eile
den Oireachtas, ionadaithe poibli aititla, baill indibhiditila den phobal, na comhlachtai
poibli ionadaiocha rannphairteach indr rannéga agus a bhfuil muid freagrach astu,
daoine aonair agus comhlachtai lena bhfuil caidreamh direach gn6 againn leo, Ranna
Rialtais eile agus comhlachtai poibli, an tAontas Eorpach, eagraiochtai idirnaisiunta,
na medain, agus grupai deonacha a thagann i dteagmhail linn de bharr a gcuid
suimeanna agus abhair imni.

Qifigi na Roinne

T4 ardoifig na Roinne lonnaithe ag 29 — 31 Bothar Adelaide, Baile Atha Cliath 2. T4
oifigi ag an Roinn chomh maith i Lana Chill Mochargan agus Beggars Bush 1 mBaile
Atha Cliath agus ag lion diteanna timpeall na tire. T4 liosta iomlan ag Aguisin A dar
n-oifigi go léir timpeall na tire.

Beidh ardoifig na Roinne ag bogadh go dti an Cabhan mar chuid de phleananna
dilaraithe an Rialtais. Ta socruchdin le haghaidh seo 4 ndéanamh ag an Coiste
Feidhmithe Dilaraithe bunaithe ag an Rialtas. Mar bharr air sin, ta pleananna a
ndéanambh faoi lathair d'athlonnti fheidhmeanna an pholasai mara go Cloich na

Coillte, Co Chorcai.

Measunu ar a mhéid is ata seirbhisi ar fail cheana féin tri Ghaeilge

Is ¢é priomhchuspoir an Achta a chinntiti go bhfuil fail ar nios mo seirbhisi poibli tri
Ghaeilge agus iad de chaighdeédn nios airde.

Faoi lathair, solathraionn an Roinn lion teoranta seirbhisi go ddtheangach. Ta
foilseachdin chorparaideacha na Roinne - Raiteas Straitéise, Tuarascail Bhliantuil



agus Plean Gniomhaiochta Seirbhisi do Chustaiméiri agus Cairt - ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla. Cuireadh ar fail lion teoranta foilseachan chomh maith i nGaeilge
agus i mBéarla. Ta polasai ag an Roinn faoi lathair an chuid is mo6 da fhograi preas a
thoilsit 1 nGaeilge agus 1 mBéarla agus t4 staiseanoireacht shainchloite na Roinne
agus priomhchomharthaiocht na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla. Freagraitear
gach comhthreagras i nGaeilge agus déantar gach iarracht freastal ar chustaiméiri a
chuireann glaoch ar an Roinn nd a thugann cuairt uirthi agus ar mhaith leo a g(h)no a
dhéanambh tri Ghaeilge, gan cur isteach ar luas agus caighdean na seirbhise a
sholathraitear.



Caibidil 2 — Bealai Cumarsaide leis an bPobal

Déanann an Roinn cumarsaid leis an bpobal:

(1) tri mhedin scriofa, cumarsaid leictreonach ina measc;

(2) tri mhedin idirphearsanta.

Bealai cumarsaide scriofa ina measc cuma

rsaid leictreonach

Rinne an Roinn measunu ar na medin éagsula scriofa cumarsaide leis an bpobal ata &
usaid timpeall na Roinne. Leagtar amach iad seo thios in ¢indi le coimitminti na
Roinne maidir le forbairt ar pholasai seirbhise don Ghaeilge:

Modhanna Cumarsaide

Tiomantas Seachadta do Sheirbhisi tri
Ghaeilge

Foilseachain Chorparaideacha, ina measc
Raiteas Straitéise, Tuarascail Bhliantuil,
Plean Gniomhaiochta Seirbhisi do
Chustaiméiri, Cairt Seirbhisi do
Chustaiméiri, Carta Tuairimi do
Chustaiméiri, Lamhleabhair ar na hAchtanna
um Shaorail Faisnéise Alt 15 &16.

Teastaionn ¢ Alt 10 den Acht go
bhfoilseofai doiciméad a leagann amach
polasaithe a dhéanamh tri Ghaeilge agus
tri Bhéarla ag an am céanna, ina measc an
Raiteas Straitéise, Tuarascail Bhliantuil,
Cuntais Initichta n6 Raitis Airgeadais.

Déanfar gach foilseachan corpardideach
eile 1 bhformaid dhatheangach.

Treoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha
iarratais a bhaineann le
scéimeanna/claracha/proiséas indibhiditla.

Déanfar na treoirlinte go 1éir, bileoga
colais agus foirmeacha iarratais ginte ag
an Roinn maidir le scéimeanna, claracha
né proiséas agus a dtagaitear doibh i
Lambhleabhair na Roinne maidir le hAilt
15 agus 16 de na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise, i bhformaid dhatheangach.

Foilseachdin Roinne ar raitis mhora
polasaithe n6 athbhreithnithe 1 gcumarsaid,
fuinneamh, ranndga acmhainni mara agus
nadurtha.

Beidh na foilseachain seo ar fail go
ginearalta go datheangach. Ma ta costas
an thoilseachain dhatheangaigh ré-ard in
aon chas amhdin mar gheall ar mhéid an
doiciméid, is féidir leis an Roinn rogha a
dhéanamh an achoimre feidhmeach/
moltai a fhoilsiu i bhforméaid
dhatheangach.

Foilseachdin ginte ag comhlachtai eile ach ar
fail 6n Roinn.

Cuirfear na foilseachain seo ar fail sa
teanga inar foilsiodh iad ag an Roinn/
comhlachta atad 4 ndéanambh.

Eisiuinti Preas

Cuirfear eisitiinti preas na Roinne, seachas
oraidi a eisiodh n6 a ceanglaiodh le
heisitiinti preas, ar fail go datheangach ar
laithrean Gréasain na Roinne agus i gcoip
chrua. (Beidh aguisini ceangailte le
heisitinti preas e.g. liostai d'oibreacha
calafoirt feabhsaithe chun deontais a fhail,




na sonrai go léir de cheapachdin an
Bhoird, etc., ar fail in aon teanga oifigiuil
amhadin).

Teachtaireachtail riomhaireachta
riomhthaifeadta.

Beidh an séanadh caighdeanach ar
chumarsaidi riomhphoist datheangach.

Is féidir le baill thoirne indibhidiula rogha
a dhéanamh an chuid sin nach ngineann an
coras de na teachtaireachtai riomhphoist
"as an oifig" a dhéanamh 1 nGaeilge no i
mB¢éarla n6 sa da theanga.

Oraidi.

Déanfar oraidi sa teanga inar seachadtar
iad.

larratais ar Aighneachtai.

Déanfar iarratais ar Aighneachtai i
mB¢éarla, sin mura mbaineann sé leis an
nGaeilge.

Freagrai ar iarratais Saorala Faisnéise

Is ¢ an cleachtas sa Roinn na go
bhfoilseofar freagrai ar iarratais Saorala
Faisnéise (seachas iarratais ar eolas
pearsanta) ar laithrean Gréasain na Roinne
sa teanga ina ndearnadh an t-iarratas agus
leanfar leis an gcleachtas seo.

Laithrean Gréasain

Forbroidh an Roinn laithreain Ghréasain
chomhuaineacha maidir leis an abhar
ginearalta a bhaineann leis an Roinn agus
a sheirbhisi. Beidh abhar airithe, mar a
shonraitear thuas, e.g. 6rdidi, foilseachdin
ginte ag Ranna/ comhlachtai eile agus aon
abhar nach bhfuil an Roinn ag iarraidh a
thoilsit go datheangach ar fail i mBéarla
amhdin ar an laithrean Gréasdin.

lonstraimi Reachtuala.

T4 an Roinn freagrach as 260 Ionstraim
Reachtula (IR) gach bliain. Baineann go
leor acu seo le Bainistiocht lascaigh agus
Caomhnu. Ta an chatago6ir seo de IR thar
a bheith teicnitil agus nil ach an beagan
curtha i bhfeidhm ar feadh tréimhse thada
agus cuirtear in ait IR nua ina n-ionad
ansin. Téa roinnt de na catagoiri eile de
lonstraimi Reachtula déanta ag an Roinn
(margadh inmheanach i ngas nadurtha,
leictreachas etc) thar a bheith teicniuil
agus is féidir leo a bheith an-mhor 6
thaobh an mhéid de.

Beidh eolas faoi na riachtanais cruthaithe
ag a leithéid d'ionstraimi curtha in il don
phobal tri Gisdid a bhaint as fograi sna
meadin a bheidh ar fail sa da theanga. Mar
gheall ar na hacmhainni até ar fail dainn
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agus na limistéir eile a d'aithin muid mar
thosaiochtai nios mé d'theabhst
caighdedin ar seirbhisi do chustaiméiri sa
Ghaeilge, nil aistriichan a leithéidi
lonstraimi Reachtula ina thosaiocht don
scéim seo.

Beidh Ionstraimi Reachtula eile (iocaiocht
in ait rialachain thineala, rialachain tailli
ceadunais, etc.) ar fail i nGaeilge agus 1
mB¢éarla leis an aistriuchdn Gaeilge de na
hionstraimi a chuirtear ar fail i mBéarla
taobh istigh de ceithre seachtaine
d'thoilsil an bunlonstraim.

Logainmneacha Gaeltachta.

Cuirfidh an Roinn in 4it na socrachain
riachtanacha le cinntil go n-usaideann an
Roinn logainmneacha oifigitila na
gceantracha Gaeltachta mar réamhshocra
do chuspoiri oifigitla i bhfoilseachain na
Roinne, bunachair shonrai inmheanacha,
etc.

Foilseachain Eile.

Beidh Tuarascalacha Athbhreithnithe
Caiteachais, Tuarascalacha ar an Dul Chun
Cinn faoin bPlean Naisiunta Forbartha,
Pleananna Gniomhaiochtai/ Tuarascalacha
ar an Dul Chun Cinn faoi Dhul Chun Cinn
Inchothaithe agus a chomharba,
Tuarascalacha 6 Shainchombhairleoiri,
doiciméid dirithe ar lucht 1éite airithe
taobh amuigh den Stat agus doiciméid
d'usaid inmheénach na Roinne e.g.
polasaithe acmhainni daonna, pleananna
traenala agus forbartha, cairteacha
custaiméiri inmheanacha i mBéarla
amhain don chuid is mo.

Ni hé an ran leaganacha datheangacha de
dhoiciméid le nadur teicniuil a fhoilsia go
datheangach sin n6é mas beag a scaipeadh.

Smaoineofar ar aon fhoilseachdn eile nach
bhfuil liostaithe thuas agus a bhfuil tagairt
do in aon chatagoir eile a fhoilsiu go
datheangach, ag brath ar chés go cas agus
le haird faoi leith ar dhoiciméid a mbeadh
spéis ag an bpobal iontu, nadur an
doiciméid, agus méid agus leagan amach
an dbhair.
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Ait a bhfuil tiomantais déanta ag an Roinn maidir le forbairt mhedin chumarsaide
dhatheangacha scriofa, cumarsaid leictreonach san aireambh, tiocfaidh an méid seo a

leanas 1 bhfeidhm:

e Ni bheidh éifeacht chulghabhélach ar na tiomantais dhatheangacha thuas go
ginearalta. Is ¢ an data tosaigh ata leagtha amach do fhoilsiuchain
dhatheangacha (i gcoip chrua né i bhformaid leictreonach, an laithrean Gréasain
san aireamh) né an 2 Deireadh Fomhair 2006 (data tosaigh na scéime) chun
seirbhis aistriuichain a chur san aireamh ata éifeachtach 6 thaobh costais de;

e Le héifeacht 6n 2 Deireadh Fomhair 2006 (data tosaigh na scéime), tairgeofar
gach meédn cumarsaide scriofa 1 bhformaid dhatheangach ag am a thairgitear iad
nd a nuashonraitear iad. Mar sin féin, déanfaidh an Roinn treoirlinte, bileoga
agus foirmeacha iarratais maidir le scéimeanna leanunacha, claracha agus
proiséas, mar atd leagtha amach ag Lamhleabhair na Roinne ar Shaoréil Faisnéise
Alt 15 agus 16, a fthoilsit i bhformaid dhatheangach, it nach bhfuil a leithéid de
dhoiciméid in am is a bheith nuashonraithe faoi dheireadh 2008;

e Nuair at4 ag foilsiu i1 gcoip chrua, déanfaidh an Roinn gach iarracht a chinntit go
bhfuil foilseachain dhatheangacha tairgtha faoi aon chludach amhain in ait
doiciméid aonair sa teanga a fhoilsi. Mar sin féin, it a mbeadh ¢éifeacht ag méid
an fhoilseachain dhatheangaigh ar a €ifeacht, solathrofar leaganacha Gaeilge agus
Béarla. Maidir leis an méid seo, déanfar raiteas i ngach aon cheann go bhfuil
leagan ar fail sa teanga eile. Ni bhaineann an tiomantas seo le foilseachain ar an
laithrean Gréasain na d'lonstraimi Reachtula a fhoilseofar ina n-aonar;

e Forbrofar laithrean Gréasain datheangach na Roinne thar thréimhse na scéime
chun spés a thabhairt d'athdhearadh agus costais aistriichdin le bheith scaipthe
thar tri bliana. Seans go mbeidh gé ag forbairt na n-aiseanna datheangacha ar
line le hobair shuntasach uasghradaithe a bheidh 4 chur san direamh 1
gcomhthéacs uasghraduithe corais as seo amach. Beidh foilseadchan an laithredin
Ghréasain go datheangach, go ginearalta, ni foilsit Gaeilge agus Béarla in aice
lena chéile mura bhfuil sé seo riachtanach faoin Acht n6 scéim.

Bealai Cumarsaide Idirphearsanta

Rinne an Roinn measunu ar na medin éagsula idirphearsanta cumarsaide leis an
bpobal ata 4 isaid timpeall na Roinne. Leagtar amach iad seo thios in €indi le
coimitminti na Roinne maidir le forbairt ar pholasai seirbhise don Ghaeilge:

Modhanna Cumarsaide

Tiomantas Seachadta do Sheirbhisi tri
Ghaeilge

Seirbhis Teileafoin/ Lasc-chlair

Cinnteoidh an Roinn go mbeidh na fograi
réamhthaifeadta nach bhfuil ginte ag an
gcoras 1 bhformaid dhatheangach faoi
Nollaig 2006 (i.e. na fograi réamhthaifeadta
in 4it nuair a bhionn oifigi na Roinne dunta
né nuair a bhionn oibritheoir an lasc-chlair
gnéthach).
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Freagroidh an lasc-chlair an teileafoin tri
thagairt a dhéanamh don Roinn i nGaeilge
agus 1 mB¢éarla.

Solathrofar foireann an lasc-chlair le liosta
de bhaill foirne na Roinne i ngach aon
ranndg/ aonadh ar féidir leo seirbhis a
sholathar tri Ghaeilge.

Is féidir le baill foirne faoi leith rogha a
dhéanamh a dteachtaireachtai glorphoist a
dhéanamh i nGaeilge n6 i mBéarla n6 sa da
theanga.

Aiseanna ag an Deasc Filte.

Solathrofar foireann an deasc failte liosta de
bhaill foirne na Roinne i ngach aon rannog/
aonadh ar féidir leo seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge.

Teagmhail duine le duine ar an teileafon
no 1 bpearsan.

Chun seirbhisi idirphearsanta a sholathar tri
Ghaeilge, ar an teileafon né 1 bpearsan, faoi
mhi na Nollag 2006, tabharfaidh an Roinn
na dualgaisi seo do chursai a bhaineann le
hAcht na dTeangacha Oifigitla d'Oifigeach
Gaeilge.

Is ¢ an rol a bheidh ar an Oifigeach Gaeilge
na maoirsii a dhéanamh ar chur i bhfeidhm
na hAchta agus na Scéime sa Roinn.

Tabharfaidh foireann timpeall na Roinne a
bhfuil cumas sa Ghaeilge acu faoi lathair
cunamh don Oifigeach Gaeilge.

Aithneofar foireann le cumas chun seirbhisi
Gaeilge idirphearsanta a shoélathar (ma
aontaionn siad) i mbealach cui ar liostai
teileafoin, ag an deasc failte agus ar an
gcairt eagraiochta agus cuirfear a seoladh
riomhphoist san aireamh faoi diteanna cui
ar an laithrean Gréasdin.

PPolasai do Chruinnithe Poibli.

Bionn an chuid is mé de chruinnithe na
Roinne sa teanga Bhéarla amhdin. Mar sin
féin, nuair atd gé leis, solathroidh an Roinn
foireann le cumas sa Ghaeilge do
chruinnithe i gceantracha Gaeltachta n6 le
déiledil le cursai Gaeltachta.

Corais Riomhaireachta

Beidh forbairt ar sheirbhisi nua
idirghniomhacha ar line comhoiritinach leis
an nGaeilge, ag cur san direamh
sothaighteacht bhogearrai Gaeilge 6n
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solatharai bogearrai culi.

Oifigi sa Ghaeltacht

Is i an Ghaeilge a bheidh ina teanga oibre 1
ngach ceann d'oifigi na Roinne lonnaithe sa
Ghaeltacht nach bhfuil ag feidhmiu ar an
gcaoi seo faoi lathair. Is € an spriocdhata
do chur 1 bhfeidhm an tiomantais seo na
2020.

Seirbhis do Cheantair Ghaeltachta

Glacann an Roinn leis, seirbhis a sholathar
tri Ghaeilge do bhaill an phobail sna
ceantracha Gaeltachta thar thréimhse na

scéime.
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Caibidil 3 — Feabhas ar sheirbhisi a shélathrofar go datheangach

Seirbhisi nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge

Ina chéad scéim, is éard a bheidh mar phriomhth6cas na Roinne na togail leis an
réimse medin scriofa agus leictreonach chumarsaide ar fail go datheangach agus ag
forbairt cumas sa Ghaeilge 1 measc na foirne chun éascu le seachadadh seirbhisi sa
Ghaeilge ar leibhéal ginearalta. I gcleachtas, ciallaionn sé seo go mbeidh an Roinn
in ann eolas ginearalta faoin Roinn agus a seirbhisi a sholathar 1 nGaeilge ach ni
bheidh si in ann seirbhis nd clar gné faoi leith a sholathar i nGaeilge.

Tiomantas Ginearalta i leith forbairt seirbhisi tri Ghaeilge

T4 tiomantas ag an Roinn spreagadh a thabhairt do scileanna teanga sa Ghaeilge a
thorbairt thar réimsi uilig na Roinne chun éascu le forbairt leaninach ardchaighdeain
duine-le-duine do sheirbhis chustaiméiri i nGaeilge chun éileamh na seirbhisi seo a
bhaint amach.

T4 an Roinn, mar sin féin, ag tosu 6 bhunus iseal i dtéarmai cumas sa Ghaeilge maidir
le seirbhis Ghaeilge scriofa agus idirpearsanta araon. Cé go bhfuil solathar na
gcumarsaidi scriofa i bhformaid dhatheangach ag brath ar chostas agus am, ta forbairt
na scileanna teanga Gaeilge don fhoireann chun cuidiu le seachadadh seirbhisi
idirphearsanta i bhfad nios deacra. T4 initichadh déanta ag an Roinn cheana féin ar
scileanna Gaeilge timpeall na Roinne agus té si in ann leibhéal seirbhisi Gaeilge
idirphearsanta a sholathar bunaithe ar an tsothaighteacht reatha de scileanna sa
Ghaeilge. Mar sin féin, togfaidh sé i1 bhfad nios mé ama agus iarracht nios mé an
priomhghrupa beag foirne leis an gcumas agus féinmhuinin sa Ghaeilge a mhéadt
chun seirbhisi sa Ghaeilge a sheachadadh ag leibhéal idirphearsanta. Beidh éifeacht
freisin ar an gcaoi gur féidir seirbhisi idirphearsanta a thorbairt maidir le héileamh
airithe na seirbhisi seo.

Nuair a thuigtear gur féidir le foireann né rannoga déiledil le custaiméiri tri Ghaeilge
ar leibhéal idirphearsanta, déanfaidh an tOifigeach Gaeilge forbairt ar shofhaighteacht
na seirbhise Gaeilge ar liostai, le comhaonti 6n bhfoireann, de shonrai teagmhéla ar
an liosta teileafoin, cairt eagraiochta agus laithrean Gréasain do chustaiméiri. Beidh
¢ifeacht sa mbreis aige seo ar fhéinmhuinin sa phobal a chur chun cinn maidir le
sothaighteacht seirbhise custaiméara ardchaighdedin a sholathar i nGaeilge agus
¢ileamh folaigh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a thabhairt amach.

Qiliuint agus Forbairt

Déanfaidh an tAonad Forbartha Foirne/ Oifigeach Gaeilge an méid seo:
e Cursai traenala Gaeilge cui a chur ar fail don fhoireann ar fad, ina measc taobh
istigh d'uaireanta oibre, chun tinreamh a uasmhéadi chomh maith leis an bhaint

ata aige le hobair na Roinne;

e Aisioc ar thailli a chur chun cinn chun oilitiint sa Ghaeilge a spreagadh;
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e Comhairle a sholathar don fhoireann ar an réimse ardchaighdedin ranganna
Gaeilge ar fail taobh amuigh d'uvaireanta oifige (e.g. Dioploma trit leibhéil sa
Ghaeilge; Sult, Gael-Linn, etc);

e Feasacht teanga a chur san aireamh mar chuid d'londuchtt agus cursai traenala ar
Sheirbhisi do Chustaiméiri le cinntit:

- go dtuigeann an Roinn cén fath atathar ag forbairt polasai ar sheirbhis
Ghaeilge

- comhthéacs agus culra an pholasai a thuiscint

- go bhfuil siad eolasach ar fad ar an €ifeacht a bheidh aige ar a gcuid
oibre;

e Meastnu a dhéanambh ar gach cursa, ctrsai Gaeilge san direamh agus ctrsai curtha
ar fail tri Ghaeilge, ar bhun rialta le déimhnit cén chaoi a bhfuil an Roinn ag baint
a spriocannna amach;

e Liosta de Cheisteanna Coitianta i bhformaid dhatheangach a thorbairt, faoi
dheireadh 2007, i gcomhphdirt le gach aon rannog/ aonad chun cuidit le foireann
ata ag déiledil le fiosruithe idirphearsanta tri Ghailege ag leibhéal an ranndin/an
aonaid agus 1ad seo a chur ar fail ar laithrean Gréasain na Roinne;

e Leanuint ar aghaidh le saoralaithe a lorg chun seirbhisi Gaeilge timpeall na
Roinne a chur ar fail de réir mar a thorbraionn cumas na Roinne sa Ghaeilge. Le
comhaontu 6n bhfoireann, beidh siad aitheanta ar bhealach cui ar liostai teileafoin,
ag an deasc failte agus ar an gcairt eagraiochta agus beidh a seoltai riomhphoist
curtha san aireamh ar an laithrean Gréasain;

e Socruithe a chur in ait do cheilitiradh, ar bhealach cui, a dhéanamh ar imeacht
bhlianttil na Roinne do Sheachtain na Gaeilge;

e Deiseanna a thiosru ar thorbairt scileanna Gaeilge don thoireann tri
ghniomhaiochtai neamhfhoirmealta a spreagadh.

Earcu agus Socruchan

Beidh na socruithe seo a leanas curtha i bhfeidhm, thar thréimhse na scéime, le cinntii
go n-earcaitear lion sastil foirne le cumas sa Ghaeilge agus go gcoinnitear iad taobh
istigh den Roinn chun cloi le fordlacha an Achta:

e Mar chuid da pholasai earcaiochta, fogroidh an Roinn, in €indi leis an tSeirbhis
um Cheapachdin Phoibli, comortais don fhoireann chun obair tri Ghaeilge (go
hairithe sa Ghaeltacht agus/no6 ag freastal ar phobail Ghaeltachta), nuair nach
bhfuil daoine cui ar fail go ginearalta tri leibhéal ginearalta comortais.

e Beidh lonnu cui don thoireann lena leithéid de chumas curtha i bhfeidhm ag an

Roinn, go hairithe sna hoifigi Gaeltachta, n6 in oifigi a threastaléidh ar
cheantracha Gaeltachta.
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Acmhainni Teanga

Beidh rochtain €asca ag an bhfoireann ar fad ar eolas agus acmhainni teanga, e.g.
focloiri, coip chrua agus 1 bhformaid leictreonach araon.

Seirbhisi Aistrigchain

Le héifeacht 6 thus na scéime, cuirfidh an Roinn ar fail don fhoireann liosta de na
comhlachtai agus indibhidiuil go 1€ir a chuireann seirbhisi aistriuchdin ar fail. Beidh
seirbhisi tacaiochta theicneolaiocht an eolais, cuir 1 gcds bogearra litreora, curtha ar
fail taobh istigh den Roinn.

Smaoineoidh an Roinn, i ndiaidh monatoéireacht a dhéanamh ar ¢ileamh seirbhisi tri

Ghaeilge, ar aistritheoir a earct chun seirbhisi aistriichdin inti a sholathar. Togfar
cinneadh maidir leis leis seo faoi lar 2008.

Féiniulacht Chorparaideach

Leanfar ar aghaidh le formdid dhatheangach na Roinne maidir le staiseanoireacht, cuir
1 gcas, ceann litreacha agus duillini dea-mhéine. Nuair até sé riachtanach
staiseanoireacht na Roinne a athri nd nios moé a ordu isteach beidh tagairt ar leith
déanta ag cur failte roimh an Ghaeilge ar an staiseanoireacht nua e.g.

Beidh failte roimh chomhfhreagras as Gaeilge.
Triu Pairtithe

Le héifeacht 6 thus na scéime, cuirfear ar eolas na triu pairtithe ag obair ar son na
Roinne, faoin scéime nuair is cui agus spreagfar iad chun spiorad na scéime a
scathanu sna seirbhisi a chuireann siad ar fail.
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Caibidil 4: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Solathroidh an tOifigeach Gaeilge tacaiocht agus cunamh do na haiteanna go 1éir sa
Roinn ar na tiomantais taobh istigh den scéim agus beidh freagracht iomléan aici/aige
maidir le maoirsia ar chur i bhfeidhm an Achta agus na Scéime sa Roinn. Leanfar ar
aghaidh le monatoireacht agus cur i bhfeidhm fheidhmeanna ag Ceanna na
bhFeidhmeanna maidir leis na rannoga a bhfuil siad freafrach astu. Déanfaidh an
tOifigeach Gaeilge monatoireacht rialta ar bhun rialta solathar agus ¢ileamh na
seirbhisi Gaeilge thar na limistéir go 1éir sa Roinn.

Déanfaidh an tOifigeach Gaeilge tuairiscit ar dhul chun cinn don Choiste
Pairtnéireachta Larnach agus don Choiste Bainistiochta gach s¢ mhi. Cuirfear dul
chun cinn ar scéim na Roinne san direamh i dTuarascail Bhlianttil na Roinne ag tost
le Tuarascail Bhliantail na Roinne 2006.
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Caibidil 5: Poibliocht ar an Scéim Chomhaontaithe

Déanfar poibliocht ar an scéim seo tri na modhanna seo a leanas:

Eisitint Preas

Seoladh oifigitil na scéime

Fogra poibli ar shothailteacht na scéime

Scaipeadh do chomhlachtai cui

Poibliocht ar an scéim ar laithrean Gréasdin na Roinne.

T4 coip den scéim seolta chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula agus iad
siud go 1€ir a chuir aighneachtai isteach sa Roinn i gcomhthéacs na scéime seo até &
thorbairt.
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AGUISIN A: LONNU OIFIGI NA ROINNE

T4 Ceanncheathrl na Roinne lonnaithe faoi lathair ag 29 — 31 Béthar Adelaide,
Baile Atha Cliath 2 - Teil: 01-6782000; Uimhir L6Ghlao: 1890 44 99 00. T4 oifigi
ag an Roinn timpeall na tire mar ata liostaithe thios:

Lana Chill Mochargéan, Baile Atha Cliath 2.
Teil: 01-6782000

An Rannég Fionnachtana agus Mianadoireachta, Beggars Bush, Bothar Haddington,
Baile Atha Cliath 4.
Teil: 01-6782000

An Ranndg um Chursai Peitriliaim, Beggars Bush, Béthar Haddington, Baile Atha
Cliath 4.
Teil: 01-6782000

Suirbhé Geolaioch na hEireann, Beggars Bush, Béthar Haddington, Baile Atha Cliath
4.
Teil: 01 — 6782000

Oifig na gCuntas, Teach Michael Davitt, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo.
Teil: 094 9024744

An Rannog Innealtoéireachta, “Oak House”, Béthar Bessboro, Machan, Corcaigh.
Teil: 021 4515100

An Rannég Innealtdireachta, An Phriomhshraid Uachtarach, Baile an tSionnainn, Co.
Dhun na nGall.
Teil: 071 9852561

An Rannég Innealtdireachta, Teach Ross, Bothar an Cheanntalai, Gaillimh.
Teil: 091 564514

An Rannég Innealtdireachta, 3 Greenview Terrace, Cé an Phrionsa, Tra Li, Co.
Chiarrai.
Teil: 066 7127235

Rialu agus Fortheidhmiu Iascaigh Mara, “Oak House”, Bothar Bessboro, Machan,
Corcaigh
Teil: 021 4515100

Rialu agus Forfheidhmiu Iascaigh Mara, An Daingean Oifig an Chalafoirt, An
Daingean, Co. Chiarrai. Teil: 066 9151152

Rialu agus Forfheidhmiu Iascaigh Mara, Bhaile an Chaisleéin, Co. Chorcai.
Teil: 027 70439

Rialu agus Forfheidhmiu Iascaigh Mara, Dun Mér, Co. Phort Lairge.
Teil: 051 383135
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Rialu agus Forfheidhmiu lascaigh Mara, Halla an Cheanta, Na Cealla Beaga, Co.
Dhuin na nGall.
Teil: 074 9731264

Rialu agus Forfheidhmiu Iascaigh Mara, Ros-a-Mhil, Co. na Gaillimhe. Teil: 091
572405

Rialt agus Fortheidhmiu Iascaigh Mara, Teach Ross, Bothar an Cheantalai, Gaillimh.
Teil: 091 568313

Rialu agus Fortheidhmiu Iascaigh Mara, Halla an Cheanta, An Ché Thiar, Binn
Eadair, Co.Bhaile Atha Cliath. Teil: 01 8321910

Ionad Calafoirt Iascaigh Bhaile an Chaisledin, Oifig an Chalafoirt, Co. Chorcai. Teil:
027 70220

Ionad Calafoirt Iascaigh Dhun Mhoir Thoir, Oifig an Chalafoirt, Diin Mor
Thoir,Co.Phort Lairge. Teil: 051 383166

Tonad Calafoirt Iascaigh Bhinn Eadair, Oifig an Chalafoirt, Binn Eadair, Co. Bhaile
Atha Cliath.
Teil: 01 8322252

Ionad Calafoirt Iascaigh na gCealla Beaga, Oifig an Chalafoirt, Na Cealla Beaga, Co.
Dhuin na nGall.
Teil: 074 9731032

Ionad Calafoirt Iascaigh Ros-a-Mhil, Oifig an Chalafoirt, Co. na Gaillimhe.
Teil: 091 572108
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