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Caibidil 1: Cualra

1.1 Réamhra
D’ullmhaigh an Roinn Coimirce Sdéisialai (‘fan Roinn’) an Scéim Gaeilge seo faoi mar
a cheanglaitear faoi Acht na dTeangacha Offigiula, 2003 (‘an tAcht’).

Forailtear san Acht go n-ullmhaionn comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonraitear
na seirbhisi a sholathroidh siad:

a) tri mhean na Gaeilge
b) tri mhean an Bhéarla
c) tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar le cinntit, maidir le haon seirbhis nach gcuirtear ar fail tri
mhean na Gaeilge, go gcuirfear ar fail ar an gcaoi sin i laistigh de thréimhse ama
aontaithe. Leagtar dualgas san Acht freisin ar chomhlachtai poibli feabhas a chur de
réir a chéile ar an leibhéal agus an caighdean seirbhisi a sholathraionn si tri Ghaeilge.

Is ar an Aire Turasoireachta, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean (‘an tAire’) ata an
fhreagracht as Scéimeanna a dheimhnia.

I gcomhréir le halt 14(3) den Acht, fanann Scéimeanna Teanga i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana n6 go dti cibé am a dheimhnionn an tAire scéim nua, cibé acu is
déanai. Tiocfaidh athru air seo mar thoradh ar Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu),
2021.

1.2 An Comhthéacs don Scéim
Ba é Acht na dTeangacha Oiffigitla, 2003 an chéad phiosa reachtaiochta a rinne forail
do chreat reachtuil chun seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge.

T4 an Roinn tiomanta dar n-oibleagéidi a chomhlionadh faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla, 2003 agus is é beartas na Roinne an méid seo a leanas a chinntia:

o Freagraitear i nGaeilge do gach litir agus riomhphost a fhaightear i nGaeilge;
e Cuirtear teidil phaipéarachais, paipéar noétai, duillini dea-mhéine, cumhdaigh
chomhaid, lipéid agus cludaigh litreach ar fail i nGaeilge n6 go datheangach;

e Ta gach fogra taifeadta 6 bhéal ar linte guthain datheangach;

e Foilsitear caipéisi ina leagtar amach tograi beartais poibli, raitis airgeadais,
tuarascalacha bliantlla agus raitis straitéise go datheangach ar laithrean
gréasain na Roinne;

e Cloionn an chomharthaiocht in oifigi na Roinne leis na hAchtanna;

e Ta ciorclain/cora poist i nGaeilge agus i mBéarla araon;

o Tafoirmeacha iarratais i nGaeilge agus i mBéarla araon;

» Usaideann an Roinn logainmneacha oifigitla ceantair Ghaeltachta.
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1.3 Ullmhu na Scéime Nua

Forailtear faoi Acht 2003 go n-ullmhaionn comhlachtai poibli Dréachtscéim ata le
deimhnit ag an Aire. Forbraiodh an Scéim seo laistigh de chomhthéacs beartais
‘Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030’ an Rialtais. Cuireadh le chéile é agus é i
gceist againn a chinntil go rachfar i ngleic go hiomlan le gach oibleagaid abhartha faoi
Acht na dTeangacha Offigitla, 2003 ar bhonn incriminteach, trid an reachtaiocht seo
agus reachtaiocht amach anseo.

Dréachtaiodh Scéim 2023-2026 an RCS i gcomhréir leis na treoirlinte a d’eisigh an
tAire, faoi threoir an phrionsabail gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi i nGaeilge
bunaithe ar an méid seo a leanas:

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi faoi leith i nGaeilge;

e an tdbhacht até le cur chuige forghniomhach maidir le seirbhisi d& leithéid a
sholathar; agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an
chomhlachta ata i gceist teacht ar an gcumas teanga a theastaionn n6 an
cumas sin a fhorbairt.

Cuireann an Scéim seo le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri
agus le Cairt Seirbhise do Chustaiméiri 2020-2022 agus lenéar Straitéis Seirbhise do
Chustaimeéiri 2020-2022.

| nDeireadh Fomhair 2021, d’fhoilsigh an Roinn comhairlitchan poibli inar tugadh
cuireadh d’aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir le hullmhd na Scéime nua.
Tugadh faoi fheachtas meén saisialta freisin. Cuireadh fogra in airde ar laithrean
gréasain na Roinne agus cuireadh a mhacasamhail de chuireadh in iul d’fhoireann uile
na Roinne. Chuir na haighneachtai a fuarthas bonn eolais faoin Scéim nua seo.

1.4 Cuspoir na Scéime

Is € cuspdir na Scéime seo chun cur leis an dul chun cinn a rinneadh i rith shaolré
scéimeanna roimhe seo agus an leibhéal de sheirbhis ardchaighdeain ata ar fail tri
Ghaeilge a choimead agus a fheabhsu dar gcustaiméiri i rith shaolré na Scéime nua
seo.

1.5 Tosach Feidhme na Scéime

Dheimhnigh an tAire Turasoireachta, Cultair, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean
an Scéim seo. Beidh éifeacht ag an Scéim 6 01 Feabhra 2023 agus leanfaidh sé de
bheith i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data seo n6 go dti gur cuireadh tus
leis an gCuid dbhartha d’Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu), 2021.
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Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar an Roinn

2.1 Misean agus Cuspoiri

Is € misean na Roinne :

‘Rannphdirtiocht agus ionchuimsit gniomhach sa tsochai a chur chun cinn tri
thacaiochtai ioncaim, seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi eile a sholathar.’

Is é cuspoir foriomlan na Roinne, faoi mar a leagtar amach i Raiteas Straitéise 2020-
2023 na Roinne ar gcliaint a shuiomh i gceartlar ar n-oibriochtai go Iéir agus seirbhis
éifeachtuil agus éifeachtach a sholathar agus leanuint lenar bhfoireann, ar struchtair
agus ar bpraisis a fhorbairt.

2.2 Ar Luachanna, ar nlompar agus ar gCultar

Shainaithin an Roinn cuig chroiluach, a dtacaionn gach ceann diobh go direach le
spriocanna straitéiseacha na Roinne. Rinneadh breithnid cuimsitheach ar ar
luachanna agus léiritear comhdhearcadh tréan iontu i measc na foirne agus pairtithe
leasmhara maidir leis na luachanna a bhuntacaionn le sarsheirbhis 6n Roinn seo.

Mar Roinn, léirimid luach ar an méid seo a leanas:

Seirbhis Phoibli

Taimid tiomnaithe d’fhreastal ar mhuintir na hEireann ar

bhealach éifeachtuil agus neamhchlaonta.

Dirit ar

Chustaiméiri

Taimid go hiomlan tiomanta don difear dearfach is féidir
linn a dhéanamh do shaol &r gcustaiméiri agus do shochai

na hEireann.

Gairmiulacht

Taimid bréduil as ar ngairmitlacht agus ar dtiomantas do

lomlan chéiliocht i ngach rud a dhéanaimid.

Foireann Creidimid go mbraitheann ar n-éifeachtacht mar eagraiocht
Ghniomhach ar lucht saothair ardoilte agus gniomhach.

Nualaiocht Creidimid go mbaineann rithabhacht leis an meon agus an

timpeallacht a bheith againn inar féidir linn dul i mbun
oiriind agus nualu maidir leis an rath a bheidh orainn

amach anseo.

2.3 Eagru na Roinne

Ta lion foirne buan thart ar 6,000 ag an Roinn, agus cuireann foireann bhreise
shealadach agus ar iasacht leis an lion seo 6 thrath go chéile.
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Ta an struchtir seo a leanas ag an Roinn:

e Riartar sna hoifigi laraithe ar fud na tire scéimeanna fadtéarmacha agus go leor
de scéimeanna gearrthéarmacha na Roinne agus ta réimse freagrachtai
beartais acu freisin. Airitear leo seo oifigi i mBun Cranncha, Cora Droma Ruisc,
Baile Atha Cliath, Dln Dealgan, Leitir Ceanainn, an Longfort, Ros Comain,
Sligeach agus Port Lairge.

e Solathraionn an Roinn scéimeanna agus seirbhisi go haitidil tri lionra
naisiunta 66 lonad Intreo agus 58 Oifig Brainse. Ta ar Oifigi Brainse seirbhisi
a sholathar ar an leibhéal céanna a sholathraionn lonaid Intreo.

e Ta roinnt de na hoifigi seo i gceantair Ghaeltachta, iad seo a leanas san
aireamh: lonaid Intreo Acla, an Chlochain Léith agus Bhéal an Mhuirthead,
agus Oifig Brainse Dhaingean Ui Chuis. Is féidir leis na hoifigi seo go léir
seirbhis ghuthdin agus aghaidh ar aghaidh a sholathar do chustaiméiri tri
Ghaeilge.

e Tacaionn aonaid seirbhisi corparaideacha, cosuil le bainistiocht acmhainni
daonna, forbairt agus oilitint foirne, buiséad agus airgeadas, iniichéireacht
inmheanach, forbairt corais faisnéise, bainistiocht saoraidi, reachtaiocht
agus tacaiocht agus comhairle beartais a sholathar don Aire, le
gniomhaiochtai na Roinne.

Déanann Oifig an Ard-Chlaraitheora (OAC), ata bunaithe i Ros Comain, an tSeirbhis
Chlaruchéain Shibhialta a bhainisti, a éascaionn breitheanna, marbh-bhreitheanna,
uchtuithe, poéstai, péirtnéireachtai sibhialta agus basanna sa Stat a chlard. Is i
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) a sholathraionn an tSeirbhis Chlarichéin
Shibhialta 6 |a go 4 tri lionra oifigi aititla clarachain shibhialta ar fud an Stait.

Ta an Oifig Achomhairc Leasa Shéisialaigh bunaithe i mBaile Atha Cliath agus ta
si freagrach as cinneadh neamhspleach a dhéanamh i dtaobh achombhairc i gcoinne
cinnti maidir le teidliochtai leasa shoisialaigh agus inarachas fostaiochta.

2.4 Priomhfheidheanna
Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Saisialai i dtabhairt faoi dhualgais rialtais,
pharlaiminteacha agus roinne. Is iad priomhfheidhmeanna na Roinne:

e comhairle a chur ar an rialtas agus beartais chui choimirce séisialai agus
ionchuimsithe shdéisialta a chruthu;

e tacaiochtai ioncaim, seirbhisi gniomhachtaithe agus fostaiochta
éifeachtacha agus costéifeachtula a dhearadh, a fhorbairt agus a sholathar
agus eolas cuimsitheach cruinn a sholathar da custaiméiri go léir;

e oibrit i dtreo solathar seirbhisi saoraideacha i gcomhar le Ranna,
Gniomhaireachtai agus comhlachtai eile, agus calaois agus mi-usaid a
bhaint as cisti laistigh den chdéras coimirce séisialai a riald.
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2.5 Priomhsheirbhisi

Freastalaionn an Roinn ar ghripa leathan éagsuil custaiméiri lena n-airitear
teaghlaigh, daoine difhostaithe, daoine a bhfuil breoiteacht orthu agus ata faoi
mhichumas, curamoiri agus daoine scothaosta. Teastaionn leibhéal suntasach
d’idirchaidreamh le fostoiri freisin 6 shainchdram na Roinne, réimse seirbhisi
fostaiochta a sholathar d’fhostéiri san aireamh. Déanann an Roinn breis agus 70
scéim agus seirbhis ar leith a riar, a dhéanann difear do shaol beagnach gach duine
sa Stat.

| measc na bpriomhsheirbhisi, th an méid seo a leanas:

e réimse fairsing tacaiochtai ioncaim arachais shoisialaigh agus cunaimh
shéisialta a ioc, cosuil le hiocaiochtai cuardaitheora poist, sochar
breoiteachta, iocaiochtai michumais, iocaiochtai curamoéra, pinsin agus
liintais leasa fhorliontacha, anuas ar shochar linbh a ioc go huilioch;

e seirbhisi iocaiochta fostaiochta agus sochair a chomhthathu tri Intreo lena
chinnti go mbionn ceangal idir tacaiochtai ioncaim a ioc le daoine nach
bhfuil post acu agus an tasc tdbhachtach lena mbaineann tacu le daoine
chun tabhairt faoi dheiseanna fostaiochta, oililna agus oideachais, chun a
n-ionchais phoist a fheabhsu;

e réimse seirbhisi fostora a sholathar, seirbhisi earcaiochta, foluntais phoist
a fhoilsiu ar line, tacaiochtai fostaiochta (e.g. scéimeanna foirdheontais pa,
ata ar fail do dhaoine faoi mhichumas) agus iocaiochtai iomarcaiochta
agus décmhainneachta;

e gealltanais faoin Straitéis Bealai chun Oibre a chomhordd;

e Comhordu a dhéanamh ar an Treochlar um an lonchuimsiu Séisialta 2020-
2025;

e réimse seirbhisi pobail chun ionchuimsiu saéisialta a chur chun cinn agus
bealach a fhaide leis an bhfostaiocht a sholathar déibh siud ata

difhostaithe;

2.6 Solathar seirbhise
Cuirtear solathar seirbhise ar fail sa Roinn don phobal tri leas a bhaint as réimse
fairsing tacaiochtai, an méid seo a leanas ina measc:

e seirbhisi ar line

e teagmhail aghaidh ar aghaidh

e an guthan

e cumarsaid scriofa

e Laithrean gréasain na Roinne www.gov.ie/dsp
e MyGovID

o WelfarePartners

e Jobslreland

e Twitter, LinkedIn, Instagram

¢ MyWelfare
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Caibidil 3: Seirbhisi Gaeilge

Leagtar amach sa Chaibidil seo na seirbhisi ata ar fail don phobal faoi lathair tri
Ghaeilge, chomh maith leis na bearta agus na gniomhartha a mbeartaionn an Roinn
tabhairt fathu i gcaitheamh na chéad tri bliana eile amach romhainn le feabhas a chur
ar na seirbhisi seo.

3.1 Seirbhis ardchaighdeain
Ta an Roinn tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeain a sholathar i nGaeilge agus/né go
datheangach déa custaiméiri, faoi mar is ga.

Sonraitear inar bprionsabail threoracha i Straitéis Seirbhise do Chustaiméiri 2020-
2022 na Roinne go solathréidh an Roinn ‘seirbhisi ardchaighdeain tri Ghaeilge
agus/no go datheangach agus go gcuirfidh si custaiméiri ar an eolas faoin gceart ata
acu a roghnu a ngné a dhéanamh i gceachtar den da theanga oifigiuil’, agus
neartaionn Cairt Chustaiméiri 2020-2022 na Roinne an prionsabal seo trina lua:

‘Té foireann ag oibrit ar fud na Roinne ar féidir leo ar seirbhisi tri Ghaeilge a
sholathar. Déanfaimid ar seacht ndicheall chun freastal ar dhaoine ar mian
leo tabhairt faoina gcuid gno tri Ghaeilge. Cuirimid cainteoir Gaeilge ar fail
chomh maith le foirmeacha iarratais agus caipéisi i nGaeilge, nuair is ga.’

Déanfaidh an Roinn an gealltanas seo do sheirbhis ardchaighdeain tri Ghaeilge a
chur chun cinn nios md i rith shaolré na Scéime seo.

Gealltanais:

e Nuair atda an Chairt Chustaiméiri agus an Straitéis Seirbhise do Chustaiméiri a
bhforbairt, beidh seirbhis a sholathar tri Ghaeilge mar chuid larnach dar
ngealltanais.

e Sa Chairt reatha, gheall an Roinn do thabhairt faoina gné tri Ghaeilge, nuair a
iarrtar. Déanfaimid iarracht, i rith shaolré na Scéime seo, bheith nios
réamhghniomhai ina leith seo agus seirbhisi a chur ar fail go gniomhach tri
Ghaeilge déar gcustaiméiri.

3.2 Comhfhreagras

Anuas ar an oibleagaid a chomhlionadh maidir le freagra i nGaeilge a thabhairt ar
chomhfhreagras a fuarthas trid an mean sin, ta an Roinn tiomanta freisin do
chomhfhreagras a eisitint i nGaeilge do na custaiméiri siad a thug le fios gur fearr leo
go ndéileailtear leo tri Ghaeilge amhain.

Ta clar nuachdirithe ar gcéras teicneolaiochta faisnéise agus clar i bhfeidhm ag an
Roinn ina ndéanfar coérais Samhail Earrai Gné (BOMi) a chur in ionad cérais leagaide.
Ta ais ag na corais seo le rogha teanga an chliaint a chur i gcuntas nuair a chlaraitear
éileamh. Nuair a thugann custaiméir le fios gur fearr leo go ndéileailtear leo tri
Ghaeilge, forbraiodh préisis i limistéir ghno lena chinntid go dtarlaionn sin. Ta
scéimeanna uile na Roinne, nach mér, & bpréiseéil ar BOMi, seachas i gcas roinnt
scéimeanna in aois oibre.
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Gealltanais:

e Spreagfaidh an Roinn an fhoireann comhfhreagras a thosu agus a chriochnu
le beannu/siniu i nGaeilge (i.e. ‘A chara’/’Le meas’/etc.);

e Spreagfaimid an fhoireann fograi datheangacha ‘as lathair 6n oifig’ a usaid;

e Spreagfaimid an tAire, an tAire Stait né Oifigigh Shinsearacha na Roinne tds
agus deireadh a chur lena n-6raidi agus a raitis i nGaeilge, fid ma ta an chuid
eile den éraid/raiteas i mBéarla né i dteanga eile;

e Cuimseofar i bhforbairti eile ar an gcoras BOMi na scéimeanna in aois oibre
mar chuid den phrdiseas seo.

3.3 larratais Riomhaire

Is féidir le feidhmchlair riomhaire agus cérais phrdiseala na Roinne carachtair
Ghaeilge a ladimhseail chun tacu le proisedil agus le cumarsaid a dhéanamh le
custaimeiri tri mheén na Gaeilge.

Ta coinnioll i dTeimpléad na Roinne d’larraidh ar Thairiscinti do Sheirbhisi go gcloifidh
an Forthairgeoir Rathuil le gach beartas agus/no treoirline a bhaineann le Seirbhisi a
sholathar, cloi le beartais agus/né prétacail maidir le dli fostaiochta, Achtanna na
dTeangacha Oifigitla, agus rialachain slainte agus sabhailteachta san aireamh ach
gan a bheith teoranta doibh.

T4 an Roinn tiomanta do chinnti go mbeidh gach feidhmchléar riomhaire/céras
proisedla nua in ann carachtair Ghaeilge a laimhseéil.

Luaitear i dtreoirlinte solathair na Roinne ’beidh ar an forthairgeoir rathtil ceanglais
Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 a chomhlionadh mar a bhaineann sé le solathar
na seirbhisi agus beidh na riachtanais iosta seo a leanas i gceist:

(a) Ta na cérais iarratais go léir in ann sonrai Gaeilge a laimhseail,

(b) Tairgtear cumarsaid le custaiméiri, cosuil le bileoga eolais agus péstaeir i
nGaeilge agus i mBéarla araon;

(c) Eascaitear custaiméiri ar mian leo cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge i
gceisteanna a bhaineann leis na Seirbhisi.’

Gealltanais:

e Leanfaidh an Roinn lena chinntit go sasaitear na critéir thuas mar chuid d’aon
chonarthai/idirbheartaiocht ina n-iontrailtear mar chuid d’larraidh ar Thairiscint
do Sheirbhisi;

e Déanfaimid iarracht a chinnti go gcomhlionann ar bhfeidhmchlair/gcérais
riomhaire ar n-oibleagéidi faoi Achtanna na dTeangacha Oifigiula.

3.4 Seirbhisi do Chustaiméiri

Is éard ata i bpriomhlimistéir sheirbhise na Roinne lonaid agus Oifigi Brainse Intreo a
sholathraionn seirbhisi aititla, agus limistéir Scéime Laraithe a sholathraionn réimse
fairsing scéimeanna arachais shoéisialaigh agus cunaimh shoisialta, e.g. iocaiochtai
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breoiteachta/michumais agus pinsin. Cuireann na hoifigi seo go léir seirbhis tri
Ghaeilge ar fail do chustaiméiri.

Nuair a chuireann custaiméir glaoch guthain ar an Roinn agus nuair a iarrann siad
seirbhis Ghaeilge, cuirtear i dteagmhail iad le ball foirne a labhraionn an Ghaeilge.
Mura bhfuil ball foirne ar fail, glactar a sonrai agus déantar socri go nglaofaidh ball
foirne a labhraionn an Ghaeilge ar ais orthu.

T& rogha Freagartha Gutha Idirghniomhaigh (IVR) ar féil freisin mar chuid de sheirbhis
ghuthdin na Roinne a cheadaionn ddéibh seirbhis tri Ghaeilge a roghnd nuair a
dhéileéiltear le limistéir scéime airithe.

Eascaionn Ranndg Aistrilichan agus Seirbhisi Ateangaireachta na Roinne iarratai a
dhéanann limistéir ghné do sheirbhisi aistridchain agus ateangaireachta. Socraionn
an tseirbhis seo go ndéantar aistriichan trathuil ar chomhfhreagras agus ar
chéipéisiocht. Déanann an Ranndg seo socruithe freisin le haghaidh seirbhis
ateangaireachta i gcdsanna inar mian le custaiméir a ngné a dhéanamh i nGaeilge
agus nach mbionn ball foirne ar fail chun an tseirbhis a sholathar. Is féidir € seo a
sholathar ar an nguthan agus i bpearsan araon.

Ateangaire ar an nGuthan — cuirtear an tseirbhis ar fail tri chomhra guthain tri
bhealach idir an custaiméir, an ball foirne agus an t-ateangaire.

| bhformhor mér na gcasanna, is féidir an tseirbhis seo a shocra ar an lathair gan aon
tréimhse feithimh a bheith i gceist.

Ateangaire i bPearsan — cuirtear an tseirbhis ar fdil tri chruinnit aghaidh ar aghaidh
leis an gcustaiméir, an ball foirne agus an t-ateangaire. Is féidir leis seo titim amach
nuair a thugann custaiméir cuairt ar an oifig agus nuair nach mbionn aon bhall foirne
ar fail le seirbhis a sholathar tri Ghaeilge. Sna casanna siud, caithfear coinne a
shocra. Braithfidh saghas na seirbhise ateangaire a Usdaidtear ar an gcas. | gcas
gnathcheisteanna, cosuil le coinni a dhéanamh agus a dheimhniu, d’fhéadfadh
ateangaireacht ar an nguthan né tri nasc fise a bheith oiriinach. | gcés idirghniomhu
nios mionsonraithe le custaiméir, d’fhéadfadh seirbhis i bpearsan a bheith nios
oirianai.

Gealltanais:

o Dearfar agus taispeanfar postaeir a thugann le fios do chustaiméiri gur féidir
leis an oifig seirbhis a sholathar tri Ghaeilge;

e Oibreoidh an Roinn lena chinntit go gcuireann seirbhisi guthain a bhfuil IVR
acu an rogha ar fail go ndéileailtear le custaiméiri tri Ghaeilge;

e Spreagfaimid an fhoireann fégrai datheangacha glérphoist a Usaid.

e Leanfaidh an Roinn le seirbhisi aistrilichdin agus ateangaireachta a sholathar i
rith shaolré na Scéime, agus oibreoidh si le feabhas a chur ar thréimhsi
freagartha do na seirbhisi seo.

3.5 Oifigi i gceantair Ghaeltachta
Ta ceithre oifig phoibli i gceantair Ghaeltachta ag an Roinn: lonaid Intreo Acla, an
Chlochain Léith agus Bhéal an Mhuirthead, agus Oifig Brainse Dhaingean Ui Chuiis.
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Is féidir leis na hoifigi seo go léir seirbhis ghuthain n6 aghaidh ar aghaidh a sholathar
tri Ghaeilge agus leanfaidh siad le hamhlaidh a dhéanambh i rith shaolré na Scéime.

Oibreoidh an Roinn leis an leibhéal seirbhise ata ar fail tri Ghaeilge i gceantair
Ghaeltachta a choimead agus a fheabhsu trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

- an fhoireann a spreagadh agus a éascu freastal ar chursai oililina le feabhas
a chur ar a n-innitlacht i nGaeilge;

- tacu leis an bhfoireann ata toilitil seirbhis a sholathar tri Ghaeilge;

- tacu leis na bainisteoiri go léir seirbhis a sholathar tri Ghaeilge in oifigi a
fhreastalaionn ar an nGaeltacht.

Beartaitear go ndéanfar teanga oibre ar n-oifigi Gaeltachta den Ghaeilge.

Gealltanais:

e Leanfaidh an Roinn lena chinnti go gcuireann na hoifigi seo seirbhis
ardchaighdeain ar fail, agus déanfaidh si dicheall aon fheabhsuchain riachtanacha
a dhéanamh ar an tseirbhis seo méas gé/faoi mar is ga;

e Scruddimid a indéanta ata sé seirbhisi iomlana tri Ghaeilge a thabhairt isteach in
oifigi agus i gceantair eile i ngar do phobal na Gaeltachta;

e Tabharfar tls aite don Ghaeilge in aon déilealacha le pobal na Gaeltachta, biodh
na déiledlacha né an chumarséid siad i scribhinn né 6 bhéal, agus ni eiseofar
comhfhreagras tri Bhéarla ach ma iarrtar go sonrach air sin;

e Cuirfear bearta i bhfeidhm laistigh de na hoifigi siid leis an nGaeilge a neartd mar
theanga oibre agus mar bhealach le cumarsaid a dhéanamh don fhoireann iontu.
Aireofar leis na bearta seo:

= cruinnithe inmheanacha tri Ghaeilge;

= oilidint agus tacaiocht chui a chur ar fail do bhaill foirne ar mian leo a
n-innidlacht sa Ghaeilge a neartd, chun nach mbionn cosc orthu pairt
a ghlacadh sna cruinnithe siud.

3.6 Seirbhisi ar Line

Ta na seirbhisi agus an t-eolas go léir laistigh de www.MyGovID.ie,
www.MyWelfare.ie_and www.WelfarePartners.ie ar fail dar gcustaiméiri i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Ta réimse fairsing seirbhisi MyWelfare ar fail. Déanfar dul chun cinn leis an lion
seirbhisi a mhéadu ata ar fail i rith shaolré na Scéime.

Gealltanas:
e Leanfaidh an Roinn ag oibrid ar an lion seirbhisi ar line ata ar fail do
chustaiméiri agus an lion sin a fhairsingiu, agus feabhas & chur ar leibhéal
na seirbhisi seo ata ar fail tri Ghaeilge.
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3.7 Laithrean Greéasain

Ta méid mor abhair i nGaeilge agus i mBéarla araon ar fail ar laithrean gréasain na
Roinne hiips://www.gov.ie/dsp. Airitear leis seo eolas ar réimse scéimeanna agus
seirbhisi na Roinne, agus cuirimid leathanach fiosrichan ginearalta ar fil freisin ata
ar fail i nGaeilge ag an nasc thios:

hiips://www.gov.ie/ga/seirbhis/fiosruchan -ginearalta/

Ta foirmeacha iarratais agus bileoga eolais abhartha ar fail lena n-ioslodail 6 laithrean
gréasain na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

Ta an Roinn tiomanta do chinnti go bhfuil teacht ag gach duine ar an eolas ar a
laithrean gréasain.

Cuirfidh an Roinn leis an dul chun cinn a rinneadh i dtaobh eolas, foirmeacha iarratais
agus bileoga a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla araon ar laithredn gréasain na
Roinne. Beidh aon bhileoga eolais agus foirmeacha iarratais statacha nua a chuirtear
ar an laithrean gréasain ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon ar aon dul leis an
gceanglas go bhfoilsitear go comhuaineach iad, faoi mar a leagtar amach in Achtanna
na dTeangacha Oifigitla.

Socraionn an Phreasoifig go n-aistritear gach preaseisiuint go Gaeilge agus foilsitear
iad seo ar laithredn gréasain na Roinne. De bharr a gcineail, tarlaionn go leasaitear
preaseisitinti an-ghar don trath a eisitear iad agus, ar an abhar sin, ni féidir i gcénai
preaseisitint a bheith aistrithe go Gaeilge go comhuaineach ar fhoilsit an leagain
Bhéarla. Geallaimid, mar sin féin, do chinnti go n-aistreofar na preaseisitinti go Iéir
go Gaeilge a luaithe agus is féidir i ndiaidh gur foilsiodh iad i mBéarla.

Gealltanais:

e Cuirfidh an Roinn leis an dul chun cinn a rinneadh i dtaobh eolas, foirmeacha
iarratais agus bileoga a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla araon ar laithrean
gréasain na Roinne; Beidh aon bhileoga eolais agus foirmeacha iarratais statacha
nua a chuirtear ar an laithrean gréasain ar féil i nGaeilge agus i mBéarla araon;

e Cuirfear leagan Gaeilge ar fail den eolas statach go Iéir ar laithredn gréasain an
RCS;

e Foilseofar na preaseisitinti go Iéir i nGaeilge a luaithe agus is féidir i ndiaidh gur
foilsiodh an leagan Béarla;

e Inatheannta sin, fiosréfar aindéanta ata sé ball foirne amhain, ar a laghad, a bheith
sa Phreasolifig atd datheangach.

3.8 Poist Ainmnithe Ghaeilge

Mar chuid de phroiseas pleanala lucht saothair na Roinne, tugtar cuireadh do
Phriomhoifigi sa Roinn poist a shainaithint ar cheart go nglacfaidh foireann leo ar
féidir leo seirbhis tri Ghaeilge a sholathar. Tar éis dul i gcomhairle le Cinn Rannéan,
bhain an Roinn an tatal as gur fearr a fhreastalofar ar ghno a sholathar tri Ghaeilge
tri laithreacha a ainmniu ina dteastaionn oifigeach datheangach seachas creat post
datheangach feidhmiuil ainmnithe a fhorbairt, a mheastar ata roshriantach.
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Tri oifigigh fheidhmidla dhatheangacha a shannadh de réir laithreach gan aird ar
ghrad, is féidir leis an Roinn foireann a fhail 6 phainéil dhatheangacha na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli (an SCP) ata ar fail sa lathair a theastaionn agus trid an
bhfoireann inmheanach ata toilitil seirbhis tri Ghaeilge a sholathar.

Gealltanais:

e Fiosroidh an Roinn an ga ata le poist dhatheangacha i sainlimistéir airithe ag
féachaint le freastal ar na riachtanais siud i rith shaolré na Scéime;

e Deéanfaimid idirchaidreamh leis an SCP i dtaca leis an bhfoireann a earcu agus
a roghnu do shainphoist Ghaeilge;

e Deéanfaimid breithnit ar mharcanna breise a bhronnadh ar dhaoine ata inniuil
chun tabhairt faoi ghno ofifigitil tri Ghaeilge i gcomortais inmheéanacha ardaithe
céime

3.9 Tacaiocht Foirne

T4 laithrean inlin ar a dtugtar STOR ag an Roinn. Ta leathanach tiomnaithe ar an
laithrean seo ar a bhfuil eolas ata dirithe ar chabhru le foireann na Roinne oibleagaidi
Achtanna na dTeangacha Oifigilla a chomhlionadh agus seirbhis tri Ghaeilge na
Roinne a fheabhsu. Beidh cdip den Scéim seo agus liosta cothrom le data de shonrai
teagmhala na foirne ata toiliGil seirbhis a sholathar tri Ghaeilge ar fail ar STOR.
Leanfar leis an abhar Gaeilge ata ar STOR a athbhreithnit agus a nuashonru da réir.
Spreagfaidh an Roinn an fhoireann an laithrean a usaid mar phriomhfhoinse d’abhar
abhartha.

Gealltanais:

o Déanfar laithrean Gaeilge ar STOR a athdhearadh le teacht nios fearr agus
nios mo tacaiochtai abhartha a sholathar don fhoireann;

e Eiseofar fégrai rialta faoi nuashonruithe ar an laithrean don fhoireann lena
spreagadh Usaid nios mé a bhaint as na haiseanna ata ar fail doibh;

e Tabharfar faoi shuirbhéanna ar na tacaiochtai ata ar fail don fhoireann;

e Tabharfar faoi shuirbhé le baill eile foirne a bhfuil innidlacht i nGaeilge acu a
shainaithint go luath in 2022.

3.10 Qilitint agus Forbairt

Ta réimse tacaiochtai ar fail tri Aonad Forbartha Foirne (AFF) na Roinne leis na
scileanna agus an mhuinin riachtanach a thabhairt don fhoireann tusline cumarsaid a
dhéanamh tri Ghaeilge leis an bpobal ar an nguthan, i litreacha agus i bpearsan.
Mheas an Roinn riachtanais oilitna Gaeilge tri dhul i gcomhairle le bainisteoiri agus
an fhoireann agus shocraigh si oilidint Ghaeilge don fhoireann. Tacaitear leis an
bhfoireann ar bhonn leantnach chun tabhairt faoi Theastas sa Ghaeilge Ghairmiuil
(leibhéil 3 go 6 ar an gCreat Naisitunta Cailiochtai (an CNC)) le Gaelchulttr. Cuirtear
measunuithe innidlachta teanga réamhiontrala ar fail lena chinntit go dtacaitear leis
an bhfoireann chun freastal ar an leibhéal cui agus ta Cursa Ullmhuchain dirithe ar
fhoghlaimeoiri nach bhfuil leibhéal oiriinach bainte amach go f6ill acu chun tabhairt
faoin Teastas sa Ghaeilge Ghairmiuil.
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Cinntionn an Roinn go gcuirtear an fhoireann ar an eolas ar ar n-oibleagaidi faoi
Achtanna na dTeangacha Oifigitla agus an Scéim Gaeilge sna cursai oiliina dbhartha
foirne, cursai ionduchtuchain d’iontralaithe nua agus cursai oiliuna do bhainisteoiri san
aireamh. Chuige sin, déanann an tAonad Forbartha Foirne Qilitint sa Ghaeilge a chur

chun cinn tri oilidint “Casadh agus Failtiu”, “londuchtuchan agus Seisiun Tionscnaimh”
agus “Seirbhis Tusline do Chustaiméiri”.

Cuirtear béim ar leith ar oibleagaidi foirne faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, agus
cuirtear an fhoireann ar an eolas ar sheirbhisi ateangaireachta agus aistridchain agus
ar thacaiochtai oililna teanga na Roinne, scéim Aisiocaiochta Tailli na Roinne san
aireamh don fhoireann a thugann faoi oideachas Gaeilge lasmuigh d’uaireanta oibre.

Ta ar n-eagraiocht tiomanta d’fhorbairt agus d’oililint leanunach a chur ar an
bhfoireann lena éascu seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Leanfaidh an Roinn le
riachtanais oililna Gaeilge a mheas tri dhul i gcomhairle le bainisteoiri agus an
fhoireann, agus eagroidh si oilitint Ghaeilge don fhoireann, faoi mar is cui. Mar chuid
den phroiseas seo, beartaionn an tAonad Forbartha Foirne (an AFF) tabhairt faoi
athbhreithnit in 2022 ar rannphdirtiocht na foirne i bhfoghlaim Gaeilge, coimeadfar
taisclann ainmneacha inar bhain baill foirne céiliocht chreiditnaithe amach go larnach.
Usaidfear é seo ansin chun tact le comhghleacaithe agus le limistéir ghné go haititil,
nuair is ga idirchaidreamh tri Ghaeilge a dhéanamh le custaiméiri. Mar chuid den
athbhreithnit seo, deimhneoidh an AFF an bhfuil limistéir ghné na Roinne ann ina
bhfuil bearnai féideartha n6 easpa fala ar chainteoiri Gaeilge, chun gur féidir leis an
AFF diriu ar na limistéir seo agus ar an bhfoghlaim seo nios éifeachtai ar fud na
Roinne.

Mar chuid d& n-idirchaidreamh le limistéir ghno eile, rinne an AFF teagmhail le hAonad
Folldine na Roinne lena dheimhnit an bhfuil spéis ann grupai aititla Ciorcal Comhra
a fhorbairt don fhoireann chun forbairt bhreise a dhéanamh ar a spéis sa Ghaeilge,
seachas tri idirghabhdil oilina fhoirmiuil. Déanfaidh oifigeach 6n AFF idirchaidreamh
leis an Aonad Follaine le forbairt bhreise a dhéanamh ar an rogha seo.

Déanfaidh an tAonad Forbartha Foirne idirchaidreamh leis an Aonad Pleanala
Corparaidi maidir le riachtanais oiliina na mball foirne, mas ann doibh, ata toilitil agus
abalta seirbhis a sholathar tri Ghaeilge dar gcustaiméiri. Aireofar leis seo cirsai
oiliina 6 leibhéal Ullmhuchain anios go dti Leibhéal 6 ar an gCreat Naisiunta
Cdiliochtai a chur ar tairiscint déibh agus, mas mian leo tabhairt faoi chirsai oiliina ar
leibhéal nios airde, tacu leo trid an scéim Aisiocaiochta Tailli.

Gealltanais:

e | rith shaolré na Scéime seo, déanfaidh an Roinn an fhoireann a spreagadh
agus a éascu go gniomhach leas a bhaint as an réimse tacaiochtai ata ar fail
doibh, agus chun freastal ar chursai oiliina Gaeilge, ach go hairithe;
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e Leanfaimid leis an bhfoireann a chur ar an eolas ar ar n-oibleagaidi faoi
Achtanna na dTeangacha Oifigilla agus an Scéim Gaeilge sna cursai oilitna
abhartha foirne, cursai ionduchtuchain d’iontralaithe nua agus cursai oiliuna
do bhainisteoiri san aireambh;

o Déanfaimid Qilivint sa Ghaeilge a chur chun cinn tri oiliuint “Casadh agus
Failtiu”, “londuchtuchan agus Seisiun Tionscnaimh” agus “Seirbhis Tusline do
Chustaiméiri”.

o Déanfaimid an clar Aisiocaiochta Tailli a chur chun cinn chun oilidint Ghaeilge
a fhail lasmuigh d’uaireanta oibre;

e Tabharfaidh an tAonad Forbartha Foirne faoi athbhreithnit ar rannphéirtiocht
in oilidint Ghaeilge;

e Deimhneoidh an tAonad Forbartha Foirne ma ta limistéir ghné na Roinne ann
ina bhfuil easpa fala ar chainteoiri Gaeilge, chun gur féidir diriG nios éifeachtai
ar an bhfoghlaim ar fud na Roinne;

e Déanfaidh an tAonad Pleanala Corparaidi (an APC) idirchaidreamh leis an
Aonad Forbartha Foirne leis an bhfoireann siud a shainaithint a bhfuil cailiocht
i nGaeilge acu a bheadh in ann tacu lena gcomhghleacaithe agus le limistéir
ghna aitidla maidir le fiosrachain/ceisteanna Gaeilge;

e Oibreoidh an APC leis an Aonad Forbartha Foirne le tacaiochtai oilitna a
fhorbairt don fhoireann siad nach bhfuil aon eolas ar an nGaeilge na aon
innidlacht acu sa Ghaeilge ach ar spéis leo iarracht iad siud a fhorbairt;

e Déanfaimid buna Ciorcail Chomhra a chur chun cinn agus a spreagadh i
measc na foirne i ngach limistéar gné chun tacu lena bhforbairt agus lena
chur ar a gcumas feabhas a chur ar a scileanna Gaeilge.
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Caibidil 4: Foilsit agus Monatoéireacht a dhéanamh ar an Scéim
4.1 Monatéireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Roinn tuairiscid ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge agus ar chur i
bhfeidhm na Scéime inar dTuarascail Bhliantuil.

Déanfaidh an tAonad Pleanala Corparaidi an mhonatéireacht agus an tuairiscit ar an
Scéim a chomhordu trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

. maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Scéime tri nuashonruithe
agus tuairisci a sholathar dha uair sa bhliain;

. Monatoireacht a dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge;

. athbhreithnit agus nuashonri a dhéanamh ar eolaire foirne até toiliil
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge ar bhonn leantnach;

. gearain a dhéanann custaiméiri faoi na seirbhisi ata a solathar tri Ghaeilge

a chomhordu agus a fhreagairt agus idirchaidreamh a dhéanamh le hOifig
an Choimisinéara Teanga ar bhonn leantnach;

. Usaid na Gaeilge a chur chun cinn i measc na foirne agus rannphairtiocht a
spreagadh i gcursai oilina &bhartha;
. tabhairt faoi shuirbhé ar ar limistéir ghné lena thabhairt le fios leibhéal agus

saghas na seirbhise até ar féil tri Ghaeilge.

Leanfaidh an Roinn le breithnit a dhéanamh ar aon bhearta breise is ga a dhéanamh
le feabhas a chur ar an leibhéal seirbhise a sholathraionn an eagraiocht i
gcomhthéacs an éilimh agus a eascraionn as measunu rialta a dhéanamh ar dhul
chun cinn.

Beidh Cinn Limistéir Ghné freagrach as an Scéim a chur i bhfeidhm ina limistéir.
Déanfaidh an Roinn athbhreithnit bliantdil ar chur i bhfeidhm a ngealltanas sa Scéim
Teanga.

Gealltanais:

e Tabharfar faoi athbhreithnia bliantail ar fhorbairti faoin Scéim Gaeilge agus
cuirfear faoi bhraid an Bhoird Bhainistiochta é;

e Tabharfaimid faoi shuirbhé ar ar limistéir ghno;

e Leanfaimid leis na lionta foirne a nuashonru até ar fail le seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge;

e Déanfaimid monatdireacht ar an lion foirne a ghlacann pairt i gcursai oililna
Gaeilge agus sa Scéim Aisiocaiochta Tailli gach seimeastar;

e Cuirfimid eolas staitistitil ar fail ar an leibhéal seirbhise tri Ghaeilge a
sholathraionn an Roinn. Aireofar an méid seo a leanas leis seo:

- An lion cdipéisi a sheoltar ar aghaidh lena n-aistrill go Gaeilge:

- Anméid uaireanta a Usaideadh na seirbhisi ateangaireachta chun tabhairt
faoi ghlaonna guthain/cruinnithe fiorula le custaiméiri tri Ghaeilge;

- Sonrai faoin méid uaireanta a thagtar ar sheirbhisi agus a thugtar faoi
sheirbhisi ar MyWelfare.ie, MyGovID agus WelfarePartnersare tri
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Ghaeilge;

- Nuashonruithe ar an méid gearan a fuarthas 6 Oifig an Choimisinéara
Teanga;

- Sonrai faoin méid litreacha/comhfhreagras eile a eisitear do chustaiméiri
i nGaeilge;

- An méid foirmeacha/foilseachan a ioslédaladh énar laithrean gréasain.

4.2 Foilsit agus Cur chun Cinn

Cuirfear leagan déatheangach den Scéim ar fail ar ar laithredin ghréasain
inmheanacha agus sheachtracha.

Taispeanfar fograi a chuireann custaiméiri ar an eolas ar na seirbhisi ata ar féil tri
Ghaeilge in ait fheicealach i ngach oifig abhartha.

Cuirfidh an Roinn Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean coéip
den Scéim faoi bhraid Oifig an Choimisinéara Teanga.
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