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1. Réamhra

Is eagraiocht phairtairithe i Oifig an Choimisinéara Teanga faoin Acht um Shaorail Faisnéise,
2014.

Faoi Chuid 8 den Acht sin, éilitear ar chomhlachtai poibli scéim a fhoilsid maidir le faisnéis
agus taifid ata i seilbh an chomhlachta agus nach dtagann faoi scoip an Achta a fhoilsit n6 a
chur ar fail i gcomhréir le samhailcscéim agus treoracha atd déanta ag an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe, chomh fada agus nach bhfuil toirmeasc ar fhoilsit na ar sholathar
na faisnéise sin faoin dli.

Agus an scéim foilseachan sin @ hullmhu né & hathbhreithnit ag comhlacht phoibli, ni mér aird
chui a thabhairt ar na nithe seo a leanas:

(a) rochtain phoibli a cheadu ar an bhfaisnéis ata ag an gcomhlacht um SF;
(b) foilsii na gcuiseanna a ndearna an comhlacht cinnti a fhoilsiu; agus
(c) foilsiu faisnéise ata abhartha nd ata ina diol spéise don phobal i gcoitinne i ndail le

gniomhaiochtai agus feidhmeanna ginearalta an chomhlachta phoibli.



2. Faisnéis faoi Oifig an Choimisinéara Teanga: Cé muid féin
agus céard a dhéanaimid

2.1, Bunu Oifig an Choimisinéara Teanga
Bunaiodh Oifig an Choimisinéara Teanga sa bhliain 2004 mar thoradh ar theacht i bhfeidhm
Acht na dTeangacha QOifigiula, 2003. Is Oifig neamhspléach reachtuil i Oifig an Choimisinéara
Teanga a fheidhmionn ina seirbhis ombudsman agus mar aisineacht ghéilliulachta. Is é
Uachtaran na hEireann a cheapann an Coimisinéir Teanga, ar chomhairle én Rialtas tar éis
do Dhail Eireann agus do Sheanad Eireann rtn a rith. Maireann téarma an Choimisinéara ar
feadh tréimhse sé bliana ach is féidir é né i a athcheapadh sa rél. Ceapadh Seén O Cuirredin
mar an chéad Choimisinéara Teanga ar an 23 Feabhra 2004 agus athcheapadh é ar feadh
tréimhse eile sa bhliain 2010. D’éirigh sé as a chdraimi mar Choimisinéir ar an 23 Feabhra
2014. Ceapadh Rénan O Domhnaill mar an dara Coimisinéir Teanga ar an 12 Marta 2014.

2.1.1. Acht na dTeangacha Oifigiula
Shinigh an tUachtardn Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 ina dhli ar an 14 Iuil 2003 agus
tugadh foralacha an Achta i bhfeidhm de réir a chéile thar thréimhse tri bliana. Ba é seo an
chéad uair a cuireadh bonn reachtuil le solathar sheirbhisi an statchorais go gineardlta tri
Ghaeilge. Ta sé mar aidhm ag Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 lion agus caighdean na
seirbhisi tri Ghaeilge a chuireann comhlachtai poibli ar fail don phobal a mhéadu agus a
fheabhsu, ar bhealach eagraithe, thar thréimhse ama. Ta sé i gceist ag an reachtaiocht ait
agus spas a chruthu don teanga i saol poibli na tire.

Aon ait a ndéantar tagairt don “Acht” sa scéim foilseachan seo, is féidir glacadh leis gurb é
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ata i gceist, mura dtugtar a mhalairt le fios.

2.2. Rdl, freagrachtai agus feidhmeanna
T4 eolas ginearalta ar fail faoi fheidhmeanna an Choimisinéara Teanga ar shuiomh gréasain
na hQifige ag http://www.coimisineir.ie/rol-an-choimisineara-teanga?lang=GA

2.3. Socruithe rialachais agus bainistiochta
Ta forfhreagracht ar an gCoimisinéir Teanga maidir le dea-riaradh na hQifige i gcomhréir leis
na cleachtais is fearr agus leis an gCdd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stdit.

2.3.1. An Coiste Initichdireachta Inmhednai agus Bainistiu Riosca
Mar chuid de chdras feidhmithe na hOifige le cinntit go bhfuiltear ag cloi le dea-chleachtais
agus leis an ndsmhaireacht is fearr i réimse an airgeadais, bainistiu riosca agus an phraisis
stiurtha, ceapann an Coimisinéir Teanga coiste neamhspledach iniichdireachta. Triur ball a


http://www.coimisineir.ie/rol-an-choimisineara-teanga?lang=GA

bhionn ar an gcoiste iniuchoireachta — beirt bhall sheachtracha agus Stiurthoéir na hOifige n6
comhalta eile de chuid na foirne. Cuireann an Coiste Initichdireachta comhairle
neamhspleach agus moltai ar fail maidir leis an gcdras iniuchoéireachta inmhednai. Bionn an
Coiste mar thaca agus mar acmhainn d’Oifig an Choimisinéara Teanga agus cuireann sé
combhairle ar fail don Choimisinéir Teanga maidir le riaradh agus forbairt an chérais
inidchdireachta inmheanai de réir cairte agus téarmai tagartha.

2.4. Raiteas Straitéise na hOifige
Foilsitear raiteas straitéise i gcomhréir leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stdit gach tri bliana i ndiaidh préisis chomhairlitichain le pairtaithe leasmhara. Déantar
athbhreithnid leanudnach ar an Straitéis le linn a tréimhse tri bliana.

Ta fail ar raiteas misin agus Raiteas Straitéise na hOifige 2013-2016 ar an suiomh gréasain:
https://www.coimisineir.ie/raitis-mhisin-straiteise?lang=GA

2.4.1. AnPleanGnd

Ullmhaitear Plean Gno ar bhonn bliantuil chun feidhm a thabhairt don Straitéis agus chun
measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht. Ullmhaitear agus aontaitear an Plean Gnd tri
phroiseas foirmidil comhairleach le foireann na hQOifige ag tus na bliana féilire. Sa Phlean Gno
déantar cur sios ar na gniomhaiochtai ata ar bun chun na spriocanna sa Raiteas Straitéise a
bhaint amach. Déantar meastachan ar a bhfuiltear ag suil go mbainfi amach le linn na bliana
taobh istigh d’amscala sonraithe ar a dtugtar eochairdhatai ag brath ar an acmhainn foirne
agus airgid. Rianaitear na fachtdiri criticitla a chuideoidh né a bhainfidh de bhaint amach na
dtorthai sin agus na tascairi faoinar féidir feidhmiocht a mheas.

2.5. Tuarascail Bhliantuil
Cuirtear Tuarascail Bhliantuil, maidir le hoibrit Acht na dTeangacha Oifigiula sa bhliain
roimhe sin, ar fail gach bliain don Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta lena leagan os
comhair Thithe an Oireachtais. Ta dualgas reachtuil ar an gCoimisinéir Teanga é seo a
dhéanamh laistigh de shé mhi 6 dheireadh na bliana faoi alt 30 den Acht. Ta fail ar
thuarascalacha bliantula na hOifige ar an suiomh gréasain:
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-bliantula?lang=GA

2.6. Struchtuir eagraiochta agus ghraduchain

2.6.1. Foireann na hOifige
Is statseirbhisigh dn Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta comhaltai fhoireann an
Choimisinéara atd ar iasacht 6n Roinn i gcomhréir le halt 7(1) agus (2) den Dara Sceideal
d’Acht na dTeangacha Oifigiula. Is faoin Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta ata sé
cinneadh a dhéanamh maidir leis an lion foirne a bheidh ar fail don Oifig. Ta seachtar foirne
ag an gCoimisinéir Teanga; ta a bhfeidhmeanna agus a ngraid rianaithe sa |éaraid seo thios.
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2.6.2. Seirbhisi acmhainni daonna
Solathraionn an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus Peoplepoint seirbhisi
acmhainni daonna do chomhaltai foirne na hOifige.

2.6.3. Seirbhisi parolla
Is i an tSeirbhis Chomhroinnte Pharolla de chuid na Roinne Caiteachas Phoibli agus
Athchoirithe thar ceann na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta a chuireann
seirbhisi parolla ar fail don Oifig. Is ar an mbealach seo a ioctar éilimh ar chostais taistil agus
chothabhala chomh maith. Cloitear le ciorcldin na Roinne Airgeadais maidir le scalai pa do
statseirbhisigh.

2.7.Lathair agus sonrai teagmhala don eagraiocht
T4 an Oifig lonnaithe sa Spidéal i gContae na Gaillimhe. Ta sonrai teagmhala na hQifige le fail ar
shuiomh gréasdin na hOifige https://www.coimisineir.ie/Teagmhala?lang=GA



https://www.coimisineir.ie/Teagmhala?lang=GA

T4 na sonrai teagmhdla chun criche an Achta um Shaorail Faisnéise le fail ag
https://www.coimisineir.ie/saorail-faisneise?lang=GA

2.8.Cairt do chustaiméiri
T4 run daingean ag Oifig an Choimisinéara Teanga seirbhis ghairmiuil, éifeachtach,
chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaiméiri go léir. Leagtar amach na caighdedin seirbhise ar
féidir a bheith ag suil leo 6n Oifig i gCairt Custaiméiri na hOQifige.

Ta fail ar an gCairt Custaiméiri agus ar shonrai teagmhala sa chas nach bhfuiltear sasta leis

an gcaighdedn seirbhise a fuarthas on Oifig ag:
https://www.coimisineir.ie/caighdean-seirbhise-do-chustaimeiri?lang=GA

2.9.Coid Chleachtais no Treoirlinte

2.9.1. Céd Caighdedn & lompair na Statseirbhise
Baineann Cdd Caighdean agus lompair na Statseirbhise le seachadadh seirbhise ar
ardchaighdean, iompraiocht chui agus na caighdeain is airde ionracais agus statseirbhisigh i
mbun dualgas. Mar Oifig a bhfuil ciram Ombudsman agus cdram géilliulachta uirthi, bitear
ag suil leis na caighdeain is airde chothroime, ionracais, chuirtéise, discréide agus rundachta
in Oifig an Choimisinéara Teanga.

Os rud é gur statseirbhisigh de chuid na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta iad
foireann na hOifige, tugann Ranndg Pearsanra na Roinne céip den Chdéd Caighdedn (Ciorclan
26/4) do gach oifigeach nua agus caithfidh gach oifigeach duillin ata ceangailte leis an
gCiorclan a shiniu, ag admhail gur léigh sé/si é agus go bhfuil a bhfuil sa Chiorclan agus sa
Chéd tugtha da (h)aire.

2.9.2. Ruin oifigiula agus reachtula
Faoi alt 4 den Acht um Ruin Oifigiula, 1963, ta oibleagdid reachtuil ar statseirbhisigh
randacht agus ionracas na faisnéise a mbionn teacht acu uirthi le linn a gcuid oibre a
chaomhnd. T4 an oibleagaid sin athdheimhnithe in alt 7 den Chéd Caighdean. Tugann
Ranndg Pearsanra na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta céip de Chiorclan 15/79
do gach oifigeach (ina sonraitear oibleagaid statseirbhiseach maidir le rindacht) agus
caithfidh gach oifigeach dearbhu a shiniu gur léigh siad agus go dtuigeann siad é.

Ni cheadaitear do statseirbhisigh agus iad i mbun dualgas (na iad sin ata ar pinsean no ar sos
gairme), aon fhaisnéis a fuair siad i rith a gcuid oibre oifigitla a nochtadh go michui (mura
raibh freagracht orthu faisnéis a sholathar faoi réir na nAchtanna um Shaorail Faisnéise né
go raibh udaras acu ar bhonn éigin eile).

Anuas ar an dualgas ginearalta faoin Acht um Ruin Oifigiula, leagtar dualgas sonrach ar
oifigigh de chuid an Choimisinéara Teanga faoi alt 25 d’Acht na dTeangacha Qifigitla gan
aon fhaisnéis no taifead a gheobhaidh siad le linn a gcuid oibre a nochtadh ach amhdain chun
criche a gcuid feidhmithe faoin Acht.
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2.9.3. Na hAchtanna um Eitic in Oifig Phoibli, 1995 & 2001
Cuirtear oibleagaid reachtuil faoin Acht um Eitic in Oifig Phoibli, 1995 ar shealbhdiri oifige
poibli i bpoist shainithe airithe maidir le leasanna a nochtadh.

Is é cleachtas na hOifige seo go dtugann gach oifigeach ag leibhéal ardoifigigh feidhmiuchain
noé nios airde, dearbhu scriofa nach bhfuil leasanna ar bith, mar a shainitear iad san Acht um
Eitic in Oifig Phoibli, 1995, da c(h)uid, no, ar feadh a (h)eolais iarbhir, de chuid céile né linbh,
a d’fhéadfadh tionchar abhartha a imirt air/uirthi i gcomhlionadh fheidhmeanna a p(h)oist.
Sa chas go bhfuil, caithfear tuairisc scriofa da réir a chur faoi bhrdid an Choimisinéara
Teanga. Coinnitear dearbhuithe scriofa na foirne i seilbh an Choimisinéara Teanga.

2.9.4. Sceithireacht faoi run
T4 freagracht ar an gCoimisinéir Teanga agus ar gach ball foirne de chuid na hOifige seo
féachaint chuige go gcloitear leis na beartais agus na gnasanna riarachain ata leagtha sios sa
gCad Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait, 2016 agus san Acht um Nochtadh Cosanta,
2014.

Sa gcas go bhfuil imni ar bhall foirne:

(1) go bhfuil mirialtachtai ann i dtaca le tuairisciu airgeadais agus abhair ghaolmhara,
agus

(2) nér tugadh aird mar is cui ar an gceist nuair a tharraing sé/si an cheist sin anuas le
lucht bainistiochta na hQifige, né

(3) go bhfuil imni air /uirthi go rachadh sé chun a (h)aimhleasa an mhirialtacht sin a
nochtadh nd a tharraingt anuas le lucht bainistiochta na hQifige,

Is féidir leis an mball foirne sin a (h)imni faoi mhirialtacht a nochtadh d’Initchaéir
Inmheanach na hOifige, n6 do pé duine eile ata ainmnithe chuige sin i bpolasai na
hOifige faoin Acht um Nochtadh Cosanta. Beidh an teagmhail sin faoi rin iomlan: ni
fhiafroidh an Coimisinéir nd lucht bainistiochta na hOifige den Initchdir Inmhednach
faoi chéannacht an fhaisnéisi agus ni nochtfaidh an tinidchéir an chéannacht sin don
Choimisinéir, d’aon bhall foirne de chuid na hOifige na d’aon phairti eile.

is féidir leis an Inidchair pé fiosruchain is ga a dhéanamh de bhun na faisnéise sin.
Ma chinneann an tIniichdir gurbh ann don mhirialtacht a liomhnaiodh, cuirfidh si/sé
tuairisc da réir faoi bhraid an Choimisinéara Teanga maille le moltai chun dul i ngleic
leis an mirialtacht chéanna taobh istigh de thréimhse ama a shonréfar sa tuairisc.

Ma thagann an tInitchoéir Inmheanach ar an tuairim nar tugadh aird a déthain ar
mholtai a t(h)uairisce chun an Choimisinéara, cuirfidh si/sé an scéal faoi bhraid
Choiste Iniuchodireachta Inmhednai na hQifige.



2.9.5. Beartas taistil agus costais taistil agus chothaithe
Fagann dualgais reachtula na hQifige go mbionn ar oifigigh taisteal chun criche gné
(cruinnithe, seisidin eolais, écaidi poibli srl.) ar fud na tire agus, ar bhonn eisceachtuil, thar
lear. Mar statseirbhisigh, caithfidh oifigigh cloi leis na treoracha agus na coinniollacha at3
leagtha sios sna ciorcldin abhartha agus iad ag taisteal nd ag ceadu turas oifigitil mar
bhainisteoiri (Ciorclan 11/82 an ceann is tdbhachtai diobh). loctar liuntas ar chostais taistil
agus chothabhala de réir na ratai a leagtar sios 6 am go ham don statseirbhis.

2.9.6. Deimhnilt maidir le géilliulacht na hOifige i gcursai canach
T4 sé ina bheartas teastas imréitigh canach a fhail don Qifig.

2.9.7. Rialachain maidir le hathusaid faisnéise 6n earndil phoibli
Cloionn an Qifig leis na Rialachain [Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Athusdid Faisnéise
On Earndil Phoibli), 2005 S.I. Uimh. 279 de 2005] maidir le hathusaid faisnéise on earnail
phoibli agus molann an Oifig go n-athusaidfi an fhaisnéis a thairgtear. Tugtar eolas maidir
leis seo ar shuiomh gréasain na hQifige:
https://www.coimisineir.ie/athusaid-faisneise-on-earnail-phoibli?lang=GA

2.9.8. Ciorcldin ar chaiteachas teicneolaiochta faisnéise
Cloionn an Oifig leis na ciorclain maidir le caiteachas teicneolaiochta faisnéise. Cuirtear
tuairisci maidir le caiteachas sa réimse seo faoi bhraid na Roinne Airgeadais, de réir mar a
lorgaitear a leithéid ar bhonn bliantuil.

2.9.9. Na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1998 & 2003
Cloionn an Qifig leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1998 & 2003. Coinnitear sonrai
maidir leis na pairtithe leasmhara ata ag an Qifig, go hairithe gearanaigh, go ciramach ar
chomhaid chrua agus ar chomhaid leictreonacha na hQifige. Mar oifig ombudsman, ta sé de
nos ag an Oifig sonrai na ngearanach a choinneail radnda agus muid ag plé le comhlachtai
poibli ach amhdin sa chas gur ga sonrai na ngearanach a thabhairt ar mhaithe leis an
ngearan a réiteach. Mas ga é seo a dhéanambh, lorgaitear cead 6n ngearanach roimh ré.

2.9.10. An tAcht um Michumas, 2005
Ta Oifigeach Rochtana ceaptha ag an Oifig de réir fho-alt 26(2) den Acht um Michumas,
2005. T4 an tOifigeach Rochtana freagrach as cabhair agus treoir a sholathar do dhaoine ata
faoi mhichumas agus iad ag iarraidh teacht ar na seirbhisi a sholathraionn an Oifig.

De réir alt 38 den Acht um Michumas, 2005, is féidir le duine gearan a dhéanambh leis an
Oifig ma mheasann sé/si nach bhfuil an QOifig ag cloi leis an Acht sin. Ta Oifigeach Fiosrichan
ceaptha ag an Qifig le gearain faoi alt 38 a fhiosru. Tugtar eolas maidir leis seo ar shuiomh
gréasain na hOifige ag

https://www.coimisineir.ie/Inrochtaineacht?lang=GA
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2.9.11. Raiteas Sldinte & Sabhailteachta na hOifige
Cloionn an Qifig leis an reachtaiocht slainte agus sabhailteachta. Ullmhaitear Raiteas Slainte

agus Sabhailteachta i gcomhréir le foralacha an Achta um Shabhailteacht, Slainte agus Leas
ag an Obair, 2005.

2.9.12. Céd Disciplineach na Statseirbhise
Cloionn an Oifig le Céd Disciplineach na Statseirbhise. (Ciorclan 14/2006)
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3. Na seirbhisi a chuirimid ar fail

3.1.Seirbhisi a chuirtear ar fail don phobal
Ta na priomhsheirbhisi a chuireann an Coimisinéir Teanga ar fail don phobal n6 thar ceann
an phobail sonraithe in alt 21 d’Acht na dTeangacha Oifigiula.

e Monatdireacht a dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil foralacha Acht na dTeangacha
Oifigiula @ gcomhlionadh ag comhlachtai poibli agus gach beart riachtanach a
dhéanamh chun a chinntiu go gcomhlionfaidh comhlachtai poibli a ndualgais faoin
Acht.

e Gearain 6n bpobal a fhiosrd agus imscraduithe a sheoladh as a stuaim féin, ar
iarratas on Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta né mar thoradh ar ghearan a
bheith déanta leis ag aon duine i gcas ina gcreidtear go bhfuil teipthe ar
chomhlachtai poibli a ndualgais a chomhlionadh faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.
Ta sé de cheart freisin go bhfiosréidh an Coimisinéir Teanga aon ghearan baili ina
liomhnaitear nach bhfuil fordil d’aon achtachdin eile a bhaineann le stddas né le
hdsaid na Gaeilge a8 comhlionadh.

e Combhairle a chur ar fail don phobal maidir lena gcearta teanga faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula.

e Combhairle a chur ar fail do chomhlachtai poibli maidir lena ndualgais teanga faoin
Acht.

Faireachan ar
chombhlionadh
an Achta

Cinntiu go
gcomhliontar
fordlacha an

Achta

Imscruduithe ar
Achtachain eile a
bhaineann le
stadas no le
hasdid teanga

Feidhmeanna

Combhairle do Imscruduithe
Chombhlachtai faoin Acht
Poibli

Combhairle don
Phobal
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3.2.Bealai ar féidir na seirbhisi sin a rochtain
Is féidir leis an bpobal nd le comhlachtai poibli teagmhail a dhéanambh leis an Qifig seo tri
chuairt a thabhairt uirthi (le linn gnathuaireanta oifige), scriobh chuici né glaoch féin a chur
uirthi. Ta na sonrai teagmhala le fail ar shuiomh gréasain na hQOifige ag
https://www.coimisineir.ie/Teagmhala?lang=GA

Ina theannta sin, ta seirbhis idirghniomhach chun gearan a dhéanambh ar an suiomh ag
https://www.coimisineir.ie/gearain?lang=GA

T4 treoirleabhar ar fail ina bhfeartar eolas breise faoi Acht na dTeangacha Oifigilla, faoi
fheidhmiu an Achta sin agus go hairithe faoi dhualgais teanga comhlachtai poibli agus cearta
teanga an duine faoin reachtaiocht, ag
https://www.coimisineir.ie/treoirleabhar-dacht-na-dteangacha-oifigiula?lang=GA

Ta eolas faoi na dualgais teanga a bhaineann le comharthai trachta faoi na nAchtanna um
Thracht ar Bhaithre agus foirm ghearain le fail ag
https://www.coimisineir.ie/comharthai-trachta?lang=GA

3.3. Faisnéis faoi ghniomhaiochtai agus curaimi reachtula an Choimisinéara
Teanga
Is comhlacht poibli pairtdhiolmhaithe i Oifig an Choimisinéara Teanga faoi alt 3 den Freedom
of Information Act (Exempt Public Bodies Order) 2015. Ciallaionn sé sin go bhfuil taifid airithe
a bhaineann le gniomhaiochtai agus curaimi reachtula da cuid nach dtagann faoi scath an
Achta um Shaorail Faisnéise.

Baineann na taifid seo le priomhfheidhmeanna reachtula an Choimisinéara faoi alt 21 d’Acht
na dTeangacha Oifigiula, 2003:

e Taifid a bhaineann le himscrdduithe agus a bhaineann le hiniuchtai ar chomhlachtai
poibli agus céimeanna eile a ghlactar chun géillidlacht a dheimhniu.

e An fhaisnéis a fhaightear san QOifig i dtaca le comhairle a thabhairt do dhaoine den
phobal maidir lena gcearta faoi Acht na dTeangacha Oifigiula né i dtaca le comhairle
a thabhairt do chomhlachtai poibli maidir lena ndualgais reachtula faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula.

Anuas air sin, leagtar sios in alt 41(1)(a) den Acht um Shaorail Faisnéise nach moér didltu
d’iarratas ar fhaisnéis ma td toirmeasc ar nochtadh na faisnéise sin faoi aon achtachan eile. |
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gcas Oifig an Choimisinéara Teanga, leagtar sios in alt 25 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
nach ndéanfar aon fhaisnéis a gheobhaidh an Coimisinéir (n6 oifigigh da chuid) i gcursai a
chuid feidhmeanna ach amhain chun criche na bhfeidhmeanna sin né chun criocha aon
raiteas, tuarascail no fégra ata le tabhairt faoin Acht sin. Ta taifid dirithe i seilbh Oifig an
Choimisinéara Teanga nach dtagann faoin Acht um Shaordil Faisnéise.

3.4.An méid a chosnaionn sé na seirbhisi a rochtain, ma ta costas
Ni ghearrtar tdille ar aon seirbhis de chuid na hQifige.

3.5.Riarachan na seirbhisi sin
3.5.1. Monatéireacht
Airitear ar cheann d’fheidhmeanna Oifig an Choimisinéara Teanga faireachan a dhéanamh
ar an mbealach a gcomhlionann comhlachtai poibli a ndualgais reachtula teanga faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula. Is é an priomhchuspdir ata leis an obair faireachdin seo na a chinntiq,
a oiread agus is féidir, go gcloionn comhlachtai poibli leis na dualgais ata leagtha orthu
maidir le husaid na dteangacha oifigiula.

Is € an gnathchleachtas go n-ullmhaitear plean iniuchta ar bhonn bliana ina mbionn tri
réimse faireachain:

I.  Faireachan ar chur i bhfeidhm scéimeanna teanga.
[I.  Inidchadh ar chomhlionadh dualgas dirithe teanga faoin Acht i gcas na gcomhlachtai
poibli n6 aicme de chomhlachtai poibli.
[ll.  Faireachdan ar chur i bhfeidhm moltai imscrudaithe.

I.  Faireachan ar scéimeanna teanga
T4 cdras na scéimeanna teanga ina chuid larnach den Acht 6 tharla gurb é seo an phriomh-
mheicniocht atd ar fail chun dualgas reachtuil a leagan ar chomhlachtai poibli breis seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge. Is é an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta a aontaionn
scéimeanna teanga le comhlachtai poibli agus nil aon bhaint ag Oifig an Choimisinéara
Teanga leis an bprdiseas sin. Is ciram don Oifig, afach, faireachan a dhéanamh ar an
mbealach a gcuireann comhlachtai poibli na scéimeanna teanga i bhfeidhm.

Is gnach leis an Oifig seo scridu a dhéanamh ar an dul chun cinn atd a dhéanamh ag
comhlachtai poibli i gcur i bhfeidhm na scéime teanga tar éis chéadbhliain feidhme na
scéime. Ta sé mar chuspair leis an méid seo a chinntiu go bhfuil cérais, struchtuir agus
socruithe cui 4 gcur in it a chinnteoidh go n-éireoidh leis an gcomhlacht poibli na
gealltanais reachtula a chur i ngniomh laistigh de thréimhse feidhmitchain na scéime.
Diritear san iniuchadh triu bliain ar fhianaise a bheith ar fail a Iéirionn gur éirigh leis an
gcomhlacht poibli foralacha na scéime teanga a chur i bhfeidhm go cui.

Cuimsionn an prdiseas faireachain comhlanu foirme ceistitchain, cruinnithe agus solathar
fianaise né soiléirithe breise.
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Il. Iniachadh ar chomhlionadh dualgas airithe teanga faoin Acht i gcas na
gcomhlachtai poibli né aicme de chomhlachtai poibli
Ag brath ar nadudr an dualgais nd an iniuchta, d’fhéadfadh gniomhartha éagsula a bheith i
gceist anseo de réir mar a oireann don chas lena n-airitear comhfhreagras le comhlachtai
poibli, cuairteanna ar laithreacha agus scrudu fianaise abhartha.

| gcas | agus Il thuas, ma thagann an Coimisinéir ar an tuairim nach bhfuil dualgas reachtuil
teanga a chomhlionadh ag comhlacht poibli agus narbh fhéidir teacht ar chomhaontu leis an
gcombhlacht poibli maidir lena chomhlionadh, is féidir leis an gCoimisinéir, as a chomhairle
féin, imscrudu a thionscnamh faoi alt 21(c) den Acht.

lll.  Faireachan ar chur i bhfeidhm moltai imscrudaithe
Sa gcds go ndéanann an Coimisinéir imscrudu faoi alt 21(c) né (f) d’Acht na dTeangacha
Oifigiula agus go ndéanann an Coimisinéir moltai i dtuarascail an imscrudaithe, is féidir leis
no léi faireachan a dhéanamh chun a dheimhniu gur cuireadh na moltai sin i ngniomh.

Is ionduil go scriobhtar chuig Priomhfheidhmeannach an chomhlachta phoibli agus go
gcuirtear ceisteanna sonracha sa litir. larrtar air né uirthi a dheimhnid gur cuireadh i
bhfeidhm na moltai ina n-iomldine né a mhiniu cén staid ina bhfuil an cur i bhfeidhm sin. Is
féidir, ag brath ar an gcas, go n-iarrfai ar an gcomhlacht poibli fianaise a chur ar fail a
thacddh le haon deimhniu atd a thabhairt.

Déantar athbhreithniu ar an gceist ansin agus déantar cibé rud is ga chun firinne na staide
reatha a dheimhnid chun sastacht an Choimisinéara.

Sa gcds go dtagann an Coimisinéir ar an tuairim nach bhfuil na moltai curtha i ngniomh, tar
éis “tréimhse ama réasunach”, is féidir leis n6 |éi tuarascail a chur faoi bhraid Thithe an
Oireachtais, faoi alt 26(5) den Acht, ag cur in iul go bhfuil ag teip ar an gcomhlacht poibli
moltai an imscrudaithe dbhartha a chur i bhfeidhm.

3.5.2. Gearain agus imscruduithe
Nuair a dhéanann duine den phobal geardn leis an gCoimisinéir Teanga, is nds leis an Oifig
seo réamhfhiosruithe neamhfhoirmidla a dhéanamh mar chéad chéim den phrdiseas faoina
dtionscnaitear imscrudu. Tugtar deis don chomhlacht poibli le linn na réamhfhiosruithe sin
faisnéis, tosca no cuinsi a cheapann sé féin a bheith abhartha a chur faoi bhraid na hQifige
seo. Bionn deis chomh maith ag an gcomhlacht poibli réiteach a mholadh i gcas go n-
aontaitear gur saraiodh an fhorail reachtuil teanga ata i gceist. | bhfianaise thoradh na
réamhfhiosruithe thuasluaite, déanann an Coimisinéir Teanga cinneadh pé acu an ga né
nach ga leanuint den phrdiseas agus imscrudu iomlan foirmiuil a thionscnamh mar ata
d’udaras aige né aici a dhéanamh faoi fho-alt 21(c) den Acht, né an féidir scor den phréiseas
ag an staid sin.

Sa gcds gur daigh leis an gCoimisinéir go bhfuil sard reachtuil i gceist né gur féidir go bhfuil

saru i gceist agus nar éirigh leis an bproéiseas neamhfhoirmiuil, is féidir leis né léi, as a
chombhairle féin, imscradu a thionscnamh faoi alt 21 (c) n6 (f) den Acht. Ta an tsli a
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dtionscnaitear imscrudu agus a ndéantar tuarascail ar fhionnachtana agus ar mholtai na
tuarascala leagtha amach in ailt 23-26 den Acht.

Minitear an tsli a riartar na réamhfhiosruithe neamhfhoirmitla gearan agus na
himscraduithe i mbileog eolais a bhfuil fail air ar an suiomh gréasain ag
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/BileogGhearan.pdf

3.5.3. Combhairle don phobal agus do chomhlachtai poibli
Is feidhm reachtuil de chuid an Choimisinéara Teanga:
e comhairle a chur ar fail don phobal maidir lena gcearta teanga faoi Acht na
dTeangacha Qifigiula,
agus
e comhairle a chur ar fail do chomhlachtai poibli maidir lena ndualgais teanga faoin
Acht.

Cuirtear comhairle ar fail go priomha ar na slite seo a leanas:
(i) Cuirtear comhairle ar fail, i scribhinn, nd 6 bhéal, ar iarratas én bpobal né 6 bhaill
foirne de chomhlachtai poibli. Is féidir gnathshonrai teagmhala a Usaid chuige sin
(féach mir 3.2 thuas).

(ii) T4 treoirleabhar faoin Acht foilsithe ag an Qifig
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/Treoirleabhair4.pdf

Agus freagrai ar cheisteanna coitianta ar fail ar shuiomh gréasdin na hOifige

https://www.coimisineir.ie/ceisteanna-coitianta?lang=GA

(iii) Glacann an Oifig céimeanna chun cearta agus dualgais faoin Acht a phoibliu go
réamhghniomhach tri sheimineair eolais a reachtdil agus feachtais phoibliochta faoi
ghnéithe airithe den Acht a thionscnamh de réir mar a fheictear go bhfuil ga.

3.6.Cearta athbhreithnithe né achomhairc a bhaineann leis an seirbhisi sin
Faoi alt 28 den Acht, féadfaidh pairti in imscradu né aon duine eile a ndéanann fionnachtana
agus moltai an Choimisinéara difear dé né di achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt ar
phonc dli i gcoinne an chinnidh. Ni mér an t-achomharc a thionscnamh trath nach déanai na
ceithre seachtaine tar éis fogra maidir leis na fionnachtana agus na moltai sin a fhail.

3.7.Tionscadail taighde ar tugadh fathu i ndail leis na feidhmeanna na seirbhisi
seo.
Nior thug an Oifig seo faoi aon tionscadal taighde na nior tugadh faoi aon tionscadal taighde
thar a ceann go nuige seo.
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4. Cinnti ar bheartas

4.1. Morthograi beartais lena n-airitear aon chomhairlitichan poibli
Is ar an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta atd an phriomhfhreagracht maidir le
beartais an Stait i leith chur chun cinn na Gaeilge agus na Gaeltachta, de réir shainordu na
Roinne sin.

Ta feidhmeanna agus dualgais reachtuila an Choimisinéara Teanga forordaithe in Acht na
dTeangacha Oifigiula agus baineann siad go heisiach le cur i bhfeidhm foralacha airithe de
chuid an Achta sin. Ni chuimsionn siad cinnti maidir le beartas. Forailtear faoi alt 29 den
Acht gur féidir leis an gCoimisinéir trachtaireachtai a dhéanamh ar fheidhm phraiticiuil agus
ar oibriu fhoralacha an Achta né de chuid an Achta.

Is i an Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge priomhbheartas an Stait i leith chur chun cinn Usaid na
Gaeilge agus ta rél larnach ag an Roinn i gcomhordu chur i bhfeidhm na straitéise sin:
http://www.chg.gov.ie/app/uploads/2015/07/Straiteis-20-Bliain-Leagan-Gaeilge.pdf

Deimhnitear rél Acht na dTeangacha Oifigitla mar ghné amhain den Straitéis sin, go hairithe
i dtaca le Cuspoir 2 a bhaineann le forbairt chearta an phobail an Ghaeilge a Usaid agus iad
ag plé leis an Stat.

4.2.Faisnéis chulra maidir le mérthograi beartais agus cinnti
i.  I'mildil 2008, ghlac an Coimisinéir Teanga le cuireadh 6n ngrupa comhairleach a bhi
ceaptha le hoibrid ar ullmhd na Straitéise 20 Bliain don Ghaeilge pléphaipéar a chur
ina lathair.
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/STRAITEIS.pdf

ii.  D’fhoilsigh an Coimisinéir Teanga tuairisc ar fheidhm phraiticidil agus ar oibriu
fhoralacha an Achta faoi alt 29 in 2011 i gcomhthéacs an athbhreithnithe a rinne an
Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta ar an Acht. Ta an tuairisc sin le fail ar
shuiomh gréasain na hOifige ag
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/ATHBHREITHNIUarACHTnadTEANGACHAOIFIGIUL
A OifiganChoimisinearaTeanga.pdf

iii.  Sabhliain 2017, d’fhoilsigh an Choimisinéir Teanga trachtaireacht ar Choras na
Scéimeanna Teanga faoi alt 29 den Acht. T4a an tuairisc sin le fail ar shuiomh gréasain
na hOifige ag
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/Trachtaireacht-Leagan-Gaeilge.pdf

4.3.Tuairisci ar fheidhmiu seirbhisi poibli ag an Oifig
Déantar tuairisc ar fheidhmiu sheirbhisi na hOifige sa Tuarascail Bhliantuil gach bliain.
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5. Caiteachas

Ta freagracht ar an gCoimisinéir Teanga faoi alt 8(1) den Dara Sceideal d’Acht na
dTeangacha Oifigiula na cuntais go |éir is cui agus is gnach a choimead ar an airgead go léir a
gheobhaidh nd a chaithfidh sé. Cuimsionn an dualgas an fhreagracht a chinntit go bhfuil
coras éifeachtach in ait agus a chur i bhfeidhm maidir le riald inmhednach agus cinnteacht
réasunta ann go bhfuil na socmhainni sabhailte, beartais Udaraithe agus taifead ceart
déanta orthu, agus go laghdaitear an baol go dtarléddh botuin thdbhachtacha né
mirialtachtai, né go dtabharfai faoi deara iad in am cui.

Ta corais i bhfeidhm in Oifig an Choimisinéara Teanga maidir le riald inmheanach airgeadais
sa chaoi is go bhfuil cinnteacht réasinta ann go bhfuil na s6cmhainni sabhailte, beartais
udaraithe, taifead ceart déanta orthu agus go laghdaitear an baol go dtarléddh botuin
thabhachtacha né mirialtachtai né go dtabharfai faoi deara iad in am cui.

Ina theannta sin, ta sé ina pholasai ag an Qifig céras inidchdireachta inmheanai ar
ardchaighdean a bheith i bhfeidhm aici a thagann leis na cleachtais is fearr ata aitheanta
chuige sin go reachtuil sa statchdras. Ta iniuchair cailithe inmhednach ag an Oifig a thagann
ar cuairteanna rialta le hinidchadh a dhéanamh ar chuntais airgeadais na hOifige. Cuireann
an t-inidchdir inmhednach tuairisci faoi bhraid an choiste initichdireachta maidir le torthai
na scruduithe a dhéantar.

Tugann an Coimisinéir Teanga Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanach na hOifige sa
Raiteas Airgeadais Bliantuil a chuirtear faoi bhrdid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

5.1.Raitis airgeadais
Cuirtear na raitis airgeadais bhliantula faoi chaiteachas na hOifige faoi bhraid Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste agus ina dhiaidh sin faoi bhraid an Aire Cultuir, Oidhreachta
agus Gaeltachta lena leagan os comhair Thithe an Oireachtais. Ta dualgas reachtuil ar an
gCoimisinéir Teanga é seo a dhéanamh faoi alt 8 den Dara Sceideal d’Acht na dTeangacha
Oifigiula. Is féidir cdipeanna de na raitis airgeadais a foilsiodh go dti seo a ioslodail 6
shuiomh gréasain na hOifige ag https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-airgeadais?lang=GA

5.2.Médrphleananna do chaiteachas caipitiil
Nil aon mhérphlean ag an Oifig san am i [athair maidir le caiteachas caipitiuil.

5.3.locaiochtai né orduithe ceannachain d’earrai agus seirbhisi
Ni dhearnadh aon ordu ceannachain d’earrai na do sheirbhisi nios mé na €20,000 go faill.

5.4.Maoiniu / urraiocht ar chomhlachtai neamhphoibli
Ni dhearnadh urraiocht de bhreis ar €10,000 ar aon ghrupa na eagraiocht neamhphoibli.
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5.5.locaiocht phras
Is é beartas Oifig an Choimisinéara Teanga solathraithe a ioc go pras agus i gcomhréir le
fordlacha reachtula faoin Acht um foc Pras Cuntas, 1997 (arna leasu ag na European
Communities (Late Payment in Commercial Transactions) Regulations 2002) agus cinnti
abhartha Rialtais.

Leagtar sios sa reachtaiocht thuasluaite nach mor sonraisc bhaili a ioc taobh istigh de 30 13
On data a bhfaightear iad.

| gcomhréir le cinnti Rialtais a rinneadh ar an 2 agus an 8 Marta 2011 (529296), leagadh
dualgas ar eagraiochtai stait corais chui a fheidhmiu ionas go n-iocfai sonraisc bhaili laistigh
de 15 13 6n data a bhfaightear iad. Ta dualgas ar eagraiochtai stait, chomh maith, tuairisc
raithidil maidir leis an dbhar seo a fhoilsiu ar a suiomh gréasain.
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-airgeadais?lang=EN

| gcas sonrasc nach bhfuil inioctha de dheasca easnaimh né michruinnis, cuirfear in ial é don
solathrai, trath nach déanai na 10 |4 6n data a fuarthas an sonrasc uaidh.
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6. An chaoi a ndéanaimid caiteachas

6.1. Beartais solathair
Déantar cinnte de go bhfuil an Oifig ag cloi leis na fordlacha a bhaineann le solathar poibli
agus leis na tairseacha i leith luach reatha i dtaca le feidhmiu rialacha an Aontais Eorpaigh
agus na rialacha naisiunta um sholathar.

Cuireann an Oifig um Solathar Rialtais (http://www.procurement.ie) seirbhis laraithe
solathair ar fail do Ranna agus Eagraiochtai Stait maidir le réimse leathan d’abhar cldite,
staiseandireachta, solathairti oifige agus seirbhisi eile. On 1 Mean Fémhair 2012, ta sé
éigeantach do chomhlachtai poibli [anudsaid a bhaint as na seirbhisi agus na solathairti a
thagann faoi na conarthai ata bronnta ag an tSeirbhis Naisiunta Solathair i ngach cas gur
féidir é.

| gcds solathairti né seirbhisi nach bhfuil cludaithe ag an tSeirbhis Naisiunta Solathair, is é
gnathchleachtas na hOifige seo prdiseas iomaioch tairiscinti a leanuint nuair atathar ag
ceannach seirbhise n6 solathairti i gcomhréir le treoracha reatha na Roinne Airgeadais
(Public Procurement Guidelines — Competitive Process) agus leis na treoracha agus leis na
ciorclain a eisionn an Roinn 6 thrath go chéile (www.etenders.gov.ie).

Is é seo a leanas cleachtas ginearalta na hQifige san am i [athair 6 thaobh na dtairseach
luacha:

e Suim nach mé na €5,000: Ni mor don phroiseas a bheith Udaraithe ag oifigeach ag
grad nach isle nd Ardoifigeach Feidhmiuchain. Ceadaitear tairiscint amhadin né nios
mo a lorg 6 bhéal. Lorgaitear 3 thairiscint scriofa ar a laghad, afach, i ngach cds go
bhfuil sé sin infheidhmithe.

e Suim idir €5,001 agus €24,999: Ni mér don phrdiseas a bheith udaraithe ag oifigeach
ag grad nach isle na Priomhoifigeach Cunta. Lorgaitear 3 thairiscint scriofa ar a
laghad.

e Suim €25,000 n6 nios mé: Ni mor don phroiseas a bheith Udaraithe ag oifigeach ag
grad nach isle na Priomhoifigeach. Fégraitear an conradh ar an suiomh gréasain
www.entenders.gov.ie i gcomhréir le Ciorclan S9/24/07.

Cé is moite de sheirbhisi a chuirtear ar fail trid an tSeirbhis Naisilinta Solathair, ta sé de nds
ag an Oifig teastais imréitigh canach a lorg 6 sholathraithe trid pairti

(i) ar a mbronntar conradh de thoradh préiseas iomaioch tairisceana,
agus
(ii) in aon chds ina n-ioctar breis agus €10,000 thar aon tréimhse dha mhi dhéag le

soldthrai triu pairti.

6.2. Nasc le comdrtais tairisceana reatha ar shuiomh gréasdin eTenders
Nil aon chomortas tairisceana reatha ag an Oifig ar shuiomh gréasdin eTenders
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6.3. Conarthai poibli a bronnadh lena airitear an cineal conartha, an

conraitheoir, luach, data an bhronnta, fad agus cur sios achomair (i bhfoirm

thabla) os cionn €10K do TF agus os cionn €25K do chonarthai eile.

Conradh L, " Fad an .
L Aonair n6 s Cineal Data Chonartha i C.meall
Uimbhir C 5 Conraitheoir Luach | Conartha | Bronnta . Seirbhise
reata: Mionna
Number Single Contractor Value Type of Award N Type of
ot Contact Date Months Service
Framework?
. Seirbhis
mylTdeparmtent.ie ,
Tacaiochta
Aonair Hazelbrook, Seirbhis Riomhairi
T8-2016 . Athleague, €33,461 . 29/02/2016 36
Single Service Computer
Roscommon Subport
F24E516 PP
Service
llikecake Limited Athdhearadh
] ) 124 Kennelsfort o ) Suimh
T2(i)- Ac'malr Road €15183 Selrbhls 10/10/2016 Tlonsc-namh Gréasain
2016 Single Service Project .
Palmerstown Redesign
Dublin 20 Web site
Mikey O Flatharta Fisedn
Aonair 12 Sruthdn na Earrai Tionscnamh Corpardidea
T9-2017 Sinale Teorann €28,375 Goods 10/08/2017 Project ch
g An Cheathru Rua J Corporate
Co na Gaillimhe Video
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7. Faisnéis Eile

7.1.Loga nochta um SF
Foilsitear ar shuiomh gréasain na hQifige taifead ar gach iarratas a fhaigheann Qifig an Choimisinéara
Teanga faoin Acht um Shaorail Faisnéise ar eolas neamhphearsanta én 14 Aibrean 2015 ar aghaidh
(an data ar thainig an tAcht i ngniomh). Tugtar tablai na dtaifead seo cothrom le data go rialta.
https://www.coimisineir.ie/saorail-faisneise?lang=GA

7.2.Tuarascalacha
Foilsionn an Oifig na tuarascalacha seo a leanas agus bionn fail orthu ar shuiomh gréasdin na hOQifige:

Tuarascalacha Bliantula (féach freisin mir 2.5 thuas):
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-bliantula?lang=GA

Tuarascdlacha Airgeadais (féach freisin mir 5.1 thuas):
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-airgeadais?lang=GA

Tuarascalacha ar Fhionnachtana Imscrudaithe faoi Alt 26 den Acht (féach freisin mir 3.4.2
thuas). Achoimri ar fail:
https://www.coimisineir.ie/imscruduithe?lang=GA

Tuarascalacha chuig Tithe an Oireachtais faoi Alt 26(5) den Acht (féach freisin mir 3.4.1
thuas):
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-eile?lang=GA

Tuarascalacha faoi Alt 29 den Acht

Trachtaireacht ar chur i bhfeidhm an Achta (féach mir 4.2 thuas)
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/ATHBHREITHNIUarACHTnadTEANGACHAOIFIGIUL
A OifiganChoimisinearaTeanga.pdf

Trachtaireacht ar Chéras na Scéimeanna Teanga (féach mir 4.2 thuas)
https://www.coimisineir.ie/userfiles/files/Trachtaireacht-Leagan-Gaeilge.pdf

7.3.Faisnéis arna coinneail ag an gcomhlacht agus a lorgaitear go rialta

Priomhoraidi an Choimisinéara Teanga
https://www.coimisineir.ie/oraidi-an-choimisineara-teanga?lang=GA

T4 sé ina bheartas ag an gCoimisinéir Teanga eolas faoi aon aisiocaiocht a rinneadh
leis i leith caiteachas ar thaisteal agus cothabhail a fhoilsiu ag deireadh gach rdithe:
https://www.coimisineir.ie/tuarascalacha-airgeadais?lang=GA
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