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1.1 Réamhra

Forailtear le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim
teanga ina sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla,

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag
solathar tri mhean na Gaeilge a sholéathar laistigh d’achar ama comhaontaithe.

De réir alt 14 (3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana
né go dti go ndeimhneoidh an tAire sa Roinn Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spairt agus Mean scéim ur, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmha agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo & hullmhu, tugadh aird chui ar na Treoirlinte arna n-eisitiint ag an Roinn
Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean. Ina theannta sin, tugadh faoi
phréiseas cuimsitheach comhairliichdin le pairtithe leasmhara cui.

Ta Bord Oideachais agus Oilina Dhun na nGall a threor ag an phrionsabal gur cheart go
mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e bunleibhéal an éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige reamhghniomhach i leith seirbhisi den sort sin a
sholathar, agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an
chomhlachta lena mbaineann an cumas teanga riachtanach a fhorbairt né rochtain a fhail
air.

Cuireann an scéim seo le prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus lenar gCairt Custaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go
gcomhlionfadh ETB Dhan na nGall go hiomlan gach oibleagaid abhartha faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003, ar bhonn céimnithe trid an scéim seo agus scéimeanna eile amach
anseo. Aithnionn muid an t-am a caitheadh ar ullmha na scéime seo agus an iarracht a rinne
gach duine a bhfuil baint acu leis an phroiseas; ta muid iontach buioch as an obair sin uilig.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Stéit sa Roinn Turaséireachta, Cultair, Ealaion,
Gaeltachta, Spoirt agus Mean. Toso6idh sé le héifeacht 6n 01/04/2021 agus fanfaidh si i bhfeidhm
ar feadh tréimhse tri bliana n6 go dti go mbeidh scéim ar deimhnithe, cibé acu is déanai.



2.1 Sainordu agus Misean

Raiteas Misin
'Oideachas agus oilitint inrochtana agus uileghabhalach a chur chun cinn,
a chur ar fail agus tacu leis, rud a chuireann ar chumas daoine 6ga agus aosaigh
iad féin a chumhachtu chun alanacmhainneacht a bhaint amach i dtimpeallacht shabhailte
agus churamach’

Bunaiodh ETB Dhun na nGall faoi Acht na mBord Oideachais agus Oilitna, 2013. Is &
sainchuram reachtuil an Bhoird seirbhisi iar-bhunscoile, oideachais leantnaigh, breisoideachais
agus oideachais pobail agus oililna (agus seirbhisi gaolmhara) a sholathar do mhuintir Dhin na
nGall.

Go geografach, leathnaionn saincharam an Bhoird 6 Mhélainn i dtuaisceart an chontae go Bun
Dobhrain sa deisceart, an Charraig san iardheisceart go dti na hoileain, Arainn Mhér agus
Toraigh, san iarthuaisceart. Ta DUn na nGall uathuil sa mhéid is go bhfuil an tAigéan Atlantach
taobh thiar de, t& contaetha Dhoire, Thir Eoghain agus Fhear Manach taobh thoir de agus ta
Contae Liatroma 6 dheas agus gan ach fiche ciliméadar de theorainn leis an Stat.

Cuireann an Bord réimse leathan de sheirbhisi oideachais ar fail sna limistéir sin. Cuimsionn
na seirbhisi oideachais ghaolmhara oideachas iar-bhunscoile lanaimseartha a sholathar i gcuig
cinn déag de Bhunscoileanna / Coléisti lar-Bhunscoile, lonad Oideachais agus Oilitna
Allamuigh Ghartdin, ceithre cinn déag de Shainionaid Bhreisoideachais agus Oililina ata
lonnaithe ar fud an chontae agus solathar do dhaoine 6ga i roinnt mhaith scoileanna agus ionad
pobalbhunaithe.

Trina Chlar Seirbhisi Oig(::-, tugann an Bord tacaiocht do Ghruapai Oige deonacha, do
Thionscadail Aitila don Oige agus do Sheirbhisi don Oige ar mhaithe le claracha oideachais,
forbraiochta agus caitheamh aimsire a chur ar fail don aos 6g.

Cuireann Comhphairtiocht Oideachais Ceoil Dhun na nGall teagasc uirlisi agus gutha iarscoile
ar ardchaighdeén ar fail maidir le réimse leathan uirlisi ceoil i roinnt mhaith ionad ar fud an
Chontae; den chuid is mé reachtdiltear na ranganna sin sa lionra scoileanna, colaisti agus
ionad ata ag ETB Dhun na nGall.

Ta ETB Dhun na nGall landéirire faoi sheirbhisi oideachais chomhthaite agus seirbhisi
gaolmhara den chaighdean is airde a chur ar fail le freastal ar riachtanais oideachais na bpobal
i nDUNn na nGall.



2.2 Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Bionn tionchar ag toradh obair an Bhoird ar réimse leathan daoine, idir dhaltai iar-bhunscoile,
fhoghlaimeoiri a bhfuil riachtanais speisialta acu, fhoghlaimeoiri fasta, fhoghlaimeoiri athdheise agus
phobail aititla, go hairithe iad siad i gceantair thuaithe agus ceantair faoi mhibhuntaiste. Ach is iad
seo a leanas eochairphairtithe leasmhara agus custaimeéiri an Bhoird:

Bord agus Coisti (Comhaltai)

Pobail ar fud an chontae

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige

An Roinn Oideachais

An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nualaiochta agus Eolaiochta
An Roinn Gnothai Fostaiochta agus Coimirce Saisialai
Fostaithe an Bhoird

Ceardchumainn lonadaiocha Fostaithe

Ranna Rialtais agus Cleamhnaithe

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (larthuaisceart)
Udarais Aititila

Tuismitheoiri agus Caomhnairi

Comhphairtithe Saisialta, lena n-airitear an earnail phobail agus dheonach agus
ionadaithe fostaithe

Gniomhaireachtai Stait
Daltai agus Printisigh
Eagraiochtai Deonacha, Oige agus Spoirt

2.3 Réimsi Feidhme an Bhoird Cuimsionn réimsi feidhme an Bhoird:

R6l Seachtrach

lonaid Bhreisoideachais agus Oiliina

An tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach
An Tionscnamh um Fhilleadh ar an Oideachas
Seirbhisi um Oideachas Bunusach

An Clar Tacaiochta um Oideachas Pobail
Seirbhis Oiliuna

Comhphairtiocht Oideachais Ceoil Dhin na nGall
lonad Oideachais agus Oiliina Allamuigh Ghartain
Bunscoileanna agus Colaisti lar-Bhunscoile
Scéim Deiseanna Oiliina Gairmoideachais
Seirbhisi le haghaidh Obair don Ogra



Cumasdbige

b) Aonaid Tacaiochta Inmheanacha

Ranndg na Seirbhisi Corparaideacha
An Ranndg Bainistiochta Eastat

An Ranndg Airgeadais

An Ranndg Acmhainni Daonna

An Ranndg TF

An Ranndg Solathair



Teangacha ina gcuirtear Seirbhisi ar fail faoi lathair

Sa chaibidil seo leagtar amach na sonrai maidir le solathar seirbhise ag Scoileanna / Colaisti / lonaid
aonair laistigh de Bhord Oideachais agus Oilitna Dhan na nGall

Ainm na Seirbhise | mBéarla amhéain | nGaeilge Go
amhain datheangach

Scoileanna agus Colaisti Dara Leibhéal
= Colaiste Chineal Eoghain, Bun Cranncha \/
= Colaiste Ailigh, Leitir Ceanainn

lonaid Bhreisoideachais agus Oililina
= Baile Dhun na nGall

= Leitir Ceanainn

= Baile na nGalloglach

= Béal Atha Seanaidh

= Bun Cranncha

= lonad Oideachais, Leitir Ceanainn

= Leitir Ceanainn (BTEI agus SDOG/VTOS) \/
= Cumasoige Leifir

= Cumasoige Ghleann Gad

An tSeirbhis um Threoir san Oideachas Aosach
= Leitir Ceanainn

<_[<-

Scoileanna agus Colaisti Dara Leibhéal

= Gairmscoil na Mainistreach, Baile Dhin na nGall
= Colaiste na Daoile, Rath Bhoth

= Colaiste an Earagail, Leitir Ceanainn

= Colaiste Mhagh Ene, Bun Dobhrain

= Colaiste na Maoile Rua, Baile na nGalléglach

= Colaiste Ghleann na Finne, Srath an Urlair

= Gairmscoil Chaitriona, Na Cealla Beaga

= Coléiste Cranncha, Bun Cranncha

= Colaiste Pobail Bhun an Phobail, Bun an Phobail

lonad Oideachais agus Oiliina Allamuigh Ghartain




Oifigi Riarachain, Ard Ui Dhomhnaill, Leitir Ceanainn
Seirbhisi Corparaideacha

Acmhainni Daonna

An Rannég Airgeadais

TFC

Bainistiocht Eastat

Solathar

Solathar Seirbhise i gceantair Ghaeltachta

Seirbhisi Oideachais Bhunusaigh
| gceantair Gaeltachta

| mBéarla amhain

| nGaeilge
amhain

Go
datheangach

\/

Seirbhisi Tacaiochta um Oideachas Pobail
| gceantair Ghaeltachta

lonaid Bhreisoideachais agus Oilitna
° lonad FET, Gort an Choirce
° lonad Oilitina, Gaoth Dobhair

Scoileanna agus Colaisti Dara Leibhéal
e Colaiste Pobail Cholmcille, Tora[gh
e Gairmscoil Chu Uladh, Béal an Atha Méir

Scoileanna agus Colaisti Dara Leibhéal
e Gairmscoil Mhic Dhiarmada, Arainn Mhor
e Colaiste na Carraige, An Charraig




Mar aon leis na riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, leagann an
chaibidil seo amach na gealltanais a thug ETB Dhun na nGall le feabhas a chur ar sholathar seirbhisi
i nGaeilge agus ar an chumarsaid leis an phobal tri mhean na Gaeilge.

4.1 Modhanna cumarsaide leis an phobal

e Freagairt i nGaeilge ar chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

e Tabhair freagra i nGaeilge ar ghlaoiteoiri ar mian leo labhairt i nGaeilge, nuair is féidir, né
a thairiscint go gcuirfidh ball foirne, ar féidir leis déiledil le ceisteanna i nGaeilge, scairt ar
ais orthu laistigh de 1 14 oibre.

e Foilseachain chorparaideacha a fhoilsitu i nGaeilge agus i mBéarla.

o Faisnéis a sholathar don fhoireann ar riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiala 2003
agus a bhfreagrachtai faoin Scéim Gaeilge.

e Tabharfaidh an fhoireann féiltithe ainm an chomhlachta phoibli i nGaeilge agus i
mBéarla. Beannofar do chustaiméiri ar dtas i nGaeilge agus ansin i mBéarla. Cuirfear
liosta cothrom le data ar fail de na balill foirne ar féidir leo seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge.

e Tabharfaidh baill foirne datheangacha le fios do chustaiméiri go bhfuil siad toilteanach
freastal orthu as Gaeilge, mas ga. Beidh beannachtai teileaf6in phearsanta
réeamhthaifeadta ag an fhoireann sin datheangach.

e Beidh 20% d’fhégrai beo datheangach

e Beidh leagan datheangach no leagan Gaeilge ar fail de na bileoga eolais agus de na
braisitir is mo Uséid.

o Beidh leagan datheangach n6 leagan Gaeilge ar fail de na foirmeacha iarratais is mo
asaid.

e Cuirfear gach foirm iarratais ar ar fail as Gaeilge, n6 go datheangach.

4.2 Medin

o Eiseofar gach preasraiteas go datheangach. Beidh sé mar chuspdir againn an t-dbhar sin
a eisitint ag an am céanna.

e Beidh urlabhrai/urlabhraithe Gaeilge ar fail le haghaidh agallamh leis na meain
Ghaeilge.

e Cuirfidh muid 15% d’abhar Gaeilge san aireamh in 6raidi Béarla. Tathar ag suil le go n-
aireoidh sé sin ar a laghad beannachtai ag tus agus ag deireadh oraidi mar aon le
tagairti as Gaeilge anois is aris don abhar agus/n6 don 6cdid ata i gceist.

e Is é an tosaiocht na gur i nGaeilge amhain a bheidh na horaidi a bhaineann leis an
Ghaeltacht / a bheidh ar sill sa Ghaeltacht, agus ina dhiaidh sin nuair is ga le hachoimre
i mBéarla do dhaoine nach bhfuil Gaeilge acu a d’fhéadfadh a bheith i lathair.



4.3 Teicneolaiocht Faisnéise

e Seoladh riomhphoist tiomnaithe is ea eolas@donegaletb.ie do cheisteanna i nGaeilge; ta
sé ar fail ar an suiomh gréasain.

e Beidh na buntdsca caighdeanacha riomhphoist ar nés séanadh datheangach.

e Beidh an t-4bhar statach ar shuiomh gréasain ETB Dhun na nGall ar fail go
datheangach. Beidh nasc 6n leathanach sa leagan Béarla den suiomh gréasain chuig an
leathanach cui sa leagan Gaeilge.

o Forbraiodh leathanach Gaeilge ar an inlion agus beidh treoir bhundsach ann maidir le
solathar seirbhisi Gaeilge agus infhaighteacht acmhainni Gaeilge.

e Beidh an t-4bhar statach ar aon suiomh gréasain tanaisteach de chuid ETB Dhan na
nGall ar fail go datheangach.

e Beidh an céras riomhaireachta Ur ata & shuitedil in ann an Ghaeilge a laimhseail.

o Cuirfear aon seirbhisi ar line agus idirghniomhacha a fhorbréidh an comhlacht poibli é
féin ar fail go datheangach. Cuirfear seirbhisi Gra ar line agus seirbhisi idirghniomhacha
ar fail go datheangach.

e Aireoidh suiomh gréasain ETB Dhuin na nGall raiteas datheangach 6n
Phriomhfheidhmeannach ag dearbhu dhiongbhéilteacht an Bhoird maidir leis na
gealltanais a tugadh i scéim teanga an Bhoird a chur i bhfeidhm.

e Ta taglinte datheangacha againn anois
#WeAreDonegalETB / #lsMuidETBDhunnanGall
#GoFurtherWithDonegalETB / #CéimChunTosaighleETBDhunnanGall

e Reachtalann ETB Dhun na nGall formhor a chruinnithe poibli i mBéarla amhdin. Mar sin
féin, t& sé mar pholasai ag an Bhord go reachtélfar aon chruinnithe poibli a thiondlfar sa
Ghaeltacht, n6 a bhaineann le saincheisteanna Gaeltachta, tri mhean na Gaeilge n6 go
datheangach. Maidir le cruinnithe poibli a bhaineann le saincheisteanna Gaeilge i
gcoitinne, d’fhéadfai a leithéid de chruinnithe a reachtail tri mhean na Gaeilge n6 go
datheangach.

o Fdilteofar roimh thuairimi as Gaeilge n6 as Béarla ag cruinnithe poibli arna n-eagrd ag no
thar ceann an chomhlachta phoibli.



mailto:Seoladh%20ríomhphoist%20tiomnaithe%20is%20ea%20eolas@donegaletb.ie

Ag feabhsu sholathar na seirbhisi i nGaeilge i limistéir Ghaeltachta agus ag cinnti go ndéanfar
teanga oibre den Ghaeilge in oifigi ata lonnaithe i limistéir Ghaeltachta.

5.1 Cumarsaid i gCeantair Ghaeltachta

Féachann ETB Dhun na nGall, i ngach bealach is féidir leis, le foireann teagaisc a cheapadh ata
abalta na roghanna iomlana abhar curaclaim a chur ar fail go héifeachtach tri mhean na Gaeilge.
Déanann an Bord agus an Priomhfheidhmeannach monatdéireacht agus grinnscrudu ar Polasai don
Oideachas Gaeltachta 2017-2022 (arna fhoilsit ag an Roinn Oideachais agus Scileanna in 2016)
agus forbairti breise maidir leis sin.

Ta an Bord tiomanta do gach is féidir a dhéanamh chun Gaeltacht Chontae Dhan na nGall a chothu
agus a neart agus déanfaidh sé gach iarracht lena chinntit go ndéanfar na seirbhisi go Iéir a
bhaineann leis an Ghaeltacht a sheachadadh tri mhean na Gaeilge.

Liosta de Scoileanna agus lonaid an Bhoird a sholathraionn seirbhisi i nGaeilge

e Colaiste Pobail Cholmcille, Toraigh
Gairmscoil Chu Uladh, Béal An Atha Moir
Gairmscoil Mhic Dhiarmada, Arainn Mhér
Colaiste na Carraige, An Charraig

lonad FET, Gort an Choirce

lonad Oiliina, Gaoth Dobhair

Lasmuigh de cheantair Ghaeltachta cuireann na scoileanna seo a leanas seirbhisi ar
fail tri Ghaeilge: -

e Coldiste Chineal Eoghain, Bun Cranncha
e Colaiste Ailigh, Leitir Ceanainn

Oibreoidh ETB Dhan na nGall de réir a chéile ionas go mbeidh an Ghaeilge mar theanga oibre ina
oifigi go léir ata lonnaithe sa Ghaeltacht faoi dheireadh an dara Scéim de chuid an Bhoird.

T4 sé mar pholasai ag Bord Oideachais agus Oiliina Dhun na nGall riarthdiri agus gach fostoir eile
a cheapadh ina chuid Scoileanna/Colaisti/lonad Gaeltachta a bheidh abalta freastal ar an phobal ar
mian leo a gno a dhéanamh leis an Bhord tri mhean na Gaeilge.

Cuirfear na caipéisi uilig a bhaineann le limistéir Ghaeltachta ar fail i nGaeilge amhéin, n6é go
datheangach agus féachfaidh an Bord le gach cruinnit da chuid do phobal na Gaeltachta a
reachtail tri mhean na Gaeilge.

Chun na hiarrachtai sin agus seirbhis éifeachtach a éascu i ngach Scoil/Colaiste/lonad tri mhean
na Gaeilge, leanfaidh ETB Dhun na nGall ag lorg cead agus maoinia 6n Roinn Oideachais agus
Scileanna chun Timire Gaeilge (Oifigeach Gaeilge) a cheapadh, duine a bhfuil na cailiochtai, an t-
eolas agus na scileanna cui aige.
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6.1 Earcaiocht agus Roghnu

Is € earcu foirne leis an leibhéal innitlachta iomchui sa Ghaeilge i ngach réimse oibre de chuid ETB
Dhun na nGall an priomhbhealach le barrfheabhas a chur ar infhaighteacht seirbhisi tri Ghaeilge.
Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir chreatlach na nésanna imeachta aontaithe
néisiunta earcaiochta, ar an gha le cumas Gaeilge a fheabhsu céim ar chéim.

O thosach feidhme na Scéime seo, cuirfear pacaiste ionduchtaithe ar fail do gach ball foirne ur ina
mbeidh c6ip dar scéim chomhaontaithe lena chinntil go gcuirfear ar an eolas iad faoinar ngealltanais
faoin reachtaiocht.

Aireoidh foirmeacha iarratais ceist maidir le cumas Gaeilge an iarratasora.

Beidh agallaimh tri Ghaeilge né tri Bhéarla ar fail, faoi réir rfeamhfhogra on iarrthoir faoina rogha
teanga. Ni bheidh aon rogha teanga i gceist i gcdsanna ina bhfuil Gaeilge ina gné riachtanach le
haghaidh an phoist ata i gceist; reachtélfar an t-agallamh tri mhean na Gaeilge lena chinntit go

bhfuil leibhéal leordhéthanach Gaeilge ag an iarrthoir a roghnofar.

6.2 Qilitint agus Forbairt

T& ETB Dhun na nGall tiomanta do dheiseanna a chur ar fail do bhaill foirne le freastal ar charsai
oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, ag brath ar acmhainni. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas
maidir le haiseanna/deiseanna lena gcumas Gaeilge a fheabhsu.

Tairgfear forbairt ghairmitil leantinach chui, idir fhoirmitil agus neamhfhoirmidil, do bhaill foirne
an Bhoird le hiad a spreagadh lena gcumais Ghaeilge a fheabhsu.

Cuirfear deiseanna ar fdil le hinnitlacht Ghaeilge na mball foirne a fhorbairt. | gcomhar le lucht
solathair oideachais Gaeilge, déanfar socruithe cui le haghaidh solathar oililina agus teastasaithe
Gaeilge le:

e tacu le baill foirne lena n-innitlacht Ghaeilge a choinneéil agus a fhorbairt,

o feabhas a chur ar chumas na foirne oibleagaidi Gaeilge a gcuid dualgas a
chomhlionadh, agus

e coéras tastala innitlachta creiditnaithe a chur ar fail do bhaill foirne.

Eascofar agus roinnfear rochtain ar fhaisnéis faoi acmhainni teanga ar leathanach Gaeilge
inlin na foirne. Cuirfear baill foirne ar an eolas faoi acmhainni ar n6s www.tearma.ie,
www.focloir.ie, www.teanglann.ie agus www.abair.ie, www.potafocal.com, mar aon le
WinGléacht, an leagan leictreonach d’fhocléir Gaeilge — Béarla Ui Dhonaill.
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Spreagfar balill foirne le pairt a ghlacadh in imeachtai cultdrtha agus teanga.

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi choincheap an chomhaontaithe réamhghniomhaigh - ag
tairiscint seirbhisi i nGaeilge go réamhghniomhach don phobal.

Té roinnt Polasaithe Oililna agus Forbartha ag ETB Dhun na nGall do chatagoiri éagsula foirne
chun baill foirne a éascu agus a spreagadh chun iarratas a dhéanamh ar mhaoiniu cursai mar
Dioplémai agus Céimeanna i nGaeilge, cursai aistriichain, cursai i nGaeilge labhartha agus scriofa,
agus cinn eile nach sonraitear. Bheadh tionchar dearfach ag oilitint mar sin ar chumas na foirne
bainistiochta gineardlta agus riarachain maidir le ardleibhéal seirbhise a thairiscint i nGaeilge.

6.3 Anailis ar na Riachtanais agus Measunu

Leanfaidh ETB Dhun na nGall air ag tabhairt deiseanna do bhaill foirne leas a bhaint as
deiseanna oiliina sa todhchai agus a spéis a léiriu iontu.

Reéchtaladh suirbhé foirne in 2019 agus mar gheall ar an aiseolas ta cursa creiditnaithe
Gaeilge agus cursa comhra Gaeilge & dtairiscint don fhoireann. Ta roinnt mhaith ball foirne
ag tabhairt faoi na cuarsai sin agus ta suil againn go mbeidh nios mo éilimh ar chdrsai mar sin
amach anseo.

Déanfaidh Priomhfheidhmeannach Bhord Oideachais agus Oiliina Dhun na nGall, a F(h)oireann
Bainistiochta Sinsearai agus/n6 aon duine/daoine ainmnithe eile lena n-airitear Coiste na Gaeilge
monatéireacht agus athbhreithniu rialta ar chur i bhfeidhm na scéime.

Is € Coiste na Gaeilge pointe teagmhala na scéime agus is féidir teagmhail a dhéanamh leis tri
eolas@donegaletb.ie
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Foilseofar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach, tri phreasraiteas i dtosach.
Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus scaipfear chuig gach
ball foirne € (mar aon leis an Treoirleabhar faoi Acht na dTeangacha Oifigitla) agus chuig gach
gniomhaireacht chui. D’fhéadfai bealai eile a usaid leis an scéim a phoibliu.

Ina theannta sin, tapoidh muid gach deis agus muid ag plé le custaiméiri 6 la go la leis na
seirbhisi a chuireann muid ar fail tri mhean na Gaeilge a chur chun cinn agus le hiad a phoibliu
tri na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha gur féidir
gno6 a dhéanambh linn tri mhean na Gaeilge, tri fhdgrai a chur ar taispeaint ait ar bith a
bhfuil f4iltid ann ag tabhairt le fios na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e |éirit ar threoirlinte, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na
caipéisi sin ar fail as Gaeilge, mura bhfuil siad curtha ar fail go datheangach;

e comhionannas a thabhairt d’thoilseachain agus d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla;
e cur chun cinn na Gaeilge ar an suiomh gréasain corparaideach.

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Gaeilge den scéim seo an leagan oifigiuil.
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