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Oifig an Stiarthora um Fhorfheidhmiu
Corparaideach

Sceim faoi Alt 11 de
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Réamhra

Cilra
D'ullmhaigh Oifig an Stitirthora um Fhorfheidhmit Corparaideach an Scéim seo faoi
alt 11 d'Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ("an tAcht").

In Alt 11 forailtear d'ullmht scéim reachtaiochta ag comhlachtai poibli ina sonrofar
go mion na seirbhisi a chuirfear ar fail

e tri Ghaeilge,
o tri Bhéarla agus
e tri Ghaeilge agus tri Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn
an comhlacht tri Ghaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de thréimhse a bheidh
aontaithe.

Treoirlinte maidir le hUllmhua Scéime

Is ¢ an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta a d'eisigh treoirlinte i ndail le
hullmhu Scéime faoi Alt 12 den Acht. Ba ¢ ar leas freisin le linn dinn an scéim seo a
ullmhu péirteachas a bheith againn sa Lionra Tacaiochta do Chomhlachtai Poibli, ina
bhfuil comhaltai 6 roinnt Chomhlachtai Poibli lena n-airitear an tSeirbhis
Chuirteanna.

Ullmhtiichdn na Scéime Teanga
Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dtreoirlinte faoi alt 12 d'Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

D'fhoilsigh an Oifig Fogra faoi Alt 13 den Acht an 24 Aibrean 2006 ag lorg uirioll 6
aon phairtithe leasmhara maidir le hullmhichén na Dréachtscéime. De thoradh an
thograin sin fuarthas sé aighneacht. Ta na haighneachtai sin ar fail ar shuiomh idirlin
na hOifige (www.odce.ie) agus cuireadh san direamh iad nuair a cuireadh an Scéim i
dtoll a chéile.



Chuathas i gcombhairle freisin le baill foirne an Stitrthora agus ta a bhartlacha agus a
ndearcadh siud ionchorpraithe sa scéim freisin.

Is mian leis an Oifig aitheantas a thabhairt do gach duine a chaith am leis an bproiseas
seo agus a chuir stré orthu féin chun cuidiu leis.

Abhar na Scéime Teanga

Is ar phrionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ar an
ngealltanas i gCairt Chustaiméara na hOifige go mbeidh custaiméiri ar mian leo a
ngno a dhéanamh tri Ghaeilge in ann ¢ sin a dhéanamh at4 an Scéim togtha. Leagtar
amach inti an oiread is ata seirbhisi ar fail faoi lathair tri Ghaeilge, agus i gcorp na
Scéime sainitear na réimsi ina gcuirfear feabhas amach anseo ar na seirbhisi a
chuireann an Oifig ar fail. T4 gealltanas ann freisin leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge a mheasuntl ar bhonn leantinach agus a chinntit go ndéanann an Oifig riar ar
an ¢éileamh seo go leantnach ar bhealach pleandilte, comhleantinach agus aisiuil.
Déanfaidh an Oifig méid na bhfiosruithe/n-iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge a
thomhas go leantinach ar bhonn blianttil.

Data Tosaigh na Scéime

Té an Scéim daingnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Cuirfear
tus leis an scéim an 14 Iiil 2008 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data sin né go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun alt 15
den Acht, cibé acu is déanai.



Fordhearcadh Oifig an Stiurthora um Fhorfheidhmiu
Corparaideach

Misean agus Curam Sainordaithe an OSFC
Is ¢ misean an OSFC an comhshaol géilliuntais do ghniomhaiocht chorparaideach sa
gheilleagar Eireannach a fheabhsu tri:

o géilliuntas i leith cheanglais Achtanna na gCuideachtai a spreagadh, agus
e daoine nach dtugann aird ar an dli a thabhairt os comhair na ctirte.

Faoi lathair t4 foireann de thart ar 40 duine san Oifig, lena n-airitear ochtar nGarda ar
iasacht 6 Bhiuré an Gharda um Imscradu Calaoise.

Custaiméiri Inmheanacha agus Seachtracha na hQifige
Is iad seo a leanas priomhphadirtithe leasmhara agus priomhchustaiméiri na hOifige:

e stiurthodiri cuideachta agus daoine eile ar mian leo ceanglais dli na
gcuideachtai a chomhlionadh;

e lucht gairmitil agus baill an phobail a théann i dteagmhail le OSFC maidir
le michleachtas ionchasach no iarbhir i réimse dhli na gcuideachtai;

¢ na daoine a bhfaightear tuairisci n6 geardin ina leith maidir le hamhras faoi
mhichleachtas;

e an preas agus baill eile den phobal 1 gcoitinne a bhionn ag lorg faisnéise
faoi ghniomhaiocht na hOifige agus

e baill foirne i Ranna, i ngniomhaireachtai poibli agus 1 gcomhlachtai eile
sna hearnalacha poibli n6 priobhdideacha a ndéanann an Oifig gnoé leo le
linn di a sainchtiram a chomhlionadh.

Feidhmionn an Stiurthéir feidhmeanna dirithe in €indi le pairtithe eile faoin Acht um
Fhortheidhmit DIi Cuideachtai 2001. Ar na pairtithe sin ta cuideachtai, stitirthdiri
cuideachta, ranai cuideachta, initichéiri, leachtaitheoiri, Claraitheoir na gCuideachtai,
na Cuirteanna, comhlachtai gairmitla sonraithe, udarais airithe Stait agus baill an
phobail.

Réimsi feidhmiula na hOifige
Ta cuig phriomhréimse oibre ag an Oifig mar ata:

e Géilliuntas,

Brath,

Forfheidhmit,
Doécmhainneacht agus
Seirbhisi Corparaideacha

Bionn foirne ildisciplineacha ag déileail le casobair na hOifige, go priomhai i réimsi
an bhraite, na forfheidhmithe agus na docmhainneachta.



Measunu ar Leibhéal na Seirbhisi ata ar fail cheana féin tri

Ghaeilge, agus an tEileamh Reatha ar na Seirbhisi sin
Leagtar amach sa chuid seo an coras 6 thaobh na dTeangacha Oifigiula a theidhmitear
san Oifig i ndail leis na seirbhisi ginearalta a sholathraitear.

Seirbhisi ata ar fiil tri Ghaeilge amhain
Ni chuireann an Oifig aon seirbhisi ar fail i nGaeilge amhdin.

I gCairt Chustaiméara na hOifige gealltar go mbeidh custaiméiri ar mian leo a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge in ann ¢ sin a dhéanambh. Is tri ghnathnoésanna imeachta
gearain na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri (SAC) (www.odce.ie) ba choir
déiledil le gearain agus le hachomhairc i nGaeilge (ni raibh ann d6ibh go dti seo) a
bhaineann le seirbhis.

Seirbhisi nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge

Ar na seirbhisi a thairgeann an Oifig don phobal agus don lucht gairmitil tri Bhéarla
amhain ta:

e cainteanna agus seiminedir a chuireann foireann na hOifige ar fail;

e seirbhisi reachtaiocht-bhunaithe trina gceanglaitear ar iniuchoiri,
leachtaitheoiri agus pairtithe leasmhara eile tuairisc a chur chuig an Oifig in
imthosca airithe;

e faisnéis maidir le dli na gcuideachtai agus le cursai gaolmhara a foilsiodh sula
ritheadh Acht na dTeangacha Oifigiula. Foilsiodh Tuarascail Bhliantuil an
OSFC do 2002, afach, an chéad bhliain iomlan don Oifig a bheith ag feidhmiu,
i nGaeilge agus i mBéarla, sula ritheadh an tAcht;

e clUnamh ginearalta a thugtar do chliaint na hOifige le linn bheith ag déileail le
fiosruithe ar an teileaf6in (cé gur cuireadh gluais ar fail leis na buntéarmai
Gaeilge, ni bheadh an fhoireann lasc-chlair sach inniuil ar an teanga theicniuil
a bhaineann le fiosruithe airithe tri Ghaeilge chun freagairt a thabhairt ar chuid
acu) agus

e bionn doiciméid a thairgtear do comhlachtai poibli eile n6 do lucht 1¢ite
idirnaisiunta ar fail i mBéarla amhain, agus cuirtear aithisc no raitis ar fail sa
teanga/sna teangacha ina bhfaightear iad.

Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus i mBéarla

Is é priomhchuspoir an Achta a chinntiti go mbeidh fail nios éasca agus caighdean
nios airde ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge. De réir Phlean Seirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri agus Chairt Chustaiméara na hOifige ta s¢ geallta ag an Oifig seirbhisi
den scoth a chur ar fail go datheangach agus a gceart a rogha den da Theanga
Oifigiula a roghntl chun a ngné a dhéanamh a chur in il do chustaiméiri.

Le blianta beaga anuas chuir an Oifig an Tuarascail Bhlianttil agus roinnt foilseachan
eile ar fail go datheangach. Ina theannta sin ta faisnéis dhatheangach ar fail ar
shuiombh idirlin na hOifige. Mé& dhéantar cumarsaid i nGaeilge leis an Oifig
freagraionn an Oifig i nGaeilge i gcomhréir leis na foralacha in alt 9(2) den Acht,
agus ta a staiseanodireacht datheangach.

Ar na seirbhisi a thairgeann an Oifig don phobal agus do lucht gairmiuil ta:



e roinnt de na foilseachdin ghinearalta até ar fail ar shuiombh idirlin na hOifige,
m.sh. Tuarascalacha Blianttla do na blianta 2002 go 2007 go huile agus an
Chairt Chustaiméara agus doiciméid ghaolmhara;

e an dis trina gceadaitear do dhaoine gearain a dhéanamh maidir le hamhras faoi
mhi-iompar corparaideach (ta an Fhoirm Gheardin dbhartha ar fail sa da
Theanga 6n Oifig agus ar shuiombh idirlin an OSFC);

e roinnt faisnéise faoi dhli na gcuideachtai agus faoi chursai gaolmhara via
suiomh idirlin na hOifige, foilseachain, etc.;

e cunamh gineardlta a thairgtear do chliaint na hOifige le linn déiledla le
comhthreagras, riomhphost, etc. agus

¢ rinneadh aistriuchan ar dhoiciméid tairisceana dheireanacha d'thonn aon
¢ileamh ar dhoiciméid Ghaeilge a riar.

Eileamh ar Sheirbhisi tri Ghaeilge
On uair a bunaiodh an Oifig i Samhain 2001 is beag custaiméir a roghnaigh a ghno a
dhéanambh leis an Oifig tri Ghaeilge.

T4 geallta ag an Oifig na seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge a fheabhsu agus
cultir dearfach a chur chun cinn a éasco6idh dar gcustaiméiri a ngno a dhéanambh tri

idir Ghaeilge agus Bhéarla.

Nil Cuntar Poibli ag feidhmiu san Oifig.



Scéim

Déantar cur sios gearr sa chuid seo ar fheidhmeanna gach réimse d’obair na hOifige
agus leagtar amach inti an oiread agus a chuirtear seirbhisi ar fail don phobal sa da
Theanga Oifigiula.

Géilliuntas

Té sé de dhualgas ar an Aonad seo géilliuntas i leith dhli na gcuideachtai a spreagadh,
treoir agus doiciméid eolais a ullmhu agus a fthoilsiq, idirchaidreamh le comhlachtai
gairmiula eile a chothu, forbairti idirnaisitinta a bhreithniti, tograi polasai a thorbairt
agus ionadaiocht a dhéanambh thar ceann na hOifige ag comhdhalacha agus ag
seiminedir etc. Go sonrach:

e [s i mBéarla amhdin a bhionn laithreoireachtai, cainteanna agus seiminedir ar
siul;

e T4 faisnéis maidir le dli na gcuideachtai agus le ctrsai gaolmhara a foilsiodh
sula ritheadh Acht na dTeangacha Oifigitla ar fail i mBéarla amhdin;

¢ Go ginearalta is i mBéarla amhdin a threagraitear ceisteanna ar an teileafoin.
Nuair is mian le custaiméir afach a g(h)n6 a dhéanamh tri Ghaeilge déantar
freastal do6 sin trina c(h)ur i dteagmhail le ball foirne iomchui ag brath ar
chineal na ceiste;

e [simBéarla amhdin a chuirtear ar fail aon doiciméid a thairgtear do
chomhlachtai poibli eile n6 do lucht I€ite idirnaisitnta, agus cuirtear aithisc n6
raitis ar fail sa teanga/sna teangacha ina bhfaightear iad.

Brath

Ta an tAonad braite freagrach as bailiichan faisnéise agus as measunuithe tosaigh ar
gheardin ghinearalta maidir le hamhras faoi shara dhli na gcuideachtai, as
imscruduithe, as roghanna leighis d4 mba ann doibh a shainit, as céimeanna cui a
ghlacadh chun cés an gheardin a dhiinadh n6 a chur ar aghaidh agus as an dul chun
cinn a thaifeadadh. Go sonrach:

o Déilediltear le gearain i mBéarla n6 1 nGaeilge de réir rogha an duine a
dhéanann an Gearain;

e T4 an Fhoirm Gheardin ar fail i mBéarla agus i nGaeilge;

¢ Go ginearalta is i mBéarla amhdin a threagraitear ceisteanna ar an teileafon.
Ach nuair is mian le custaiméir a g(h)né a dhéanambh tri Ghaeilge déantar
freastal do sin trina c(h)ur i dteagmhail le ball foirne iomchui ag brath ar
chineal na ceiste;

e Isi1mBéarla amhain a chuirtear Tuarascalacha initichora isteach, ach
dhéileélfai leo tri Ghaeilge d4 mba sa teanga sin a fuarthas iad.

Forfheidhmiu

Ta an tAonad seo freagrach as fianaise a bhailit chun imeachtai sibhialta n6 coiritila a
thionscnamh sa chas go bhféadfai iad a thionscnamh, as cinneadh a dhéanambh faoi cé
na casanna ar choir a thionscnamh, as na himeachtai is iomchui a shainiq, as abhcoide
a theagasc, as paipéir chais a ullmhq, as forghniomhu cais a bhainistit, as achomhairc



a bhreithniu, as cinamh a thabhairt don SIP (Stitrthéir na nlonchuiseamh Poibli ) mar
ata dlite agus as an dul chun cinn a thaifeadadh. Go sonrach:

¢ [s i mBéarla amhdin a ghintear doiciméid a thairgeann an tAonad;

e (Go data is i mBéarla amhain a éisteadh cdsanna cuirte;

e (o ginearalta is i mBéarla amhain a fhreagraitear ceisteanna ar an teileafoin.
Ach nuair is mian le custaiméir a g(h)n6 a dhéanambh tri Ghaeilge déantar
freastal do sin trina c(h)ur i dteagmhail le ball foirne iomchui ag brath ar
chineal na ceiste;

Décmhainneacht

Ta sé de dhualgas ar an Aonad docmhainneachta tuarascalacha reachttla
leachtaitheoiri cuideachtai docmhainneacha a mheastnu, agus cinneadh a dhéanamh
faoi cé acu de na casanna seo ar choir don leachtaitheoir dbhartha ordd srianta n6
dichailithe 1 leith duine n6 nios moé da stitirthdiri cuideachta a lorg. Initichann an
tAonad freisin casanna cuideachtai docmhainneacha neamhleachtaithe agus casanna
inar féidir le stitirthoiri ata srianta scaoileadh a lorg 6n srianadh n6 6n ndichailit. Ina
leithéidi d’imthosca b’fhéidir gur gd don Aonad imeachtai dli a thionscnambh freisin i
gcoinne na stitirthoiri sin. Chuige sin b’théidir gur ga na himeachtai is feiliunai a
shainiu, abhcdide a theagasc, mionnscribhinni a ullmhu agus an dul chun cinn a
bhainistit agus a thaifeadadh. Go sonrach:

e Is imBéarla amhain a ghintear doiciméid a eisionn an tAonad;

e Foirmeacha ata forordaithe le reachtaiocht is i mBéarla amhain a chuirtear ar
fail iad;

e (Go data is i mBéarla amhain a éisteadh cdsanna cuirte;

¢ Go ginearalta is i mBéarla amhdin a threagraitear ceisteanna ar an teileafoin.
Ach nuair is mian le custaiméir a g(h)n6 a dhéanamh tri Ghaeilge déantar
freastal do sin trina c(h)ur i dteagmhail le ball foirne iomchui ag brath ar
chineal na ceiste.

Seirbhisi Corparaideacha

Is ¢ an tAonad seo a choinnionn an OSFC ag imeacht go héifeachtach agus ta sé de
dhualgas air buiséad bliantuil na hOifige, ceisteanna pearsanra agus oilitina, TFC
(Teicneolaiocht Faisnéise agus Chumarsaide) lena n-airitear suiomh idirlin na
hOifige, solathar agus iocaiochtai, ditreabh agus obair chothabhala, ceisteanna
slandala agus sabhailteachta, comhordt SF (Saorail Faisnéise), ullmhiuchan
Thuarascail Bhliantuil na hOifige, idirchaidreamh leis an Roinn Fiontair, Tradala agus
Fostaiochta agus monatdireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn a bhainistia. Go
sonrach:

e Ta na Tuarascalacha Blianttla do na blianta 2002, 2003, 2004, 2005, 2006
agus 2007 ar fail i nGaeilge agus i mBéarla;

e T& Lamhleabhar na hOifige faoi ailt 15 agus 16 den Acht um Shaorail
Faisnéise 1997 ar fail 1 mBéarla amhain;

e Ta Cairt Sheirbhisi Custaiméara na hOifige agus doiciméid lena mbaineann ar
fail i mBéarla agus i nGaeilge;

e Déilediltear le cumarsaid i mBéarla agus i nGaeilge i gcomhréir leis na
foralacha in alt 9(2) de Acht na dTeangacha Oifigitila 2003;



Déilediltear le ceisteanna ar an teileafon i mBéarla agus i nGaeilge (go
ginearalta ni theastaionn téarmaiocht theicnitiil na dhlithiuil i gcomhthéacs
ghno an Aonaid seo);

Té an thaisnéis uile ata ar fail ar shuiomh idirlin an OSFC i mBéarla agus ta
roinnt de ar fail i nGaeilge;

Cuireadh doiciméid tairisceana ar fail i nGaeilge le haghaidh phroiseas
deireanach an Chonartha Dhearaidh;

Go ginearalta is i mBéarla amhdin a thairgtear cinamh ginearalta do chliaint
na hOifige le linn déileala le fiosruithe ar an teileafoin. Cé gur cuireadh gluais
leis na buntéarmai Gaeilge ar fail don fhoireann lasc-chldir (a thogtar ar bhonn
rota 6 réimsi feidhmiuala na hOifige), ni bheadh innitlacht na mball foirne sin
ar an nGaeilge sach maith chun fiosruithe airithe a mbaineann teanga
theicniuil leo a threagairt).
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Seirbhisi a Chuirtear ar Fail go Datheangach a Fheabhsu

Réamhra

C¢ go bhfuil an leibhéal idirghniomhaithe idir an OSFC agus an pobal i gcoitinne
iseal ta geallta ag an Oifig seirbhis a chur ar fail i nGaeilge a bheidh inchomparaide
leis an tseirbhis a chuirtear ar fail i mBéarla. Léiritear sa chuid seo na bearta a
ghlacfaidh an Oifig laistigh de shaol na Scéime seo chun seirbhisi a theabhsu agus
chun suntasacht na Gaeilge le linn duinn déiledil le custaiméiri a mhéadi. Ag togail ar
a bhfuil bainte amach go data is é polasai na hOifige breis' seirbhisi a chur ar fail go
datheangach faoi cheann théarma na Scéime seo.

Seirbhis Frama ama’
Suiomh Idirlin an OSFC (www.odce.ie)

Beidh dbhar statach an tsuimh idirlin ar fil i mBéarla agus i 24
nGaeilge araon’.
T4 ainmneacha fearainn le haghaidh URLanna “.ie” agus larratas chuig
“.eu” claraithe cheana féin. Leanfar le gniomhachta 6stach an tsuimh
thearann an “osfc” chomh luath is atd an acmhainn theicniuil idirlin ag tus na
ann chun ¢ sin a dhéanambh. Scéime

Teagmhail leis an bPobal
Déanfar fiosruithe ar an teileafon a phroisedil i nGaeilge ag
an ndeasc failtithe agus ansin cuirfear faoi bhraid cainteoir
Gaeilge iad ma ta cainteoir Gaeilge ar fail. Tabharfar ainm na
heagraiochta agus bunbheannacht i nGaeilge agus i mBéarla
araon.

Socrofar rogha teanga an chustaiméara. Mura bhfuil (an)
cainteoir Gaeilge ata in ann déiledil leis an té a ghlaonn
isteach ar fail, mineoidh an duine ata ag déileail leis an
gcustaiméir na himthosca go béasach agus cuirfidh in i1l don
chustaiméir cén uair a mbeidh cainteoir Gaeilge atd in ann an
tseirbhis a sholdthar ar fail (ni dhéanfar sin ach amhdin sa
chés go mbeidh cainteoir Gaeilge ar fail laistigh de thréimhse
réasunta ama - m.sh. 5 néiméad) n6 ina ait sin tabharfar
roghanna éagsula don chustaiméir, mar shampla socrofar am
cinnte a mbeidh cainteoir Gaeilge 1 lathair n6 leanfar leis an
gcomhra i mBéarla.’

Eiseofar 10% in aghaidh na bliana de Phreaseisitinti agus Bliain 1
de Raitis go datheangach sa chéad bhliain den Scéim.
Ardoéfar sin go 20% i mbliain 2 agus go 30% i mbliain 3.

Gheobhaidh daoine a claraionn le haghaidh fograi a thail O dhata tosaigh
nuair a chuirtear abhar nua ar fail ar an suiomh idirlin na Scéime
uathfhreagairt phoist dhatheangach.

1 Is ¢ sin de bhreis ar na seirbhisi ata ar fail cheana féin go datheangach.
2 Mura geuirtear a mhalairt in iul, is tagairt é seo do mhionna ¢ thiis na Scéime.
3 Mas amhlaidh go bhfuil abhar ar fail i mBéarla amhain, ni aistreofar é (m.sh. Breithiunais Chuirte, Ionstraim Reachtila, etc.)

4 Féach an chuid nios faide ar aghaidh faoi Oiliuint agus Forbairt.
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Té sé d’acmhainn cheana féin ag Cérais Riomhaire a Ar fail faoi
leithéidi riomhphost Gaeilge a usdid, m. sh. ta an sineadh fada lathair
etc. ar fail doibh. Beidh an ais sin fos ar fail in aon uasghradu

a dhéanfar amach anseo.

Faoi lathair nil aon seirbhisi idirghniomhacha ann ata Nuair a chuirfear
ceaptha chun cead a thabhairt do chustaiméiri iarratais a chur an coras
isteach no sochair a fhail. Déanfar solathar do idirghniomhu idirghniomhach
datheangach in aon choéras da leithéid a chuirfear chun chun feidhme

feidhme amach anseo.
Faisnéis Foilsithe’
Cuirfear Lamhleabhar SF an OSFC (Leabhar Tagartha Alt O thosach na
15 agus 16 faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise) ar fail Scéime
sa da Theanga Oifigiula.

Eiseofar Leabhrain Treorach Nua né Athbhreithnithe sa da O thosach na
theanga oifigitla laistigh den chludach céanna no, sa chas Scéime
eisceachtuil, in dha dhoiciméad faoi leith.

Cuirfear gach doiciméad Tairisceana Phoibli ar fail sa dha O thosach na
Theanga Oifigitla. Scéime

Oiliuint agus Forbairt
Déanfar laithreoireacht faoin Scéim aontaithe don fhoireann 5
uile san Oifig.

Gheobhaidh gach ball foirne a oibrionn lasc-chlar na hOifige 9
oilinint i mbeannachtai agus i bhfreastal do dhaoine a ghlaonn
isteach 1 nGaeilge.

Mar chuid den phroiseas comhairlitchain inmheénach ba

réamhobair le haghaidh dhréachti na Scéime liostaiodh

leibhéal na scileanna léitheoireachta, scribhneoireachta, 30
tuisceana agus labhartha Gaeilge. Tabharfar spreagadh don

thoireann togail ar na scileanna ata acu agus déanfar freastal

do chursai oilitina le go mbeidh 20% den thoireann réasunta

inniuil ar Ghaeilge.

Ionchuisimh
Déanfar suirbhé ar thuairimi thoireann dli an OSFC le fail
amach an bhfuil baill an phainéil innitil ar chés ctirte a
stitiradh 1 nGaeilge; is ¢ an aidhm atd againn go mbeidh an
innitlacht seo ag an Oifig. M4 1éirionn an suirbhé seo go 24
bhfuil an innilacht neamhdhoéthaineach foilseofar fogra ag
iarraidh ar abhco6idi le Gaeilge iarratas ar shocriichan ar an
bpainéal a chur isteach.

5 Maidir le doiciméid nach leagtar amach moltai um polasai poibli iontu agus a bhfuil cirsaiocht theoranta acu agus ata dirithe ar ghrapai speisialtora, is i mBéarla amhain a
bheidh siad murab eol duinn go bhfuil éileamh sonrach ar a bhfoilsiti i nGaeilge cheana féin. Leanfaimid leis ag déanamh athbhreithniii ar an seasamh seo i bhfianaise

éilimh ata ag fabhri, agus ag féachaint do cheisteanna acmhainne.
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Foirmeacha Spesialtora
Té na foirmeacha a chomhlanann Leachtaitheoiri faoi Alt 56  Laistigh de 3 mhi
forordaithe le reachtaiocht agus ar fail i mBéarla amhain. Ma 6n uair a
chuireann agus pé uair a chuireann an tOireachtas aistridchan  chuirfear ar fail ¢
oifigiuil ar fail cuirfidh an Oifig ar fail ¢ do Leachtaitheoiri
lena Gsaid.
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Monatoireacht na Scéime

Coinneoidh Aonad na Seirbhisi Corpardideacha feidhmit na Scéime faoi bhreithniu.
Is iad na bainisteoiri line ata freagrach as cur chun feidhme na Scéime laistigh da
réimsi féin a fheidhmeoidh feidhm na monatéireachta ¢ 1a go 14, agus is iad a
chuirfidh aon cheisteanna a thagann chun cinn in il d’ Aonad na Seirbhisi
Corparaideacha.

Cuirfidh Aonad na Seirbhisi Corparaideacha tuarascail faoi bhraid na bainistiochta
maidir le feidhmiu na Scéime ar bhonn leathbhliantula. Luafar sa tuarascail an dul
chun cinn faoin Scéim, beidh meastinu inti ar an €ileamh ar sheirbhisi Gaeilge agus ar
sheirbhisi datheangacha agus ainmneofar inti aon fhadhbanna a thiocfaidh chun cinn
le linn chur chun feidhme na Scéime.

I bhfianaise an taithi a ghnothofar le linn thréimhse mharthana na Scéime seo déanfar

coigeartuithe cui maidir leis agus/no feabhsofar na seirbhisi a bheidh ar fail go
datheangach i scéimeanna amach anseo.

Poibliocht a thabhairt don Scéim

Foilseofar gealltanais agus foralacha na Scéime agus fogrofar a foilseachan sna meain
naisiunta. Cuirfear ar fail 1 freisin ar shuiomh idirlin an OSFC.

Scaipfear i ar na comhlachtai cui agus orthu siud a rinne aighneachtai ag céim

chomhairliichan dhréacht na Scéime seo. Cuirfear coip chuig Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigitla.
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