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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag
tabhairt mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

tri mhedn na Gaeilge
tri mhedn an Bhéarla, agus
tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag
soldthar tri mhean na Gaeilge a sholdthar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go
dti go mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus
Gaeltachta.

1.2  Ullmhi agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta
agus an scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairlidchain
leis na pairtithe leasmhara uile.

T4 Bord Oideachais agus Oilitina Chill Dara agus Chill Mhantdin a threorud ag an bprionsabal gur
cheart go mbeadh soldthar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar da leithéid, agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta

an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Combhldnaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri
agus ar gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagaid
abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ata ar Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus
Chill Mhantdin ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuir gach duine a raibh baint acu leis an
bproiseas seo isteach ann.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Dheimhnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo. Tosaionn si le héifeacht 6
01 Bealtaine 2018 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim
eile deimhnithe, cibé rud is déanai.
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Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Bhord Oideachais agus
Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain

2.1  Misean agus Aidhmeanna

Is € misean Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain (BOOCDCM), i gcomhar le
gniomhaireachtai eile oideachais agus comhlachtai forbartha pobail, comharsanachtai foghlama a
chruthd agus a chur chun cinn i gContaetha Chill Dara agus Chill Mhantain, le go mbeidh rochtain ag
gach duine a chénaionn i gContaetha Chill Dara agus Chill Mhantain ar an oideachas agus ar an
oilidint is gd da gcuid riachtanas pearsanta, sdisialta, cultirtha, geilleagrach agus sibhialta.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Is comhlacht reachtuil é Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin le freagrachtai
forleathana as seachadadh oideachais agus oiliina san earndil bunoideachais (Scoileanna Pobail
Naisiunta), i scoileanna dara leibhéal, i gColdisti breisoideachais, in ionaid aitheanta oideachais
(Scéim Deiseanna Qilitna Oideachais - SDOG), in Ogtheagmhail, agus in ionaid breisoideachais agus
oiliuna) i gCill Dara agus i gCill Mhantain.

2.3 Priomhsheirbhisi

Bunaionn agus coinnionn Bord Oideachais agus Oiliina Chill Dara agus Chill Mhantdin scoileanna
agus ionaid aitheanta oideachais, agus pleanalann, soldthraionn, comhordaionn agus
athbhreithnionn an Bord solathar an oideachais agus na hoiliina laistigh da chuid limistéar
seirbhise. Ta sé de dhualgas ar an mBord freisin (faoi threoir én Aire Oideachais agus Scileanna)
seirbhisi tacaiochta a chur ar fail do sholathrairi eile oideachais agus oiliuna, e.g. Solas. Tharlédh go
solathréfai na tacaiochtai seo i gcomhthéacs tionscadal caipitil agus talin, acmhainni daonna,
seirbhisi airgeadais, seirbhisi dli, Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) agus rialachas
corpardideach.

2.4  Custaiméiri agus Cliaint

Pobail uile Chontaetha Chill Dara agus Chill Mhantain:

Mic Léinn, tuismitheoiri/caomhndiri a chomhdhéanann pobail/comharsanachtai foghlama ar
scoileanna iar-bhunoideachais ar fad, ar n-ionaid aitheanta oideachais agus gach seirbhis eile a
sholathraionn Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain, lena n-airitear seirbhisi
breisoideachais agus oiliiina, seirbhisi oideachas pobail agus seirbhisi obair égra;

Ranna stait/comhlachtai leathstait, gniomhaireachtai deonacha, grupai pobail agus daoine aonair;
agus fostaithe Bhord Oideachais agus Qilitina Chill Dara agus Chill Mhantain.
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Caibidil 3: Sonrai faoi sheirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair
i mBéarla no go dhatheangach.

Sonrai faoi sheirbhisi a chuirtear ar fail faoi lathair i mBéarla amhain, né datheangach i nGaeilge

agus i mBéarla.

Seirbhisi ata ar fail faoi lathair:

Seirbhisi [ginearalta]

Béarla amhain

Gaeilge amhain/
Datheangach

larbhunscoileanna

Pobalscoileanna
Naisiunta

Ardscoil Rath lomghain,Rath lomghain,
Coldiste Atha i, Baile Atha |,

Colaiste Pobail Avondale, Rath Droma,
Colaiste Pobail Bhaile Coimin, Baile Coimin,
Institidid Bhreisoideachais Bhré, Bré

Colaiste Bhride, Carn an Bhua,

Colaiste Chill Mhantain, Baile Chill Mhantain,
Colaiste Chraobh Abhann, Cill Chomhghaill,
Colaiste Lorcain, Diseart Dhiarmada,
Colaiste Chonfai, Léim an Bhradain,
larbhunscoil an Churraigh, An Currach,
Colaiste Ghleann Airt,

larbhunscoil Mha Nuad, Ma Nuad,

Colaiste Pobail Mha Nuad, Ma Nuad [An
tAonad —i nGaeilge]

Colaiste Chnoc an Phiobaire, An Nas,
larbhunscoil Chonglais, Bealach Conglais,
Colaiste Pobail Naomh Conlao, An Droichead
Nua,

larbhunscoil Naomh Fearndin, An Chorrchoill,
Colaiste Pobail Naomh Caoimhin, Dun Luain.

PSN, Na Clocha Liatha,
PSN, An Nas.

Colaiste Raithin, Bré
Gaelcholaiste na
Mara, An tinbhear
Mor

An tAonad, Colaiste
Pobail, Ma Nuad

Ogtheagmhail, SDOG (Scéim Deiseanna
Oiliuna Gairmoideachais), lonaid Litearthachta
d’Aosaigh agus lonaid Bhreisoideachais agus
Oiliuna.

Oifigi Riarachain BOO
Chill Dara agus Chill
Mhantain sa Nas agus i
mBaile Chill Mhantain.

Seirbhisi ar fad tri Bhéarla
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Caibidil 4:

Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht nd dTeangachta Oifigitila 2003 iad na foralacha ata i Roinn (A)

thios:

Roinn [A]:

Modh
Cumarsaide leis
an bPobal

Gealltanas

Fograi
Réamhtaifeadta
6 Bhéal

Beidh na fograi réamhthaifeadta seo a
leanas in nGaeilge né datheangach:

(a) Cuirfear fégrai taifeadta 6 bhéal ar
fail i nGaeilge n6 go datheangach ar
an nguthan nuair atd ar n-oifigi
dunta.

(b) Cuirfear fograi taifeadta 6 bhéal a
chraoltar ar chéras fégartha poibli ar
fail i nGaeilge n6 go datheangach.

(c) Cuirfear fégrai 6 bhéal a chruthaitear
agus a chraoltar tri chdoras
riomhtheachtaireachta né tri chéras
riomhfhreagartha guthain ar fail i
nGaeilge né go datheangach.

Tabhair faoi deara gur fégrai ‘taifeadta’
seachas fograi ‘beo’ a bhaineann le habhar
anseo.

Sa chds go bhfuil Ordu Logainmneacha i
bhfeidhm, Usdidfear an leagan Gaeilge den
Logainm atd sonraithe san Ordu sin i
bhfégrai taifeadta 6 bhéal a dhéanann Bord
Oideachais agus Oilitina (BOO) Chill Dara
agus Chill Mhantdin ndé a dhéantar ar a
shon.

Eigeantach

Cumarsaid i
Scribhinn

Litreacha agus
Post
Leictreonach

Staiseanadir-
eacht

Tabharfar freagra ar an gcumarsaid scriofa
uile sa teanga oifigiuil ina bhfuarthas i.

Ceannteidil ar staiseandireacht airithe ar a
n-diritear paipéar litreach, duillini dea-
mhéine, leathain chlidaigh facs, cludaigh
comhad agus filltedin eile, lipéid agus
cladaigh litreach a chur ar fail i nGaeilge n6
go datheangach.

Eigeantach

Eigeantach

Combharthaiocht

Combharthaiocht

Ni mor an chomharthaiocht uile a chuireann

Eigeantach
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Bord Oideachais agus Oilitina (BOO) Chill
Dara agus Chill Mhantain in airde, n6 a
chuirtear in airde thar a cheann, a bheith i
nGaeilge né datheangach, faoi réir na
rialachan (I.R. Uimh 391/2008)

Foilseachain

Foilseachain

Ciorclain / Cora
Poist

Foilseofar cdipéisi ina leagtar amach tograi
polasai poibli, cuntais inidchta né rditis
airgeadais, tuarascdlacha bliantula agus
raitis straitéise i nGaeilge agus i mBéarla ag
an am céanna.

| gcds ina ndéanfaidh Bord Oideachais agus
Oiliuna (BOO) Chill Dara agus Chill
Mhantain cumarsdid i scribhinn né leis an
bpost leictreonach leis an bpobal i gcoitinne
no le haicme den phobal i gcoitinne chun
faisnéis a thabhairt don phobal né don
aicme, cinnteoidh BOO gur i nGaeilge, nd i
mBéarla agus i nGaeilge, a bheidh an
chumarsdid.

Eigeantach

Eigeantach

Roinn [B]:

Modh
Cumarsaide
leis an bPobal

Gealltanas

Clar Ama

Cumarsaid 6
bhéal

Failtia

Seirbhis duine le
duine/ Seirbhis
chuntair

Lasc-chlar

Beanndfar roimh chustaiméiri i
nGaeilge i dtosach agus ansin i
mBéarla.

T4 sé i gceist ag BOO Chill Dara agus
Chill Mhantain seirbhis a chur ar fail
tri mhedn na Gaeilge, ma lorgaitear
é, tri fhoireann a fhostu de réir a
chéile a mbeidh Gaeilge ar a gcumas
acu; no tri oilidint a chur ar fail don
fhoireann atd ann le go mbeidh
ardchumas acu sa Ghaeilge

Cuirfear liosta suas chun data ar fail
de bhaill foirne ata in ann seirbhis a
chur ar fail i nGaeilge, n6 ata sasta
dul faoi oilidint chun seirbhis a chur
ar fail tri Ghaeilge.

Bliain 1 -laithreach

Go leanunach.

Bliain 1.

Tabharfaidh foireann an lasc-chlair

Laithreach agus
go leanlnach
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Cumarsaid
ghuthain leis an
bpobal

Fégrai
réamhthaifeadta
0 bhéal

Fégrai Beo

Bileoga Eolais/
Broisiuir

ainm BOO Chill Dara agus Chill
Mhantain i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfidh baill foirne datheangach
custaiméiri ar an eolas go bhfuil siad
sasta gné a dhéanamh tri Ghaeilge
ma theastaionn.

Beidh beannaithe pearsanta
réamhthaifeadta guthain na mball
foirne i bhfoirm dhatheangach.

Beidh fégrai beo dadtheangach

Beidh leagan Gaeilge ar fail de na
bileoga eolais agus na braisiuir is mo
a Usdidtear, ach ni gd go mbeadh sé
teoranta don liosta anseo thios:
-Breisoideachas & Qilitint: An
Bdthar chun Foghlama agus
Infhostaiochta

-Clar Canaimh d’Fhostaithe
-Oideachas agus Qilidint don Obair

Laithreach agus go
leantnach, ma ta
baill foirne ann a
bhfuil sé ar a
gcumas angnd a
dhéanamh. Mura
bhfuil, déanfar
earcaiocht
réamhghniomhach
agus aththréaniil.
Braithin an tseirbhis
seo ar fhoireann a
bheith ar fail ata
abaltaangnda
dhéanamh/
earcaiocht a
dhéanamh ar
fhoireann le
Gaeilge/aththréanail
i nGaeilge a
dhéanamh ar bhaill
foirne sa da chontae
chunangnda
dhéanamh.

Bliain 1

Go leanunach.

Bliain 1
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Foirmeacha
larratais

agus don Saol: Clard do Chursai
anois

-Oideachas agus Qilidint don Obair
agus don Saol: Scileanna Togdla
-Cumasu tri Thacaiocht

-Scileanna don Obair: Oideachas don
Obair agus don Saol

Beidh leagan Gaeilge ar fail de
fhoirmeacha iarratais d’fholuntais
do Phriomhoidi/Leas-Priomhoidi i
nGaelcholdisti agus i
nGaelscoileanna.

Go leanunach.

Na Meadin

Preasraitis

Urlabhrai na
meain
chumarsaide

Eile

Eiseoidh BOO Chill Dara agus Chill
Mhantdin gach preasraiteas go
datheangach agus go comhuaineach
seachas i gcuinse eisceachtuil nach
bhfuil smacht againn air.

Beidh urlabhrai/ urlabhraithe
Gaeilge ar fail i gcomhair agallamh
leis na meain Ghaeilge.

Beidh 10% d’abhar Gaeilge in draidi
Béarla.

Beidh gach 6raid a bhaineann le
hécdid i nGaelcholaiste/ in Aonad go
hiomlan i nGaeilge.

Go leanunach.

Go leanunach.

Go leanunach.

Go leanunach.

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Suiomhanna
Gréasain

Foilseoidh BOO Chill Dara agus Chill
Mhantadin seoladh riomhphoist ar
leith i gcomhair ceisteanna i
nGaeilge ar shuiomh / suimh
gréasain an Bhoird.

Beidh gnath-theachtaireachtai
riomhphoist — clasdil shéanta mar
shampla — datheangach.

Beidh an t-abhar seasta ar an an
suiomh gréasain agus ar shuiomh
gréasain tédnaisteach ar bith eile de
chuid BOO Chill Dara agus Chill
Mhantain ar fail go datheangach.
Beidh nascleanuint 6 leathanach ar
an leagan Béarla den suiomh

Bliain 1

Bliain 2

Bliain 1

Bliain 1
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Coras
Riomhaireachta

Seirbhisi
idirghniomhacha

Eile

gréasain chuig an leathanach
abhartha ar an leagan Gaeilge.

Forbroéfar leathanach Gaeilge ar an
inlion agus cuimseoidh sé treoir
bhunudsach maidir le solathar
seirbhisi Gaeilge agus infhaighteacht
acmhainni as Gaeilge.

Beidh céras riomhaireachta nua ar
bith a shuitealfar abalta déileail leis
an nGaeilge.

Cuirfear aon seirbhis ar line né
idirghniomhach a fhorbraionn BOO
Chill Dara agus Chill Mhantain ar fail
go datheangach. Cuirfear gach
seirbhis nua ar line agus
idirghniomhach ar fail ar bhonn
datheangach.

Beidh raiteas failtithe an
Phriomhfheidhmeannaigh ar an
suiombh idirlin ar fail go datheangach
agus dearbhdfar ann tiomantas an
Bhoird do chur i bhfeidhm
ghealltanais scéim teanga an Bhoird
san fhailtia sin.

Da gcinnfeadh an Bord ar line lipéid
eagraiochta amach anseo, gealltar
go mbeidh an fhoclaiocht
datheangach.

Bainfidh BOO Chill Dara agus Chill
Mhantain Usaid as an leagan oifigiuil
Gaeilge de logainmneacha
Gaeltachta do chuspairi oifigiula

Bliain 2

On tUs, de réir mar a
shuitealtar corais
nua riomhaireachta.

On tus de réir mar a

shuitealtar seirbhisi
nua.

O thus na scéime
seo.

De réir mar a
tharlaionn sé.

Bliain 1-3

Gaelcholaisti/
Aonaid

Cruinnithe

Nuair a theastaionn, tionodlfar
cruinnithe i nGaelcholdisti/ Aonaid i
nGaeilge amhain, le haistriichan
comhuaineach i mBéarla mar is cui.

Cuirfear failte roimh ionchur i
nGaeilge agus i mBéarla ag
cruinnithe poibli a eagraionn BOO

Go leanunach.

Go leanunach.
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Chill Dara agus Chill Mhantain n6 a
eagraitear thar a cheann.

Beidh cruinnithe a eagraionn BOO
Chill Dara agus Chill Mhantain, a
bhaineann le gnéthai Gaeilge, i
nGaeilge né datheangach, mar is cui.

Cuirfidh BOO Chill Dara agus Chill
Mhantain polasai Gaeilge le chéile,
agus polasai faoi chursai oideachais
sna Gaelcholaisti/Aonaid ata faoina
churam. Dearbhdidh an Bord a
thiomantas i leith na bpolasaithe seo
ag cruinniu oifigiuil, agus déanfaidh
an Priomhfheidhmeannach an
polasai seo a athdhearbhu ina
raiteas failtithe ar shuiomh gréasain
BOO Chill Dara agus Chill Mhantain.

Cinnteoidh an Bord go mbeidh an
Ghaeilge mar ghnath-theanga oibre
sna Gaelcholaisti/Aonaid ata faoina
chdram, sa chas nach mar sin atd sé
anois.

Le linn thréimhse na céad scéime
teanga déanfaidh an Bord iarracht
rinaithe agus fostaithe eile a
cheapadh sna Gaelcholaisti/Aonaid a
mbeidh sé ar a gcumas plé le héinne
sa phobal ar mhian leis(léi) a g(h)no
a dhéanambh tri mhedn na Gaeilge.

Cuirfear aon phaipéarachas a
bhaineann le Gaelcholdisti/Aonaid
ar fdil i nGaeilge no go datheangach.

Maidir le Gaelcholdisti/Aonaid atd
faoi stidr BOO Chill Dara agus Chill
Mhantain , déanfaidh an Bord
iarracht, ar gach bealach gur féidir,
foireann muinteoireachta a
cheapadh a bheidh abalta an
curaclam iomlan 6 thaobh rogha
abhar de, a chur ar fail, go
héifeachtach, tri mhean na Gaeilge.

Go leanunach.

BI. 1

Go leanunach

Go leanunach

Go leanunach

Go leanunach
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Caibidil 5: Ag feabhsu innidlacht sa Ghaeilge

5.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d’obair Bhord Oideachais agus
Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar
infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de
ndsanna imeachta comhaontaithe naisiinta d’earcaiocht, ar an ngd chun innidlacht Gaeilge a
fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchdin ina mbeidh cdéip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball
foirne chun a chinntitd go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

5.2  QOilitint agus Forbairt

T4 Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain tiomanta deiseanna a chur ar fail
don fhoireann chun freastal ar chursai oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-
acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-inniulacht
sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Feabhsu Earcaiocht Cuirfear pacaiste ionduchtuchain ar fail | Faoi dheireadh
ar chumas do bhaill nua foirne ina mbeidh cdip chéad bhliain na
Gaeilge dar scéim chomhaontaithe scéime.

Go leanunach.

Oilidint Cuirfear deiseanna ar fail chun cumas
/Rannphairtiocht i Gaeilge na foirne a fheabhsu. Déanfar
ngniomhachtai chun | socruithe cui chun oilidint sa Ghaeilge
an teanga a chur agus teastas tastala inniulachta a chur
chun cinn/ ar fail don fhoireann chun:
Acmbhainni a chur ar | -tacu leis an bhfoireann chun a liofacht
fail sa Ghaeilge a choimead agus a
fhorbairt,

-feabhas a chur ar chumas na foirne a
n-oibleagdidi Gaeilge i gcur i gcrich
agus a ndualgais a gcomhlionadh acu,
agus

-coras tastdla inniulachta creidiinaithe
a chur ar fail don fhoireann.

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi
acmhainni teanga ar nés —
www.tearma.ie

www.focldir.ie

www.teanglann.ie

agus www.abair.ie chomh maith le
Wingléacht, an leagan leictreonach
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d’fhocldir Gaeilge-Béarla Ui Dhénaill.

Eile

Leanfar leis an tacaiocht a cuireadh ar
fail roimhe seo ag Boird Oideachais
agus Qiliuna faoi leith chun feabhas a
chur ar innidlacht Ghaeilge na foirne,
tri mhaoiniu a dhéanamh ar chursai
aitheanta ag leibhéil teastais, diopldma
agus/né céime a chuideoidh le forbairt
caighdean, raon agus miniciocht na
seirbhisi Gaeilge a thairgimid don
phobal. Ina measc beidh cursai
aistriuchain, cursai i labhairt agus i
scriobh na Gaeilge, agus cinn eile nach
iad a bhféadfadh tionchar dearfach a
bheith acu ar innidlacht ghinearalta na
foirne riarachain agus bainistiochta
seirbhis d’ardchaighdean i nGaeilge a
chur ar fail.

Go leanunach.

5.3

Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innitdlachta Gaeilge leo. Ta sé
i gceist go mbeidh caighdeain shonraithe chreiditnaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na
bpost seo i gcomhréir le clraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainit tugadh aird ar leith ar
phoist ata lonnaithe i nGaelcholaisti agus in Aonaid.

Teideal an Phoist

Lathair

An Pobal ar a bhfuiltear
ag freastal

Comharthu den
chaighdean Gaeilge a
theastaionn
(roghnaigh ceann:
tosaitheoiri,
mednleibhéal né
ardleibhéal).

Priomhoidi, Leas-
phriomhoidi,
stiarthoiri, bainisteoiri,
comhordaitheoiri, agus
gach post
muinteoireachta.

Gaelcholaisti agus
Aonaid BOO Chill
Dara agus Chill

Mhantain

Pobail na nGaelcholaisti
agus na nAonad go léir ata
faoi chiram an Bhoird

Ardleibhéal
inmhianaithe.

Runaithe, freastalaithe
agus poist eile
riarachain

Gaelcholaisti agus
Aonaid BOO Chill
Dara agus Chill

Mhantain

Pobail na nGaelcholaisti
agus na nAonad go léir ata
faoi chiram an Bhoird.

Ardleibhéal
inmhianaithe.
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Caibidil 6: Monatoéireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus an Fhoireann Shinsearach Bainistiochta monatdireacht
agus athbhreithnid ar an scéim ar bhonn rialta.

Is é teagmhalai na scéime na:

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge
agus beidh cuntas air sin indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 7: Poiblii na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach baire.
Cuirfimid leagan datheangach den scéim ar fdil ar ar suiomh gréasdin agus cuirfear ar fail i do gach
ball foirne agus do na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoibliu a
usaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethdiil le custaimeiri chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an
rogha ata acu gnd a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispeaint
ag an bhfdiltiu a luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e liosta de na seirbhisi sin a bheith le feicedil go soiléir ar r suiomh gréasain;

e cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na
caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go ddtheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear céip den scéim chomchaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Gaeilge an leagan oifigiuil den scéim seo
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