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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 d’ullmhi scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroidh siad:

o tri mhedn na Gaeilge,
° tri mhedn an Bhéarla, agus
o tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

1.2 Ullmha agus Abhar na Scéime
T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus
an scéim seo a hullmhd. Ina theannta sin, tugadh faoi phréiseas cuimsitheach comhairlitichdin leis na

pairtithe leasmhara uile.

T4 Roinn an Taoisigh | 4 threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge
bunaithe ar:

° an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,
° an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus
° acmhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an

cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus
ar gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagaid dbhartha faoi
Acht na dTeangacha Oifigilla ata ar Roinn an Taoisigh ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri
scéimeanna amach anseo.

T4 an Scéim bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm.
Sa chads nar cuireadh i bhfeidhm ina n-iomlaine go dti seo na gealltanais a bhi i scéimeanna roimhe seo,
\bhl’ an cheist ina abhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga. Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an
iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bprdiseas seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Ta an Scéim daingnithe ar an 29 Feabhra 2016 ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Tosaionn si le héifeacht é6n data seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Roinn an Taoisigh

\Is é cuspoir na Roinne cabhru leis an Taoiseach agus leis an Rialtas geilleagar inbhuanaithe agus sochai
rathuil a fhorbairt, féachaint do leasanna na hEireann thar lear a bhaint amach, Clar an Rialtais a chur i
bhfeidhm agus todhchai nios fearr d'Eirinn agus dd saoranaigh go |éir a thégail.

T4 baint dhireach ag Roinn an Taoisigh le raon seirbhisi riachtanacha Rialtais a chur ar fail, chomh maith
le feidhmeanna comhairleacha maidir le beartas straitéiseach.

2.1 Misean agus Aidhmeanna
° Comhairle oibiachtuil, bunaithe ar fhianaise a chur ar fail don Rialtas, freagra a thabhairt ar
fhorbairti, agus cuspdiri an Rialtais a bhaint amach fad a ndéantar gach iarracht na torthai is fearr

is féidir a bhaint amach chun leasa fadtéarmach na tire.

° Freastal ar shaoranaigh agus ar phdirtithe leasmhara go héifeachtuil, cothrom agus le meas, i
gcoras ata oscailte, trédhearcach agus cuntasach.

2.2 Priomhfheidhmeanna

’Té baint dhireach ag Roinn an Taoisigh le raon seirbhisi riachtanacha Rialtais a chur ar fail, chomh maith
le feidhmeanna comhairleacha maidir le beartas straitéiseach.

Seo a leanas ar bpriomhghniomhaiochtai:

° feidhmeanna feidhmeannacha an Taoisigh agus an Rialtas
o Runaiocht an Rialtais
° tacu leis an Taoiseach a chuid dualgas a dhéanamh mar Cheann an Rialtais, lena n-airitear maidir

leis an Oireachtas, saincheisteanna i ndail leis an mBunreacht, Prétacal, an Chombhairle Eorpach,
an Chombhairle Aireachta Thuaidh/Theas agus Comhairle na Breataine-na hEireann.

° pairt a ghlacadh i gcur le chéile agus i gcur i bhfeidhm beartas Rialtais, tri chéras na gCoisti Comh-
Aireachta go priomha, lena n-diritear an Chombhairle Bainistiochta Eacnamaiochta, Grupai
Oifigeach Sinsearach agus Oifig Chlar an Rialtais

° Oifig an Taoisigh

° Oifig an Tanaiste

° Oifig Phriomh-Aoire an Rialtais

° tacu leis na hAiri Stait a shanntar ar an Roinn (le freagracht as Gnéthai Eorpacha agus Cosaint
Sonrai, Gnéthai an Diaspdéra agus Seirbhisi Airgeadais)

° Preasoifig an Rialtais

° faisnéis agus comhairle a chur ar fail don Taoiseach ar raon iomldn saincheisteanna maidir le
beartas baile agus gnéthai idirnaisiunta

° tacu leis an Taoiseach agus leis an Rialtas 6 thaobh beartas AE a chur le chéile agus a chur i
bhfeidhm, lena n-airitear leasanna beartas AE a chomhordu ar fud an Rialtais ar fad

° seirbhisi tacaiochtai a sheachadadh trid an Rannan Gnéthai Corparaideacha (Acmhainni Daonna,

Airgeadas, IT agus seirbhisi eile)




2.3 Priomhsheirbhisi

\Chomh maith leis na gniomhaiochtai ar an liosta thuas, caitear go leor ama agus dua ar cheisteanna
parlaiminte a fhreagairt, ar dbhar a ullmhu le husaid san Oireachtas, ar iarratai um Shaorail Faisnéise a
phroiseadil, ar litreacha agus ceisteanna én bpobal a fhreagairt, ar 6caidi a eagra, ar éraidi a ullmha

agus ar cheisteanna 6 na medin a fhreagairt.

Mar gheall go ndirionn priomhobair na Roinne ar dhéileadil leis an Rialtas agus le Gniomhaireachtai agus
Ranna Rialtais eile, ni bhionn éileamh mér én bpobal ar sheirbhis i nGaeilge.

24 Custaiméiri agus Cliaint

Bionn an Roinn ag idirghniomhd le raon leathan geallsealbhdiri, lena n-airitear:

° An Taoiseach, Priomh-Aoire an Rialtais agus Airi Stait, an Rialtas, ionadaithe poibli agus
Gniomhaireachtai, Oifigi agus Ranna Rialtais eile

° na forais agus na pairtithe i dTuaisceart Eireann, rialtais eile, forais idirnaisitinta

o raon leathan gniomhaithe 6 lasmuigh den tseirbhis phoibli

T4 naisc againn freisin leis an bpobal acaduil agus taighde, le gné, le gairmeacha an dli agus eile, agus le
soldthraithe earrai agus seirbhisi chuig an Roinn.

Ni nach ionann le go leor Ranna Rialtais, nil méran teagmhail dhireach againn leis an bpobal agus nil
baint mhér againn le seirbhisi poibli sonracha a chur ar fail don phobal. Mar sin féin, déanann daoine
teagmhail leis an Roinn chun eolas a lorg nd le ceisteanna eile agus déiledlann Oifig Phriobhaideacha
agus Oifigi Toghlaigh an Taoisigh le formhdr na bhfiosrdchan seo.

Ta rdl suntasach le himirt ag Seirbhisi Preasa agus Faisnéise Rialtais chun faisnéis a chur ar shuile an
phobail ghinearalta. Cuirimid turais thart ar Thithe an Rialtais ar fail don phobal ar an Satharn chomh
maith. Ta tuilleadh eolais faoi na seirbhisi a chuirimid ar fail don phobal i nGaeilge agus i mBéarla sa
chéad chaibidil eile.




Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain né go datheangach

Ni mor sonrai a thabhairt de na seirbhisi ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né go datheangach i
nGaeilge agus i mBéarla, ag cur seirbhisi sa Ghaeltacht san direamh.

Solathar Seirbhisi Ar Fail Faoi Lathair

Seirbhisi (Ginearalta)

Seirbhisi i mBéarla amhain

Go datheangach, i nGaeilge agus
i mBéarla

Foilseachain

| mBéarla amhain a fhoilsitear
tuarascdlacha nach mbionn ach
scaipeadh teoranta acu agus a
bhionn dirithe ar shainghrapai, agus
nach leagtar amach iontu tograi
maidir le beartas poibli, ach amhain
sa chds gur eol ddinn go ndearnadh
éileamh moér orthu roimhe; agus ag
féachaint do chursai cumais.

Go datheangach a fhoilsitear na

caipéisi seo a leanas:

e Tuarascalacha Bliantula

e Raitis Straitéise

e Caipéisi ina leagtar amach
tograi maidir le beartas poibli

e Cuntais iniuchta

e An Treoir do Thithe an Rialtais

e Lamhleabhar na Comh-
Aireachta

e Leabhrdin Chomoértha

e Biachldir agus cuiri

e Scéim na dTeangacha QOifigiula

Sa teanga a dtugtar iad a fhoilsitear
oraidi.

Mar sin féin, cuirtear éraidi
suntasacha a dtugtar i mBéarla ar
fail i nGaeilge freisin. | nGaeilge a
foilsiodh 20% de na héraidi ar ar
suiomhanna ghréasain i 2014.

| nGaeilge agus i mBéarlané i
nGaeilge amhain a fhoilsitear
fograi ‘Iris Qifigiuil’. | nGaeilge a
bhionn Barantais Cheapachain
(breithimh, oifigigh airm, etc.)
agus lonstraimi (Airi Ranna).

[Faisnéis don Phobal

Foilsiodh 28% dar bpreaseisiuinti i
mBéarla amhain in 2014

Go datheangach a foilsiodh an
chuid eile (72%).

Sa da theanga atd an t-abhar
agus na grafaici nach dtagann
aon athrd orthu ar ar
suiomhanna gréasdin reatha
taoiseach.gov.ie agus
MerrionStreet.ie. Déanfar an rud
céanna le haon suiomh gréasain
nua a thabharfar isteach le linn
na Scéime seo. Tugtar deis do
chuairteoiri ar leathanach baile



http://www.taoiseach.gov.ie/
http://www.merrionstreet.ie/

taoiseach.gov.ie (an
‘splancscailedn’) Gaeilge n6
Béarla a roghnu (Gaeilge ar chlé)
sula dtéann siad isteach ar an
suiomh. T4 ainmneacha fearainn
i nGaeilge claraithe dar
suiomhanna agus tugann siad
rochtain dhireach ar an gcuid
Ghaeilge de na suiomhanna.
Cuirtear piosai fuaime agus
fisedin ar fdil sa teanga/sna
teangacha ina fuarthas iad. \

Cuirtear broisitir agus bileoga
eolais don phobal ar fdil sa da
theanga

Ni usdidimid seirbhis freagartha
guthdin uathoibrithe ar
phriomhuimhir na Roinne.
Tugann ar mbaill foirne
failteachais/lasc-chlair ainm na
Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.
Ta na beannachtai bunusacha ar
eolas acu ag na baill foirne sin
agus ta siad abalta daoine den
phobal a chur ar aghaidh gan
mhoill chuig an oifigeach ata
freagrach as seirbhis i nGaeilge a
chur ar fail.

\Comhfhreagras leis an bPobal

De réir théarmai Acht na
dTeangacha Oifigiula, sa chas go
ndéanann duine cumarsaid linn i
scribhinn nd go leictreonach i
dteanga oifigiuil, tugaimid
freagra sa teanga chéanna.

\Fégral' réamhthaifeadta 6
bhéal

Sa da theanga a thugtar fograi
sna hardaitheoiri.

Turais an tSathairn thart ar
Thithe an Rialtais

T4 turais i nGaeilge ar fail ach iad
aiarraidh.

Seirbhisi ar fail sa Ghaeltacht

Seirbhisi i mBéarla amhain

Go datheangach, i nGaeilge agus
i mBéarla

Ni chuirimid seirbhisi ar fil go
direach chuig ceantair
Ghaeltachta.




Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 iad na foralacha i gclo liath ata le
feicedil sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai

réamhthaifeadta

0 Bhéal

Cumarsaid i Litreacha agus

Scribhinn Post Leictreonach
Staiseandireacht

Comharthai Comharthai

Foilseachain Foilseachain




Ciorclain / Cora
Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Roinn an Taoisigh faoi gach seirbhis.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Failtiu Sa chas go mbeidh duine den phobal agiarraidh | Leanunach
labhairt le duine i nGaeilge, déanfaidh an
fhoireann failteachais teagmhail leis an duine
cui. Ta fégra ar taispedint san Fhailtid a thugann
mionsonrai faoi na baill foirne a bhfuil Gaeilge
acu
Seirbhis Duine le | San Fhailtit amhain ata seirbhis duine le Leanunach
Duine/Chuntair duine/chuntair ar fail. T4 fogra ar taispedint a
thugann ainmneacha agus fo-linte guthain na
Cumarsaid 6 mball foirne ata ar fail chun déiledil le
Bhéal / Scribhinn ceisteanna i nGaeilge.
Lasc-chlar Tugann ar mbaill foirne failteachais/las-chlair Leanunach

ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla. Ta na
beannachtai bunusacha ar eolas acu ag na baill
foirne sin agus ta siad abalta daoine den phobal
a chur ar aghaidh gan mhoill chuig an oifigeach

ata freagrach as seirbhis i nGaeilge a chur ar fail.

Déanfaimid iarracht an ardchaighdean seirbhise
a chuireann an fhoireann lasc-chldir ar fail faoi
lathair a choimedd, tri iarraidh ar an solathraéir
seirbhise a chinntiu go bhfuil leibhéal maith
liofachta sa Ghaeilge ag na baill foirne a
shanntar ar an lasc-chlair.
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Cumarsaid Tugann ar mbaill foirne failteachais/las-chlair Leanunach
ghuthain leis an ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla. T na
bpobal beannachtai bunusacha ar eolas acu ag na baill
foirne sin agus td siad abalta daoine den phobal
a chur ar aghaidh gan mhoill chuig an oifigeach
atd freagrach as seirbhis i nGaeilge a chur ar fail.
Fégrai Sa da theanga a thugtar fograi sna hardaitheoiri. | Leanunach
réamhthaifeadta | Nil aon fhégrai réamhthaifeadta 6 bhéal in
6 Bhéal Usdid againn.
Fégrai Beo Ni bhaineann an Roinn Usaid as fégrai beo. Leanunach
Bileoga Sa dd theanga a chuirtear bradisiuir agus bileoga | Leanunach
Eolais/Brdisitir eolais ar fail don phobal agus leanfar leis an
ndésmhaireacht sin.
Foirmeacha Ta na foirmeacha iarratais go léir ar fail go Leanunach
larratais datheangach.
Na Meadin Preaseisitinti Tdimid tiomanta leanuint orainn ar a laghad 30% | Leanunach
de na preaseisiuinti a fhoilsit i nGaeilge gach
bliain, agus a chinntiu go bhfoilseofar
preaseisidinti i nGaeilge ar an suiomh gréasain
culpla uair an chloig i ndiaidh na bpreaseisitinti i
mBéarla, sa chds nach bhfoilseofar go
comhuaineach iad. In 2014, foilsiodh 72% dar
bpreaseisidinti go datheangach.
Urlabhraithe na Ainmneofar ball foirne mar Urlabhrai Gaeilge do | Leanunach
Mean na Medin. Déanfaidh an duine sin caidreamh le
meain na Gaeilge.
Oraidi Is sa teanga a dtugtar iad a fhoilsitear oraidi. Leanunach

Mar sin féin, cuirtear lion airithe 6raidi Béarla ar
fail i nGaeilge chomh maith. In 2014, ba i
nGaeilge a foilsiodh 20% de na horaidi ar an
suiomh gréasain. (Mar gheall go mbionn 6raidi
nios faide, de ghnath, agus beagdan nios casta 6
thaobh na teanga de na preaseisiuinti, ta sé
tugtha faoi deara againn go mbionn beagan nios
mo ama de dhith chun aistridchain ar 6raidi a
fhoilsit ar an suiomh gréasain.
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Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

De réir cheanglas Acht na dTeangacha Oifigiula,
is i nGaeilge a dtugaimid freagra ar aon
riomhphoist a fhaighimid i nGaeilge. Bionn ar
dteachtaireachtai 'as oifige' datheangach go
huathoibrioch. T4 bosca riomhphoist tiomnaithe
(gaeilge@taoiseach.gov.ie) ar fdil d'fhiosrichdin
i nGaeilge.

Leanunach

Suiomhanna
Gréasain

Sa da theanga atd an t-abhar agus na grafaici
nach dtagann aon athra orthu ar ar suiomhanna
gréasdin reatha (taoiseach.gov.ie agus
MerrionStreet.ie). Déanfar an rud céanna le
haon suiomh gréasdin nua a thabharfar isteach
le linn na Scéime seo. Claréfar ainmneacha
fearainn i nGaeilge d'aon suiomh nua agus
tabharfaidh siad rochtain dhireach ar an gcuid
Ghaeilge de na suiomhanna.

Leanunach

Corais
Riomhaireachta

Sa chas go bhforbrdimid cérais riomhaire a
mbeidh rochtain ag an bpobal orthu,
cinnteoimid go mbeidh siad ldn-abalta déileail
leis an nGaeilge, agus choimeadfai an cumas sin
aon uair a dhéanfai uasghradu ar chéras den
sort sin.

Leanunach

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Ni chuirimid seirbhisi idirghniomhacha ar line ar
fail don phobal faoi lathair. Sa chas go gcuirfear
ar fail iad amach anseo, is sa da theanga a
bheidh siad ar fail.

Leanunach

An Ghaeltacht

Cruinnithe

Mar a luadh roimhe seo, nil baint ag an Roinn
seo le seirbhisi a chur ar fail go direach chuig an
bpobal, i gceantair laistigh na lasmuigh den
Ghaeltacht. D3 gcuirfi seirbhisi mar sin ar fail,
afach, chinnteoimis gur i nGaeilge a bheadh
siad.

Leanunach
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre den
Ghaeilge in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

, ) , ., Amline
Cur sios ar na seirbhisi sa . ..
Ghaeltacht Gealltanas Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
\Nl’ chuirimid seirbhisi ar il go Ma?r a luadh r0|_mh(? feo, nil balnlt. phrlo’mha ag an
, . . Roinn seo le seirbhisi a chur ar fail go direach
direach chuig ceantair . . e . .
, . . chuig an bpobal, i gceantair laistigh na lasmuigh
Ghaeltachta. Nil aon oifig againn - , -
<na ceantair Ghaeltachta den Ghaeltacht. Cé nach mbionn teagmhail
' dhireach againn leis an bpobal Gaeltachta, afach,
chinnteoimis gur i nGaeilge a dhéanfai aon
teagmhail da dtarlodh sin.
Leanunach

| gcas ar bith ina mbeadh logainmneacha
Gaeltachta in Usdid (e.g. foilseachdin né
bunachair sonrai inmhednacha), is mar a d'fhégair
an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta sna
hOrduithe logainmneacha dbhartha a luafar
logainmneacha na n-aiteanna sin a bheidh le
husaid chun criocha oifigiula.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Roinn an Taoisigh an
priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird
ag ar bpolasai earcaiochta, atd faoi réir an chreata de ndsanna imeachta comhaontaithe naisiinta
d'earcaiocht, ar an ngd chun innitdlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtichdin ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne
chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 Roinn an Taoisigh tiomanta deiseanna a chur ar fil don fhoireann chun freastal ar chursai oiliuna
Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar an eolas faoi
aiseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Feabhsu ar chumas
Gaeilge

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/Bl.3
Earcaiocht Mar chuid da beartas earcaiochta, Leanunach \

leanfaidh an Roinn uirthi, i gcomhar leis
an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli,
féachaint chuige go mbeidh an
fhoireann a earcéfar inniuil sa Ghaeilge
a mhéid agus is féidir.

Faoi réir ag na srianta eile a rialaionn
socruchan foirne, féachfaidh an Roinn
lena chinntiu go mbeidh ar a laghad ball
foirne amhain i ngach Ranndn inniuil sa
Ghaeilge. Sa chas nach féidir sin a
dhéanamh, de bharr easpa foirne ata
innidil sa Ghaeilge, cuirfear socruithe
foirmiula ar bun lena chinntiu go
mbeidh baill foirne eile ata inniuil sa
Ghaeilge in ann déiledil le fiosruchain.
Déanfar athbhreithniu ar na socruithe
seo i bhfianaise an t-athru a thiocfaidh
ar an éileamh.
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Oilidint Leanfaidh ar nAonad Oiliuna ar aghaidh | Leanunach \
ag déanamh monatdireachta ar an
éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge thar na
rannoga ar fad sa Roinn agus ag cur
oilidint iomchui i nGaeilge ar fail, de
réir mar is ga.

Eagrofar oilidint feasachta i
gcomhthrath le seoladh ar Scéime

Teanga nua.
Rannphairtiocht i Déanann ar nOifigeach Gaeilge Leanunach \
ngniomhaiochtai chun poibliocht ar ranganna agus dcaidi
an teanga a chur chun Gaeilge agus déanann monatdireacht ar
cinn/ Acmhainni a chur riachtanais foirne maidir le hacmhainni
ar fail Gaeilge — e.g. socruithe aistritichain.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innitlachta Gaeilge leo. T4 sé i
gceist go mbeidh caighdedin shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost
seo i gcomhréir le ciraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo & sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist ata
lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus ar phoist atd lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar
phobail Ghaeltachta agus/né Ghaeilge méran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist Lathair An pobal Gaeltachta/Gaeilge ara | Comharthu den chaighdean
bhfuiltear ag freastal Gaeilge a theastaionn
(roghnaigh ceann:
tosaitheoiri, meanleibhéal
no ardleibhéal)

Oifigeach na Mean | Preasoifig an | Nil aon cheann faoi leith ann. Meanleibhéal/Ardleibhéal
Gaeilge Rialtais Freastaldfar ar an bpobal i gcoitinne
trid an bpost seo.
Oifigeach Oifig Nil aon cheann faoi leith ann. Meanleibhéal/Ardleibhéal
Acmbhainni Gaeilge | Phriobhaid- Freastaldfar ar an bpobal i gcoitinne
each an trid an bpost seo.
Taoisigh
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Lionra Gaeilge monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta a bheas
comhdhéanta d’eochairoifigigh ¢ réimsi ar nds Gnéthai Corpardideacha, an Preasoifig, Oifig
Phriobhaideach an Taoisigh agus araile. Is é/i Sinéad Nic Coitir (Fén: 01-6194261; riomhphost:
gaeilge@taoiseach.ie an teagmhdlai don scéim.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus
beidh cuntas air sin indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poiblitl na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmheadnach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach baire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fdil i do gach ball foirne agus
do na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoibliu a Usdid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis inar n-idirghniomhud laethdil le custaiméiri chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

o custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata
acu gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispedint ag an bhfailtit a
luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

o na seirbhisi sin a liostu in ait ina mbeidh siad le feicedil go soiléir ar ar suiomh gréasain;

o cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na caipéisi
seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

° tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla an leagan oifigiuil den scéim seo.
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