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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1. Réamhra

Fordiltear in Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 go sonréfar i scéimeanna teanga a
ullmhaionn forais phoibli sonrai na seirbhisi ata i gceist acu a chur ar fail:

e inGaeilge,
e imBéarla, agus
e inGaeilge agus i mBéarla araon

agus na bearta a dhéanfar chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail.

De réir Alt 14(3) den Acht, beidh scéimeanna teanga i bhfeidhm go ceann tréimhse tri
bliana né go dti go ndaingneofar scéim nua ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai
Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta, cibé acu is déanai.

2. Ullmhu agus Abhar na Scéime

Ceapadh scéim na Roinne i gcomhthéacs na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Ealaion,
Oidhreachta, Gndthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta, a ullmhaiodh faoi Alt 12 den
Acht.

Ina theannta sin, bhi préiseas comhairlitichdin ann le pdirtithe leasmhara dbhartha. | mi na
Nollag 2015 d’fhoilsigh an Roinn fégra sna meain chlé ndisiinta, ar lorg aighneachtai.
Chomh maith leis an bhfégra seo, a foilsiodh de réir Alt 12 den Acht, d’fhoilsigh an Roinn
fégra ar a laithredn gréasadin, freisin. Mar aon leis na bearta seo, chuaigh an Roinn i ngleic le
pairtithe oideachais agus réimse leathan eagraiochtai agus comhlachtai Gaeilge, ag lorg a
dtuairimi. Cuireadh na haighneachtai a fuarthas san direamh agus an Scéim seo & hullmhd,
agus cuireadh san direamh, freisin, tuairimi agus moltai a fuarthas 6 fhoireann na Roinne le
linn athbhreithnithe ar an dul chun cinn a rinneadh maidir le cur i bhfeidhm Scéimeanna na
Roinne roimhe seo.

Feidhmionn an Roinn Oideachais agus Scileanna de réir an phrionsabail gur chéir solathar
seirbhisi Gaeilge a bheith bunaithe ar:

e bunleibhéal an éilimh ata ann maidir le seirbhisi Gaeilge ar leith,

e an tabhacht atd le cur chuige gniomhach i gcas seirbhisi mar sin a sholathar, agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais san aireamh, agus
inniulacht na Roinne cumas riachtanach Gaeilge a fhorbairt né a aimsiu.
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Combhlionann an Scéim seo prionsabail Sheirbhisi Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus ar
gCairt do Chustaiméiri. Ceapadh i agus aidhm aici a chinntil go dtabharfar go hiomlan faoi
gach oibleagaid abhartha de réir Acht na dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, trid
an scéim seo agus scéimeanna eile amach anseo.

Forbraiodh an Scéim seo i gcomhthéacs bhearta an Rialtais ‘Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge
2010-2013’. Cuirtear san direamh inti udaras ar leith na Roinne maidir le tacaiocht a
thabhairt do leathnu agus fas in Usdid na Gaeilge sa chéras oideachais

Aithnionn an Roinn an tabhacht atd le lion baill foirne a bheith ann a bhfuil Gaeilge liofa acu
agus cumas acu seirbhis a sholdthar tri Ghaeilge. Sa chomhthéacs seo, thug An tSeirbhis
Ndisiunta Siceolaiochta Oideachais (NEPS) le fios go bhfuil ga le Siceolaithe Oideachais
datheangach i suimh réigiinacha airithe agus ta oilidint curtha acu ar a siceolaithe.

T4 an Chigireacht ag ceapadh cigiri i rith an ama ag leibhéal grad earcaiochta agus aidhm acu
leanuint le feabhsu sholdthar seirbhise Gaeilge. Mar chuid da gclar Forbairt Ghairmiuil
Leanunach, leanann an Chigireacht le cumas a bhfoirne a fhorbairt chun seirbhisi Gaeilge
chigireachta a sholathar. Soldthraitear tumchursai in aghaidh na bliana i gceantair
Ghaeltachta mar aon le cursai teanga atd lonnaithe i suimh larnacha a dhirionn ar
chumarsdid bheacht agus éifeachtach Ghaeilge a fhorbairt, agus ata ceaptha d’fhonn
tacaiocht a thabhairt d’fhonn cumas cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge agus cigireachtai
Gaeilge a dhéanamh a fhorbairt.

3. Scéimeanna a deimhniodh roimhe seo

T4 na gealltanais a rinneadh sa chéad agus sa dara Scéim de chuid na Roinne tugtha i dtir.
Bhi réimse gealltanais i Scéim Ghaeilge na Roinne 2013-2016 maidir le leibhéal sheirbhise
Ghaeilge inghlactha a sholathar. Is riachtanas d’Acht na dTeangacha QOifigitula go gcuireann
Ranna an Rialtais doiciméid a leagann amach tograi polasaithe poibli, tuarascalacha
bliantula, raitis straitéise, agus saincheisteanna a mheastar tabhacht phoibli a bheith leo, ar
fail i nGaeilge agus i mBéarla araon, agus is € sin an cleachtas ata ann faoi lathair. Ina
theannta sin, cuireadh uimhir thiomnaithe teileafdin ar bun ar bhonn piolétach chun plé le
saincheisteanna as Gaeilge. Is é is cuspdir don tseirbhis seo an Ghaeilge a chur ar fail mar
chéad phointe teagmhala do Ghaeilgeoiri.

e Cuireann Aonad Oiliina agus Forbartha Foirne na Roinne (STDU) oilidint iomchui sa
Ghaeilge ar fail do gach ball foirne chun freastal ar sprioc-riachtanais ghno.

e Forbraiodh Seirbhis Aistritichain Ghaeilge lena chinntit go mbeadh aistritichain Béarla-
Gaeilge agus Gaeilge-Béarla de chaighdedan sonraithe ar fail go trathuil, agus ar rata
comhaontaithe.




e Lelinn 2013, thug an Chigireacht cuairteanna tacaiochta féinmheastdireachta ar
thuairim is ceithre chuigil de na scoileanna Gaeltachta né lan-Ghaeilge ag leibhéal
bunscoile agus iarbhunscoile. Rinne an Chigireacht cigireachta ar thuairim is aon chuigiu
de na bunscoileanna Gaeltachta né lan-Ghaeilge, agus ar thuairim is dha thrian de na
hiarbhunscoileanna Gaeltachta nd lan-Ghaeilge.

Ba iad fécas agus tosaiocht na Chéad Scéime agus na Dara Scéime a chinntiu go solathraionn
an Roinn seirbhis mhaith don ghndathphobal, sa dd theanga oifigitla, thar thréimhse na
scéimeanna, agus aird a tabhairt ar phrionsabail seirbhisi ardchaighdeain do chustaiméiri,
agus i gcomhthéacs na n-acmhainni atd ar fail.

4. Data tosaithe na Scéime
T4 an Triu Scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigiunacha,

Tuaithe agus Gaeltachta agus beidh si i bhfeidhm 6 24 Deireadh Fomhair 2016 go ceann tri
bliana né go ndeimhnitear scéim nua, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Foramharc ar an Roinn Oideachais agus Scileanna
1. Misean agus Cuspoiri

Is é is misean na Roinne Oideachais agus Scileanna a chumasu d’fhoghlaimeoiri :
e aldanacmhainneacht a bhaint amach, agus
e rannchuidid le forbairt gheilleagrach, shéisialta agus chultirtha na hEireann.

D’fhonn an cuspdir seo a bhaint amach, tugann an Roinn faoi na spriocanna ardleibhéil seo:

1. Eispéireas foghlama agus rath na bhfoghlaimeoiri a fheabhsu

2. Feabhas a chur ar dhul chun cinn na bhfoghlaimeoiri atd i mbaol mibhuntaiste
oideachais né na bhfoghlaimeoiri a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu

3. Cuidiu leo siud ata ag solathar seirbhisi oideachais feabhsu go leantnach

Droichid nios ldidre a thogdil idir oideachas agus an pobal nios leithne

5. Feabhas a chur ar sheirbhisi naisiunta pleandla agus tacaiochta

E

2. Custaiméiri na Roinne

T4 an Roinn tiomanta do sheirbhisi d’ardchaighdedin ata i gcomhréir leis na gealltanais
seirbhise ina Cairt do Chustaiméir agus ina Plean Gniomhaiochta Seirbhis Chustaiméir a
sholathar do gach custaiméir. Ta rochtain ar an da dhoiciméad seo ag www.education.ie.

Cuimsionn Cairt do Chustaiméir agus Plean Gniomhaiochta na Roinne na gealltanais seo a
leanas maidir le solathar seirbhisi Gaeilge.

o Tabharfaimid freagra i nGaeilge d’aon chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

o Tabharfaimid freagra i nGaeilge do ghlaoiteoiri ar mian leo Gaeilge a labhairt, mas féidir, né
déanfaimid tairiscint go nglaofaidh ball foirne ar féidir leo plé le ceisteanna i nGaeilge ar ais
laistigh de 1 1a oibre.

o Cinnteoimid gur féidir leat do ghné a dhéanamh i nGaeilge, mas mian leat sin.

o Foilseoimid foilseachain chorpardideacha i nGaeilge agus i mBéarla.

o Cinnteoimid go solathrdéfar seirbhisi de réir Acht na dTeangacha Oifigitla agus ar Scéimeanna
Gaeilge.

o Leanfar le feidhmiu an Line Ghaeilge (01) 889 6780.

o Tabharfar faisnéis don fhoireann faoi riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 agus

faoina ndualgais faoi Scéim Ghaeilge na Roinne.

Is iad scoileanna sna hearnalacha bunscoile agus na hiar-bhunscoile na gripai custaiméiri is
mo a éilionn seirbhisi Ghaeilge ar an Roinn, agus go hdirithe scoileanna ina ndéantar an
teagasc a sholathar tri Ghaeilge.



http://www.education.ie/

3. Eochairsheirbhisi

T4 priomhoifigi na Roinne lonnaithe i mBaile Ath Luain, i dTulach Mhér agus i mBaile Atha
Cliath. Ta priomh-uimhreacha teileaféin agus mionsonrai eile teagmhala na Roinne ar fail ar
l[dithredn gréasain na Roinne www.education.ie. Cuireann an Roinn réimse seirbhisi ar fail do

scoileanna, do mhuinteoiri, d’fhoghlaimeoiri agus don phobal i gcoitinne. T4 mionsonrai faoi
ghniomhaiochtai gach limistéir feidhme agus gach aonad den Roinn ar laithrean gréasain na
Roinne ag www.education.ie agus i Scéim Fhoilsithe na Roinne arna dhéanamh de bhun

fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise 2014, ata ar fail ar laithrean gréasain na Roinn ag
an nasc seo a leanashttp://www.education.ie/en/

T4 mionsonrai maidir le seirbhisi do chustaiméiri ar fail i bPlean Gniomhaiochta na Roinne
maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri. Tabharfaidh na gniomhaiochtai atd beartaithe i bPlean
Gniomhaiochta na Roinne maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri agus ina Cairt do Chustaiméiri
tacaiocht do chur i bhfeidhm feabhsaithe na seirbhise teanga atd beartaithe sa Scéim seo.



http://www.education.ie/
http://www.education.ie/
http://www.education.ie/en/

Caibidil 3: Achoimre ar na seirbhisi Gaeilge agus na feabhsuchdin ata
beartaithe sa tréimhse 2016-2019

Geallann an Roinn an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar sa da theanga oifigiula da
custaiméiri uile. Sa chaibidil seo leagtar amach na bearta agus na gniomhartha a dhéanfaidh
an Roinn in imeacht na dtri bliana romhainn chun an dul chun cinn a rinneadh chun seirbhisi
datheangacha a fhorbairt i dtréimhse na chéad phlean agus na dara plean a neartu agus a
dhaingniu.

De réir na rialacha a rinneadh de bhonn fordlacha Alt 9(1) d’Acht na dTeangacha Qifigiula
2003, leanfaidh an Roinn da hoibleagaidi reachtula a chomhlionadh

1. Fégrai taifeadta béil
Beidh na Fograi taifeadta béil seo a leanas i nGaeilge né datheangach:

(a) Fograi taifeadta béil ar an teileafon nuair ata oifigi an chomhlachta phoibli dunta;

(b) Fograi taifeadta béil arna cruthd agus arna tarchur tri chéras teachtaireachta
riomhairithe né tri chéras freagartha teileafdin riomhairithe.

Baineann an fhorail seo le fégrai ‘taifeadta’, seachas ‘fégrai beo’.

2. Staiseanodireacht

Cuirtear ceannscribhinni, lena n-diritear pdipéar litreacha, duillini dea-mhéine, bileoga
chumhdaigh facs, clidaigh comhad agus filltean eile, lipéid agus cludaigh litreach, ar fail i
nGaeilge né go datheangach. Nuair a ghintear uathfhreagairt ar chuntas riomhphoist
roinnte, beidh an fhaisnéis sa bhuntasc i nGaeilge agus i mBéarla araon.

3. Comharthaiocht

Beidh comharthaiocht sa Roinn Oideachais agus Scileanna go hiomlan i nGaeilge né go
datheangach de réir na rialachan (S.I. Uimh.391/2008) déanta de bhonn foralacha Alt 9(1)
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

4. Cumarsaidi agus Foilseachain
De réir foralacha alt 9(2) agus 9(3) d’Acht na dTeangacha Qifigitula 2003,

e Nuair a dhéantar teagmhail leis an Roinn i scribhinn né le riomhphost i gceann de na
teangacha oifigiula freagréimid sa teanga sin.

e Nuair a dhéanann an Roinn teagmhail leis an bpobal i gcoitinne i scribhinn né le
riomhphost né le haicme den phobal i gcoitinne chun criche faisnéise a sholathar don
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phobal né don aicme, cinnteoidh an Roinn go mbeidh an teagmhail i nGaeilge, nd i
mBéarla agus i nGaeilge.

De réir fordlacha Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 foilsionn an Roinn ag an am
céanna i ngach ceann de na teangacha oifigiula:

a) aon doiciméad a leagan amach tograi beartais phoibli;

b) aon tuarascail bliantuil;

c) aon chuntas inidchta né rditeas airgeadais;

d) aon Raiteas Straitéise is ga a ullmhu faoi Alt 5 den Acht um Bhainistiocht Seirbhis Phoibli
1997.

| gcds ina bhforordaionn an Rialtas - faoi fhoralacha Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigitla
2003 — aon doiciméad a mheastar go mbaineann tabhacht shuntasach don phobal leis,
foilseoidh an tAire Oideachais an doiciméad sin sa da theanga oifigitla ag an am céanna.

Cuireann an Roinn réimse fairsing seirbhisi ar fail freisin, i nGaeilge agus i mBéarla araon,
roinnt acu don phobal i gcoitinne — né d’aicme den phobal i gcoitinne — agus do ghrupai eile
chun tacu leis an gcéras oideachais go ginearalta.

5. Seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail

5.1 Cumarsaid i scribhinn né 6 bhéal leis an bpobal agus le scoileanna

Cuirfear na mireanna cumarsaide seo a leanas de chuid na Roinne ar fail i mBéarla agus i
nGaeilge araon:

e Ciorclain do na bunscoileanna

e Gach ciorclan ata bainte leis an gcuraclam do na scoileanna

e Bileoga agus brdisilir eolais do na bunscoileanna

e Doiciméid neamhtheicniula a scaiptear ar na bunscoileanna

e Foirmeacha iarratais maidir leis na seirbhisi riarachdin bunscoile

e Foirmeacha iarratais do sheirbhisi parolla bunscoile agus iarbhunscoile

e Foirmeacha iarratais don fhoireann teagaisc agus don fhoireann neamhtheagaisc bunscoile

e Gach foilseachan corpardideach — m.sh. tuarascalacha bliantula, Raiteas Straitéise

e Tuairisci cigireachta do scoileanna lan-Ghaeilge (bunscoileanna agus iarbhunscoileanna)

e Preasraitis a fhégraionn scéimeanna nua né athru beartais (féach leathanach 8 freisin)

e Gach eolas statach nua cui a chuirtear ar ldithrean gréasain na Roinne (féach leathanach 9
freisin)

Lamhleabhair speisialaithe inmhednacha teagaisc né doiciméid theicniula a chuirtear ar fail
d’fhorais phoibli eile né chun tacu le pleanail agus solathar céiriocht scoile, is i mBéarla
amhain a bheidh siad ar fail, de réir mar is cui.




Nuair is cui leathnofar na gealltanais a rinneadh i dtaca le doiciméid bhunscoile a aistriu go
dti doiciméid iarbhunscoile den chineal céanna.

Cinnteoidh an Roinn go dtugtar an tosaiocht chéanna do na leaganacha Gaeilge agus Béarla
araon, i gcdsanna ina gcuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail go leithleach i
mBéarla agus i nGaeilge, agus go mbeidh sé chomh héasca céanna an leagan Gaeilge a fhail
agus ata sé an leagan Béarla a fhail.

5.2 Seirbhisi Parolla don Fhoireann Teagaisc agus don Fhoireann Neamhtheagaisc
Eiseoidh Ranndg Parolla na Roinne duillini pa, P60anna agus comhfhreagras eile i nGaeilge
d’iocaithe ar na parollai seo a leanas arna iarraidh sin;

Parolla Muinteoiri Bunscoile,
Parolla Muinteoiri larbhunscoile,
Parolla na Foirne Neamhtheagaisc,

A W N R

Parolla na bPinsinéiri.

Nuair a chuirtear ceapachan nua ar pharolla na bhfoirne reatha teagaisc agus
neamhtheagaisc, tugtar an deis ddibh sidd ata nuacheaptha comhfhreagras i nGaeilge a
iarraidh.

5.3 Comhfhreagras, logainmneacha agus oibleagdidi comhlionta eile

Leanfaidh an Roinn de fhreagra a thabhairt i nGaeilge ar gach comhfhreagras i scribhinn a
fhaightear i nGaeilge. Faoi fhordlacha Chairt Chustaiméiri agus Phlean Ghniomhaiochta na
Roinne freagréidh ball foirne na Roinne atd dbalta plé le ceisteanna i nGaeilge laistigh de 13
amhain oibre.

Meabhrofar don fhoireann go gcaithfear logainmneacha oifigitla Gaeltachta a Usaid faoi
mar ata dearbhaithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigiunacha, Tuaithe agus
Gaeltachta, agus comhfhreagras a eisitint.

6. Na Meadin — Preasraitis

6.1 Preasraitis
Leanfaimid de leaganacha Gaeilge a eisitint de phreasraitis ina bhfdgraitear scéimeanna nua
nd athruithe ar bheartas.

Tabhair ar aird nach féidir rathaiocht a thabhairt go bhfoilseofar preasraitis i nGaeilge ag an am céanna leis na leaganacha
Béarla, mar gheall ar spriocdhatai. Foilsiodh, afach, gach ceann den 17 preasrditeas Ghaeilge, seachas ceann amhain, a
foilsiodh idir Mean Fémhair 2015 agus An Nollaig 2015 laistigh d’uair an chloig da leaganacha Béarla, rud a léirionn
tiomantas na Roinne i ndail leis seo.




6.2 Na Meadin Shaisialta
Usaidtear na medin shaisialta mar uirlis chun aire daoine atd ag fiosru faisnéise a dhirit ar
phreasrditis abhartha, leathanaigh ar an ldithrean gréasdin agus mar sin de, nuair atd
faisnéis nios mionsonraithe ar fdil, mas cui. Nuair is indéanta é, déanfaimid naisc i nGaeilge
chuig scéimeanna nua agus athruithe ar bheartas a tvuiteail.

7. Teicneolaiocht na Faisnéise

7.1 Laithrean Gréasain
Cinnteoidh an Roinn go mbeidh gach leathanach iomchui ar phriomhchuid an laithredin
gréasain www.education.ie sa dd theanga; ni ga go n-aireofai air sin doiciméid né ldithredin

gréasain ata nasctha leis na leathanaigh sin® (1 gcsanna &irithe nil sé cui leathanach Gaeilge
a sholathar, mar shampla i gcds 6raidi, preasraitis, nd scéimeanna atd dirithe ar ghrupai
custaiméiri ar leith, an Scéim do Chuntdiri Béarla, an Scéim do Chuntdir i dTeanga lasachta,
eolas treorach teicniuil le haghaidh gairmithe togdla). | gcdsanna ina gcuirtear bileoga eolais,
braisiuir, foilseachdin chorparaideacha, foirmeacha iarratais agus ciorclain ar fail i nGaeilge
ag an am céanna, cuirfear ar fail iad ar laithrean gréasain na Roinne. | gcdsanna nuair nach
bhfuil an da leagan ar fail ag an am céanna, foilseofar an da leagan a luaithe a bheidh siad ar
fail.

Cuirfear aon inneachar statach ar fail ar aon laithrean gréasain phoibli nua a d’fhéadfai a
thabhairt isteach le linn thréimhse na scéime go datheangach.

Is éard is ciall le ‘hinneachar statach’, de réir na Roinne, na heiliminti seo a leanas den
l[aithrean gréasain:

e Eiliminti creata an leathanaigh baile

e Eiliminti creata na leathanach lamairne
e Teidil ar chriosanna

e Brandail an Laithredin Ghréasain

e An Barra Gniomhartha Uachtarach

e An Taobh-bharra

e Tdib Phearsana

Beidh feidhm ag an ngealltanas maidir le ldithredin ghréasdin agus inneachar atd faoi
bhainistiocht dhireach na Roinne — ni ghealltar amhlaidh i gcas ldithrean ata faoi
bhainistiocht ag gniomhaireachtai atd faoi choimirce na Roinne nd i gcas ldithredin a
mhaoinionn an Roinn go hiomlan né go pairteach.

% gcasanna airithe nil sé cui leathanach Gaeilge a sholathar, mar shampla i gcds 6raidi, preasraiteas, n6é scéimeanna ata
dirithe ar ghrupai custaiméiri ar leith, an Scéim do Chuntdiri Béarla, an Scéim do Chuntdir i dTeanga lasachta, eolas
treorach teicnidil le haghaidh gairmithe tégala.



http://www.education.ie/

7.2 Teicneolaiocht Faisnéise — Corais T.F.

Le linn na Dara Scéime, forbraiodh roinnt scéimeanna TF le feidhmiulacht iomlan
datheangach agus feabhsaiodh na seirbhisi a bhi ann cheana féin. Ina measc siud bhi:

e An cdras Bunachar Sonrai Bunscoile Ar Line (POD), a chuireann ar chumas scoileanna
abhair a uaslédail agus a ioslédail i nGaeilge.

e Daondireamh Bliantuil na Scoileanna Naisiunta (do bhunscoileanna agus scoileanna
speisialta).

e Tuairiscedin Leithdhdileadh Acmhainni Muinteoireachta (DTR) (Socrd Amchldir) (do
Scoileanna larbhunscoile, Tuairiscedain Mhean Fdmhair roimhe seo).

e P-POD, Tuairiscedin Dheireadh Fémhair (do Scoileanna larbhunscoile).

e An Sambhaltdir Pinsean, céras idirghniomhach a ligeann do bhaill foirne teagaisc agus
neamh-theagaisc nach baill iad den Scéim nua um Pinsin na Seirbhise Poibli Aonair chun
sochair phinsin réamh-mheasta a mheas.

Ta an Roinn tiomanta a chinntit go mbeidh cumas/feidhmidlacht dhatheangach ag gach
coras TF idirghniomhach nua le go mbeidh scoileanna in ann ceachtar den dd theanga
oifigiuil a Usaid agus iad ag déanamh tuairiscedin chuig an Roinn. T4 an rogha ag scoileanna
cheana féin Usdid a bhaint as ESINET, céras ionchur sonrai ar line na Roinne, i mBéarla nd i
nGaeilge agus iad ag cur sonrai ar aghaidh chuig an Roinn, tuairiscedin maidir le
leithdhaileadh acmhainni muinteoireachta san direamh.

Aon chdras idirghniomhach nua a thabharfar isteach le linn na Scéime, tabharfar isteach go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla iad.

De réir an ghealltanais sa chéad agus sa dara scéim, leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag
cinntiu, de réir mar a thagann cérais riomhaireachta aonair atd ann cheana féin chuig
deireadh a saolré agus de réir mar is ga iad a athsholathar, go ndéanfar sin le cérais a bheidh
in ann an Ghaeilge a ldimhsedil. Cinnteofar, an fhad a mhairfidh an Scéim seo, gur i nGaeilge
a dhéanfaidh an Roinn, né daoine ag obair thar a ceann, ainmneacha agus seoltai daoine i
nGaeilge a ionchur chuig aon chéras riomhaireachta agus bogearrai nua arna bhforbairt ag
an Roinn.

7.3 Cumarsaid leis an bpobal ar an teileafon

De réir na ngealltanas a rinneadh sa chéad agus sa dara scéim, cuireadh line theileaféin
tiomanta do cheisteanna i nGaeilge ar bun ar bhonn piolétach (01) 8896780. Is é cuspadir na
scéime seo an chéad phointe teagmhala i nGaeilge a chur ar fail do Ghaeilgeoiri. Leanfar le
solathar na seirbhise seo.
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D’fhorbair an Roinn seirbhis freastalai uathoibrithe ar bhonn piolétach freisin le haghaidh
uimhreacha phriomhoifigi na Roinne i mBaile Atha Luain, Baile Atha Cliath agus an Tulach
Mhor. Déanann an tseirbhis seo soldthar do ghlaoiteoiri teacht ar roghanna beannaithe i
nGaeilge. Toisc gurb iad an failteoir/oibritheoir lasc-clair na chéad pointi teagmhala daonna
a bhionn ag an Roinn leis an bpobal, cinnteoidh an Roinn na nithe seo a leanas maidir le
gach failteoir/oibritheoir lasc-chlair

e Ainm na Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla, agus
e Go mbeidh ar a laghad na beannachtai bunusacha i nGaeilge ar a dtoil acu,

T4 socruithe ar bun le go bhféadfaidh oibritheoiri lasc-chlair agus baill foirne eile sa Roinn
custaiméiri a bhfuil ceisteanna i nGaeilge acu a chur ar aghaidh chuig baill foirne atd in ann
freagra a thabhairt i nGaeilge. T4 nds imeachta curtha i bhfeidhm ag an Roinn lenar féidir
baill foirne sa Roinn atd sasta seirbhis teileafdin i nGaeilge a aithint go héasca.

T4 agus beidh seirbhis duine le duine i nGaeilge ar fail 6n Ranndg Oideachais Muinteoiri, faoi
réir ag pearsanra a bheith ar fail.

8 Seirbhisi Cigireachta

8.1 Cigireacht, Meastdireacht agus Dearbhu Cailiochta

T4 rél suntasach ag Cigireacht na Roinne maidir le cur le agus tacu le forbairt beartais. Is
feidhm larnach den Chigireacht faoin Acht Oideachais, 1998 é cailiocht sa chéras oideachais
a chinntid trid a meastdireacht scoile agus cérais agus trina gniomhaiochtai cigireachta eile.
Déanann cigiri measunu agus tugann comhairle maidir le cur i bhfeidhm reachtaiochta agus
rialachdin na Roinne agus tuairiscionn ar shaincheisteanna comhlionta go gineardlta.
Oibrionn an Chigireacht clar cigireachta agus meastdireachta, lena n-airitear cigireacht ar
scoileanna, muinteoiri agus abhair, meastdireacht ar chlair, cigireacht théamuil agus
Meastdireacht Scoile Uile. Cuireann siad combhairle ar scoileanna, muinteoiri agus
tuismitheoiri ar gach gné den solathair oideachais faoi théarmai tagartha na Cigireachta.

8.2 Seirbhisi Cigireachta tri Ghaeilge

Cuireann an Chigireacht seirbhis cigireachta dhatheangach ar fail do gach scoil aitheanta ag
an leibhéal bunscoile, lena n-airitear scoileanna sa Ghaeltacht agus scoileanna lan-Ghaeilge.
Cé gurb i an Ghaeilge an modh cumarsaide sa Ghaeltacht agus i suiomhanna lan-Ghaeilge go
ginearalta, beidh tionchar ag an rogha aitiuil ar an teanga a Usaidfidh an Chigireacht ag am
ar bith. Ag an leibhéal iarbhunscoile, cuireann an Chigireacht seirbhis cigireachta ar an
nGaeilge ar fail. Nuair ata an acmhainneacht ann, cuirfidh cigiri seirbhis i nGaeilge ar fail i
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ngach réimse dbhair do scoileanna iarbhunscoile sa Ghaeltacht né i scoileanna lan-Ghaeilge.
Baintear Usdid as an mBéarla nuair a dhéantar cigireacht ar abhar an Bhéarla.

8.3 Seirbhis Cigireachta Dhatheangach do Scoileanna

Chun feabhas a chur i gconai ar sholdthar na seirbhise cigireachta datheangai, agus de réir
mar a cheadaionn acmhainni é, déanfaidh an Roinn, trid an tSeirbhis um Cheapachdin
Phoibli, cigiri a cheapadh ag leibhéal an ghraid earcaiochta a leanfaidh agus a chuirfidh le
soldthar na seirbhise i nGaeilge. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag cur innitlacht sa Ghaeilge
san aireamh sna proisis roghnuchain agus ceapachain chuig an gCigireacht ag leibhéal an
ghraid earcaiochta le suil agus:

e Cumas na Cigireachta a fheabhsu 6 thaobh seirbhis cigireachta a chur ar fail i
nGaeilge

e Caighdean Gaeilge nios cruinne a éileamh le haghaidh imlonnd i gceantair
Ghaeltachta agus le haghaidh idirchaidreamh le scoileanna lan-Ghaeilge.

e A chinntiu go bhfanfaidh inniulacht i réimse dbhair faoi leith mar an bpriomhcheist
agus cigiri @ roghnu ag an leibhéal iarbhunscoile, agus buntdiste iomaioch a
bhronnadh ar iarrthdiri ata in ann feidhmiu sa da theanga oifigiuil.

Leanfaidh an Chigireacht ar aghaidh ag tacu le solathar seirbhisi na Roinne tri Ghaeilge do
scoileanna Gaeltachta agus lan-Ghaeilge. Leanfaidh si ar aghaidh ag aithint teagmhdlacha i
measc cigiri iarbhunscoile chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail do scoileanna lan-Ghaeilge
agus Gaeltachta. Ina theannta sin, leanfaidh an Chigireacht ar aghaidh ag forbairt cumas a
baill foirne chun meastdireacht a dhéanamh ar scoileanna bunscoile agus iarbhunscoile sa
Ghaeltacht agus i scoileanna lan-Ghaeilge trina chinntit go gcuirtear deiseanna forbartha
gairmiula iomchui ar fail ar bhonn rialta.

8.4 Foilseachain na Cigireachta

Is i mBéarla a fhoilseofar tuairisci 6 chigireachtai i scoileanna Béarla agus leanfar ar aghaidh
ag foilsiu tuairisci nd codanna de na tuairisci sin a dhéiledlann le teagasc na Gaeilge i
mBéarla agus i nGaeilge. Leanfar ar aghaidh ag foilsiu tuairisci a eascraionn as cigireachtai i
scoileanna Gaeilge i nGaeilge agus foilseofar aistridichain de na tuairisci sin leis an rochtain
is mo is féidir ar na tuairisci a chinntid; maidir le gach meastdireacht arna déanamh 6n 1
Medn Fomhair 2010, is i mBéarla agus i nGaeilge a fhoilsitear na tuairisci né na codanna de
na tuairisci sin a dhéanann tagairt do chigireacht ar an mBéarla sna scoileanna sin, agus
leanfar ar aghaidh ag déanamh ambhlaidh.

Leanfaidh an Chigireacht ar aghaidh ag cur feabhas ar an soldthar a dhéanann si faoi lathair
de sheirbhis cigireachta ddtheangai agus ar an cumas atd aici seirbhis chigireachta a
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sholathar i scoileanna Gaeilge agus Gaeltachta agus i suiomhanna luathbhlianta Gaeilge.
Foilseofar tuairisci cigireachta ar shuiomhanna luathbhlianta Gaeilge 6 2016 ar aghaidh.

8.5 An Chigireacht agus tuilleadh feabhais ar an solathar seirbhisi i nGaeilge

Leanfaidh an Chigireacht ar aghaidh ag tacu leis an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai
Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta (REOGRTG) tri mheastdireacht a dhéanamh ar
chailiocht an tsolathair oideachais i lion samplach cursai a chuireann colaiste Gaeilge ar fail
gach bliain. Foilseofar tuairisci cigireachta ar chursai Gaeilge ar leith ar [dithredn gréasain na
Roinne 6 2016 ar aghaidh.

Mar chuid da clar Forbartha Gairmiula Leandnai, leanann an Chigireacht ar aghaidh ag cur le
cumas a baill foirne seirbhisi cigireachta a chur ar fdil i nGaeilge. Cuirtear tumchursai sa
Ghaeltacht ar fail, chomh maith le cursai teanga agus eagarthdéireachta i suiomhanna
larnacha, cursai a dhirionn ar chumarsdid chruinn agus éifeachtach i nGaeilge a fhorbairt.
Cuirtear cursai oiliuna eile ar fdil i nGaeilge do chigiri chun tacu le forbairt ar chumas
fhoireann na Cigireachta cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge agus cigireachtai a dhéanamh i
nGaeilge.

9 An tSeirbhis Naisitinta Siceolaiochta Oideachais (NEPS)

Cuireann an tSeirbhis Naisiunta Siceolaiochta Oideachais (NEPS) seirbhis siceolaiochta
oideachais ar fdil do scoileanna. Is seirbhis scoil-bhunaithe i go priomha a bhfuil mar aidhm
|éi tacu le muinteoiri agus tuismitheoiri freastal ar riachtanais foghlaimeoiri i scoileanna.

9.1 Pearsanra NEPS

T4 24 siceolai oideachais i NEPS faoi lathair ata innidil sa Ghaeilge agus a chuireann seirbhisi
gairmiula ar féil i nGaeilge. Airitear ar sheirbhisi tacaiochta do mhuinteoiri, tuismitheoiri
agus foghlaimeoiri scoileanna i gceantair Ghaeltachta agus i scoileanna Gaeilge in aiteanna
eile.

9.2 Foilseachdin NEPS — Treoirlinte, Pacdisti Acmhainne do Scoileanna,
Muinteoiri agus Tuismitheoiri

Cuirtear Treoirlinte do Mhuinteoiri agus Pacaisti Acmhainne do Mhuinteoiri ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla, ag leibhéal Bunscoile agus larbhunscoile, maidir le riachtanais oideachais
speisialta, agus deacrachtai iompair, mothidchanacha agus sdisialta.

Ina theannta sin, ta Treoirlinte ar fail i nGaeilge agus i mBéarla chun cabhru le Teagmhais
Chriticiula (e.g. bas de bharr breoiteachta, timpiste bhoéthair né féinmhard mic léinn,
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uaireanta). T4 litreacha samplacha agus seicliostai i mBéarla agus i nGaeilge san direamh sna
Treoirlinte agus sna hAbhair Acmhainne do Scoileanna a ghabhann leo.

Ta Treoirlinte ar Fholldine i Scoileanna larbhunscoile (maidir le cur chun cinn
meabhairshlainte agus féinmharu a chosc) ar fail i mBéarla agus i nGaeilge. An Roinn Sldinte
i gcomhar le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) a d’fhoilsigh na Treoirlinte sin.

Cuireann NEPS bileog eolais ar fail do thuismitheoiri freisin, i nGaeilge agus i mBéarla.

T4 roinnt seirbhisi faoi athbhreithnid, mar shampla an Scéim um Measunuithe Siceolaiochta
a Choimisiuna (SCPA). Cuirfear na foirmeacha iarratais a bhaineann le hiarratai acmhainne
airithe, (i.e. cibé an tuismitheoir nd scoil a thionscain iad) ar fail i nGaeilge agus i mBéarla de
réir mar is cui.

9.3 Solathar na Seirbhise NEPS ag an leibhéal idir-rannach agus
idirghniomhaireachta

Bionn NEPS i dteagmhail le raon comhlachtai poibli eile chomh maith, mar shampla an
Chombhairle Naisiinta Curaclaim agus Measunachta (NCCA), An Chomhairle um Oideachas
Gaeltachta agus Gaelscolaiochta (COGG), Coimisiin na Scruduithe Stdit (SEC) agus an tlonad
Taighde Oideachais (ERC) — i ndail le cdrsai mar oilidint do bhaill foirne NEPS;
saincheisteanna is dbhar imni iad do NEPS ar an gcuraclam OSPS agus le forbairti curaclaim
gaolmhar; measund ar ghndthachtdil uimhearthachta agus litearthachta; teagmbhais
chriticidla le linn scruduithe agus cursai gaolmhara. Nuair is gd, déanann NEPS socru go
geuirfidh ball foirne gairmiuil da gcuid seirbhisi tacaiochta ar fail sa da theanga oifigiuil.
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Caibidil 4: Feabhas a Chur ar Chumas Gaeilge na Roinne
1. Earcaiocht

Baill foirne a bhfuil an leibhéal cui innitlachta sa Ghaeilge acu a earcu i ngach réimse oibre
sa Roinn an priomhbhealach chun an fhail ar sheirbhisi i nGaeilge a uasmhéadu. Féachfaidh
ar mbeartas earcaiochta, atd faoi réir ag an gcreat naisiinta comhaontaithe de ndsanna
imeachta, leis an ngd le feabhas a chur ar an gcumas Gaeilge ar bhonn céimnitheach.

Cuirfear pacdiste ionduchtaithe ar fail do gach ball foirne nua ina mbeidh céip dar scéim
chomhaontaithe lena chinntit go gcuirfear ar an eolas iad faoinar ngealltanais faoin
reachtaiocht.

2. Oiligint agus Forbairt

Cuireann Aonad Oiliuna agus Forbartha Foirne (STDU) na Roinne deiseanna oiliina agus
forbartha ar fail, lena n-adiritear oilitint i nGaeilge, don fhoireann go léir, le suil agus
riachtanais ghné a chomhlionadh. Eascaionn STDU do bhaill foirne a n-innitlacht sa Ghaeilge
a fhorbairt, agus i gcdsanna ina bhfuil si mar chuid dd bhfeidhmeanna oifigilla, cuirtear
rochtain ar oilidint sa Ghaeilge ar fail tri chdrsai oiliina Gaeilge ata creididnaithe go cui.
Cuirtear an fhoireann go léir ar an eolas faoi aiseanna/deiseanna chun a n-innidlacht sa
Ghaeilge a fheabhsu, de réir mar a cheadaionn acmhainni.

3. Cumas Gaeilge

Ag féachaint do bheartas an Rialtais maidir le solathar nios fearr de sheirbhisi i nGaeilge,
déanfaidh an Roinn faoi dheireadh 2016 aon phost da bhfuil innidlacht sa Ghaeilge
riachtanach a aithint. Is éard atd beartaithe nd go mbeidh caighdedin chreidiunaithe
sonraithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost sin, ag teacht le freagrachtai na
bpost.

Ag an leibhéal bunscoile, déantar cigiri le saineolas agus inniulachta sa Ghaeilge a earcu
agus leanfar leis an nds sin. Ag an leibhéal iarbhunscoile, is speisialtéiri dbhair iad na cigiri.
Oibrionn na speisialtdiri sin i scoileanna Béarla agus Gaeilge. Faoi lathair, nil go leor cigiri
iarbhunscoile ann atd innidil na seirbhisi cigireachta go léir a sheachadadh i scoileanna
iarbhunscoile Gaeilge. T4 iarrachtai ar bun chun aghaidh a thabhairt ar na bearnai sin tri
earcaiocht agus uascilit inmhednach.

Sa chas nach mbeidh go leor ball foirne gairmiuil ann amach anseo chun seirbhisi a chur ar
fail do scoileanna i gceantair Ghaeltachta nd i nGaelscoileanna, tabharfar faoi fheachtas
earcaiochta chun daoine gairmiula ata inniuil sa Ghaeilge a fhostu trid an tSeirbhis um
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Cheapachain Phoibli (PAS). Déanfar an rud céanna sa chas go mbeidh ganntanas inniulachta
i measc na mball foirne riarachain.

T4 ceistneoir forbartha ag an Roinn a iarrtar ar bhaill foirne nua a chomhland maidir le
hinniulacht sa Ghaeilge.

4. Seirbhis Aistriichain Ghaeilge

Ag féachaint do rialacha maidir le beartais um sholdthar an Rialtais agus an AE, chuir an
Roinn Creat-Chomhaontu i bhfeidhm i dtaca le soldthar seirbhisi aistritichain. Cuimsionn an
coras 15 Ball Chreata a dtairgtear obair aistridchain ddéibh tri chéras rothlaithe uathoibrioch.

Solathraionn an tseirbhis seirbhisi aistriichain Gaeilge go Béarla agus Béarla go Gaeilge.
Cinntionn si comhsheasmhacht i gcur chuige seirbhisi aistriichdin a aimsiu. Ni mér don
fhoireann faisnéis iogair phearsanta in dbhar atd 4 aistrid acu a chur in eagar; Ceanglaitear
ar Bhaill Chreata dianchaighdedin riundachta a choimhéad. Ceanglaitear ar Bhaill Chreata
freisin caighdeain rialaithe cdiliochta a choimhéad, maidir le profdil, agus téarmaiocht
chomhsheasmhach chui a uUsdid, go hairithe i gcds doiciméid ina n-Usaidtear na téarmai
teicnidla céanna go forleathan m.sh. ciorcldin, tuairisci cigireachta scoile, tuairisci
siceolaiochta. Caithfear an Caighdean Oifigitil a Usaid in aistridchain, mura sonraitear a
mhalairt. (In amanna d’fhéadfadh ga a bheith le téarmaiocht shimplithe, né teanga
choiteann, ag brath ar an spriocphobal). Chuir an tseirbhis aistriichain go mor le cumas na
foirne tabhair faoi obair leis an fhoirmiulacht chui, ag brath ar cé acu ata an comhfhreagras
le tuismitheoiri, foghlaimeoiri né gairmithe oideachais.

Leanfaidh an Roinn de chinntid go mbionn socruithe i bhfeidhm ionas gur féidir leis an
bhfoireann seirbhis aistritichdin go Gaeilge a fhail nuair is ga. Cuirfear treoir agus comhairle
chun data ar an bhfoireann i rith an ama faoi na ndsanna agus na cleachtais ata le cur i
bhfeidhm agus na seirbhisi seo 4 bhfostu, de réir mar is ga.
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Caibidil 5: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Curam de chuid na bainistiochta i ranndga line is ea é maoirsit a dhéanamh ar fheidhmiu na
ngealltanas ina ranndga féin, agus is é an Rannan Seirbhisi Corparaideacha a dhéanfaidh an
Mhonatdireacht leaninach agus an measunu bliantuil ar fheidhmiu na Scéime. Cuirfear
torthai tuarascdla a rinneadh ar dhul chun cinn ar fail don Bhord Bainistiochta (MB) gach
bliain agus beidh an socru tuairiscithe seo i bhfeidhm 6 thus thréimhse na Scéime nua.

Athbhreithneofar sa tuarascail an dul chun cinn atd déanta maidir le feidhmil na Scéime,
agus baileofar sonrai gach bliain ar na nithe seo a leanas:

e Miniciocht agus nadur aon gheardin né aon mholta 6n bpobal i dtaca leis an tsli ina
gcuireann an Roinn seirbhisi Gaeilge ar fail;

e Dul chun cinn gach ceann de na gealltanais atd leagtha amach sa Scéim;

e An méid éilimh atd ar sheirbhisi Gaeilge.

Breithneoidh an Roinn aon bheart breise is gd chun an tseirbhis a fheabhsu, i bhfianaise an
éilimh ar an tseirbhis, na n-acmhainni ata ar fail agus torthai na dtuarascalacha ar dhul chun
cinn.

Beifear ag suil go gcuirfidh gach Ranndg den Roinn aon fhreagracht a d’fhéadfadh a bheith
uirthi faoi Acht na dTeangacha Qifigiula agus faoi Scéim Ghaeilge na Roinne san aireamh ina
phlean gno bliantuil.

Ina theannta sin, cuirfear baill foirne ar an eolas i rith an ama faoina bhfreagrachtai maidir le
hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003. Td miontreoracha ar fail déibh siud a mbeadh orthu
bearta airithe a chur i bhfeidhm i dtaca leis an nGaeilge.

Seo a leanas na slite ina gcuirfear an fhoireann ar an eolas mar gheall ar a bhfreagrachtai
faoin Scéim:

e Fobgrai oifige

e Cairt Chailiochta do Chustaiméiri agus Plean Ghniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri
na Roinne

e Cuirfear ar direamh in oilidint induchtichain agus in oilidint maidir le seirbhis do
chustaiméiri gealltanais na Roinne maidir leis an nGaeilge.
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Caibidil 6: An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Poibleofar an Scéim seo i dtosach i bpreasraiteas go hinmhednach agus go seachtrach.

Cuirfear leagan Gaeilge di ar fdil ar ar laithrean gréasain agus scaipfear i ar gach ball foirne

agus ar ghniomhaireachtai iomchui.

Ina theannta sin, tapdidh an Roinn gach deis ina chaidreamh laethuil le custaiméiri faoina

seirbhisi Gaeilge ata ar fail 6n Roinn. Seo mar a dhéanfar é:

e cuirfear é in iul go direach do chustaiméiri ar shli réamhghniomhach go bhfuil sé de

rogha acu gné a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla léiriG a thabhairt ar an

l[dithrean gréasain go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail;

e na seirbhisi seo a liostail go suntasach ar ar laithredn gréasdin , lena n-adiritear taib

‘Gaeilge’ ar cheanntdsc gach leathanaigh Béarla ar ar laithrean gréasdin;

e nota le treoirlinte, bileoga agus le foirmeacha iarratais airithe le rd go bhfuil na

doiciméid seo ar fail i nGaeilge chomh maith, mura bhfuil siad ar fdil go ddtheangach

faoi lathair;
e Tabharfar an suntasacht chéanna d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla nuair is féidir.

Cuirfear céip den Scéim chomhaontaithe chuig oifig An Choimisinéara Teanga.

Is & leagan Béarla na Scéime seo an leagan oifigiuil.
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