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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

Cuireadh tus leis an gcéad scéim teanga sa Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni
Né&durtha i mi Dheireadh Fémhair 2006. Ullmhaiodh an dara scéim teanga seo faoi
Alt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 ("An tAcht™) sa Roinn Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha. Déantar solathar in Alt 11 — le go n-ullmhodh
comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail -

= tri mheédn na Gaeilge,
= tri mhean an Bhéarla, agus
= tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon,

agus na bearta a bheartdfar chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhisi nach
solathraionn an chomhlacht tri mheén na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de
thréimhse ama comhaontaithe.

In Alt 12 den Acht déantar solathar d'ullmha treoirlinte ag an Aire Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta agus iad a eisitint chuig comhlachtai poibli i ndail le
hullmha dréacht-Scéimeanna. Dréachtadh an Scéim seo i gcomhréir leis na treoirlinte
agus ta sé ag brath ar gach tiomantas in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i
bfheidhm. I gcas nach mbionn tiomantas na scéimeanna roimhe seo curtha i bhfeidhm
go hiomlan fds, pléifear an t-abhar le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Proiseas Comhairlitichain

D'fhoilsigh an Roinn fogra faoi Alt 13 den Acht san Irish Times ag lorg aighneachtai
maidir le hullmhd na dréachtscéime 6 phairtithe leasmhara ar bith. Ni bhfuarthas aon
aighneacht.

Ta an scéim bunaithe ar ar dtaithi leis an gcéad scéim agus ar na moltai a chuir lucht
foirne i Ranndga éagsula na Roinne chun cinn.

Abhar na Scéime Teanga

Ta sé de chuspdir ag an dara Scéim seo togail ar an dul chun cinn a rinneadh 6 2006
sa Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha, mar a bhi, i solathar seirbhisi
d'ardchaighdean dar gcustaiméiri a labhraionn Gaeilge agus an réimse seirbhisi ata ar
fail go datheangach a leathnu amach thar saolre na scéime.

Déantar tiomantas sa scéim chomh maith le measinu leanunach a dhéanamh ar
leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus le cinntit go mbeidh an Roinn ag
freastal ar an éileamh seo ar bhealach pleanailte, soiléir agus inrochtana. Beidh an
leibhéal éilimh ar ar sheirbhisi i nGaeilge a mheas go leannach ag an Roinn tri
initchadh rialta trathala a dhéanamh le céras comhairimh agus tomhais agus leibhéal
na bhfiosruithe agus na n-iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge le linn tréimhse airithe a
thomhas.



Beidh an Scéim nua tdégtha chomh maith ar phrionsabail Seirbhis Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus déanfar cinnte go bhfreastalofar ar dhaoine ar mian leo a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge. Ni mor dainn comhthéacs na huaire sa tseirbhis phoibli a chur
san aireamh &fach, agus d'fhéadfadh na srianta ata ar acmhainni agus ar earcaiocht sa
tseirbhis phoibli agus staid an airgeadais phoibli faoi lathair cur isteach ar an méid dul
chun cinn is féidir a bhaint amach.

Cuireadh an scéim i gcrich tar éis comhairlitichan leitheadach a dhéanamh leis an
bhfoireann uile sa Roinn agus leis an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Beidh bainistiocht shinsearach na Roinne freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar
fheidhmiu na scéime. Is mdr ag an Roinn an t-am agus an ddthracht até tugtha ag gach
duine a bhi rannphairteach sa phroiseas seo.

Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta mar
oidhre ar an scéim roimhe. Cuirfear tus leis an scéim le héifeacht 6n 05 Méarta 2014
agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go mbeidh
scéim nua deimhnithe ag an Roinn de bhun Alt 15 den Acht, cibé is déanai.

An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha: Forléargas

Misean agus Feidhmeanna
Misean na Roinne, mar ata leagtha amach inar Raiteas Straitéise 2011 - 2014 :

“Infreastruchtur cumarsaide agus fuinnimh a chur chun cinn, mar aon le margai a
chuidionn leis an bhforbairt ar gheilleagar inbhuanaithe, forbairt na n-earnalacha
craoltoireachta poibli agus priobhaideacha a chur chun cinn, leas a bhaint as ar n-
acmhainni naddrtha ar bhealach tairgiuil agus le meas ar an timpeallacht agus oibriu
mar Roinn ar an mbealach is tairgiula is féidir.”

Ta sé d'aidhm ag ar Réaiteas Misin cuspdiri polasai na Roinne a chuimsia ata curtha ar
fail go direach no tri chomhlachtai Stait agus gniomhaiochtai bainteacha. Is féidir ar

bpriomhdhualgais i reimsi na cumarsaide, fuinnimh, mara agus acmhainni naddrtha a
achoimrid mar seo a leanas:

Cumarsaid

Cuidiu le fas inmharthanach eacnamaioch, le jabanna, iomaiocht agus
cuimsiusoisialta tri: infheistiocht thrathuil a éasct agus a chur chun cinn sna gréasain
don Chéad Ghluin Eile Den Leathanbhanda; breis Usaide a bhaint as an idirlion ag
saoranaigh agus lucht gno; agus ag tacu le crutha fostaiochta, le forbairt gné agus
nualaiocht, go hairithe in earnail na mean digiteach.

Craolachan

Earnéil bhriomhar chraoltoireachta a chur chun cinn, mar aon le luach ar airgead
agus aschur ardchaighdeain 6 na Cuideachtai Craolachain Stait, earnail laidir



phriobhaideach ar ardchaighdean craoltdireachta, forbairt ar bheartas meain i
gcoitinne agus a chinntid go bhfuil creat cui rialala ar bun chun iad sin a bhaint
amach.

Postas

Seirbhisi postais ardchaighdeain ar phraghas iomaioch a chinntil do chustaiméiri na
hEireann, lucht gnd agus lucht conaithe araon, ar chomhchéim leis na caighdeain is
airde ata le fail i ngeilleagair chomhionanna san AE.

Fuinneamh

Slandail, leantnachas agus iomaiochas an tsolathair fuinnimh a chinntid don
gheilleagar agus do na tomhaltéiri, mar aon le hinbhuanaitheacht an tsolathair agus
an éilimh fuinnimh a chur chun cinn.

Acmhainni Nadudrtha

Bainistiu a dhéanamh ar ar n-iascaigh intire, mianrai, hidreacarbén agus acmhainni
geolaiocha eile ar bhealach inmharthanach agus tairgiuil.

Bainistiocht Chorparaideach

Cultdr a chur chun cinn ina mbeidh luach ar airgead agus meastdireacht leantinach ar
ar bhfeidhmiocht ar bhealach intomhaiste, soiléir agus freagrach. Ar bhfoireann a
fhorbairt agus clar athchdirithe na seirbhise poibli a chur i gcrich fad a bheidh seirbhis
ardchaighdeain & thabhairt againn dar gcustaiméiri agus dar ngeallshealbhdiri.

Is iad na feidhmeanna a chuirimid amach maidir leis na freagrachtai seo na forbairt
agus athbhreithniu polasai, forbairt ranndgach, rialachan, bainistiocht acmhainni
poibli agus rialachas corparaideach.

Na Seirbhisi a Chuirimid ar Fail

I measc na hoibre a dhéanaimid t& réimse suntasach seirbhisi a sholathraimid go
direach don phobal. Airitear ina measc:

e Ceadunu agus léasu faoi na hAchtanna Forbartha Mianrai 1940-1999 agus na
hAchtanna um Fhorbairt Pheitriliaim agus Mianrai Eile 1960 - 1995;

e Mapai, tuairisci agus bunachair shonrai a chuireann sios ar gheolaiocht ar an
gcladach/ ar muir agus tirdhreacha na hEireann, le cois an bhainistiocht
éifeachtach da hacmhainni uisce agus nadurtha.



Ta a thuilleadh sonrai de sheirbhisi na Roinne ar fail sa lamhleabhar a fhoilsimid de
réir Ailt 15 de na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus 2003 (is féidir rochtain
a fhail air seo 6 laithrean Gréasain na Roinne: www.dcenr.gov.ie).

Réimsi Feidhme na Roinne

Ta tri réimse feidhme earnalacha ag an Roinn agus réimse tacaiochta corparaideach
amhain. Is iad seo:

= Cumarsaid

= Fuinneamh

= Acmbhainni Nadurtha

= Seirbhisi Corparaideacha

Té gach réimse feidhme roinnte i lion rannan né aonaid gné agus ta Ceann na
Feidhme i gceannas ar gach aon cheann. Ta tridr Ranai Cdnta sa Roinn agus in éindi
leis an Leas-Rdnai Ginearalta agus an Runai Ginearalta, is baill iad seo den Choiste
Bainistiochta.

Ar gCustaiméiri

Léirionn bunds custaiméara na Roinne an réimse leathan ranndga agus gniomhaiochta
faoinar sainchuram. | measc ar gcustaiméiri ta an tAire agus an tAire Stait, baill eile
den Oireachtas, ionadaithe poibli aititla, baill aonair den phobal, na comhlachtai
poibli atd faoinar gcoimirce, ionadaiocha rannphairteach sna hearnalacha a bhfuil
muid freagrach astu, daoine aonair agus comhlachtai a bhfuil caidreamh direach gné
againn leo, Ranna Rialtais eile agus comhlachtai poibli, an tAontas Eorpach,
eagraiochtai idirnaisiunta, na meéain, agus grdpai deonacha a thagann i dteagmhail leis
an Roinn de bharr a gcuid suimeanna agus abhair imni.

Oifigi na Roinne

Ta ardoifig na Roinne lonnaithe i 29-31 Bothar Adelaide, Baile Atha Cliath2. Ta
oifigi againn chomh maith i dTor an Bhacaigh i mBaile Atha Cliath agus i mbaile an
Chabhain. Ta liosta d'ar seoltai ar fail i n Aguisin A.

Measuinu ar an réimse seirbhisi ata ar fail cheana féin tri Ghaeilge

Is € priomhchuspoir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 a chinntit go bhfuil fail ar
nios mo seirbhisi poibli tri Ghaeilge agus iad de chaighdean nios airde.

Solathraionn an Roinn lion teoranta seirbhisi go datheangach.

e Ta foilseachain chorparaideacha na Roinne - Raiteas Straitéise, Tuarascail
Bhliantuil agus Plean Gniomhaiochta Seirbhisi agus Cairt do Chustaimeiri -


http://www.dcenr.gov.ie/

ar fail i nGaeilge agus i mBéarla. Cuireadh lion teoranta foilseachan ar fail
chomh maith i nGaeilge agus i mBéarla.

e Té&sé de bheartas ag an Roinn faoi lathair an chuid is mé da fhograi preas a
fhoilsiu i nGaeilge agus i mBéarla agus ta staiseanoireacht shainchléite na
Roinne agus priomhchomharthaiocht na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

e Freagraitear gach comhfhreagras i nGaeilge agus déantar gach iarracht freastal
ar chustaiméiri a chuireann glaoch ar an Roinn no a thugann cuairt uirthi agus
ar mhaith leo a ngno a dhéanamh tri Ghaeilge, gan cur isteach ar luas na ar
chaighdean na seirbhise a sholathraitear.

Ta fordlacha na Rialachan a rinneadh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla & gcur i
bhfeidhm de réir a chéile mar is ga.



Caibidil 2: Bealai Cumarsaide leis an Phobal

Déanann an Roinn cumarsaid leis an bpobal:

(1)  tri mhodhanna scriofa lena n-airitear cumarsaid leictreonach; agus

2) modhanna idirphearsanta.

Modhanna scriofa cumarsaide lena n-airitear cumarsaide leictreonach

Tugtar forléargas ar na modhanna éagsula scriofa cumarsaide, agus ar na tiomantais a
dhéanfaidh an Roinn maidir le beartas seirbhisi tri Ghaeilge sa tabla seo a leanas.

Modh Cumarsaide

Tiomantas Seachadta do Sheirbhisi tri Ghaeilge

Foilseachain Chorparaideacha,
lena n-airitear Raiteas Straitéise,
Tuarascail Bhliantuil, Plean
Gniomhaiochta Seirbhisi do
Chustaiméiri, Cairt Seirbhisi do
Chustaiméiri, Carta Tuairimi do
Chustaimeiri

Eilitear in Alt 10 den Acht go bhfoilseofai doiciméad ina
leagtar beartais amach beartais i nGaeilge agus i mBéarla ag an
am céanna, lena n-airitear an Réiteas Straitéise, Tuarascail
Bhliantuil, Cuntais IniGchta n6 Réitis Airgeadais.

Cuirfear gach foilseachéan corparaideach eile ar fail i bhformaid
dhatheangach.

Treoirlinte, bileoga eolais agus
foirmeacha iarratais a bhaineann
le scéimeanna/claracha/proiséas
aonair.

Cuirfear na treoirlinte go léir, bileoga eolais agus foirmeacha
iarratais ginte ag an Roinn maidir le scéimeanna, claracha no
préiséas agus a dtagaitear doibh i L&mhleabhair na Roinne
maidir le hAilt 15 agus 16 de na hAchtanna um Shaoril
Faisnéise, ar fail i bhformaid dhatheangach

Foilseachain Roinne ar raitis
mhora beartais nd
athbhreithnithe sna hearnalacha
cumarsaide, fuinnimh agus
acmhainni naddrtha.

Beidh na foilseachéin seo ar fail go ginearalta go datheangach.
Ma mheastar go bhfuil costas an fhoilseachain dhatheangaigh
ro-ard in aon chas amhain mar gheall ar mhéid an doiciméid, is
féidir leis an Roinn rogha a dhéanamh an achoimre feidhmeach
agus na moltai a fhoilsit i bhformaid dhatheangach.

Foilseachain ginte ag
comhlachtai eile ach ar fail 6n
Roinn.

Cuirfear na foilseachain seo ar fail sa teanga inar foilsiodh iad
ag an Roinn né ag an gcomhlacht atd a ndéanamh

Preas-Eisivinti

Cuirfear eisitinti preas na Roinne, seachas oraidi a eisiodh né a
ceanglaiodh le heisiuinti preas, ar fail go datheangach ar
laithrean Gréasain na Roinne agus i gcéip chrua. (Beidh
aguisini ceangailte le heisitinti preas e.g. liostai d'oibreacha
calafoirt feabhsaithe chun deontais a fhail, na sonrai go léir de
cheapachain an Bhoird, etc., ar fail in aon teanga oifigiuil
amhain).




Teachtaireachtai riomhaireachta
riomhthaifeadta.

Beidh an séanadh caighdeanach ar chumarsaidi riomhphoist
datheangach.

Féadfaidh baill foirne aonair rogha a dhéanamh an chuid sin
nach ngineann cdras na teachtaireachtai riomhphoist "as an
oifig" a dhéanamh i nGaeilge nd i mBéarla nd sa da theanga

Oraidi

Cuirfear oraidi ar fail sa teanga ina ndéantar iad.

larratais ar Aighneachtai.

Déanfar iarratais ar Aighneachtai i mBéarla amhain, sin mura
mbaineann an tairiscint féin leis an nGaeilge.

Freagrai ar iarratais Saorala
Faisnéise

Is & an cleachtas sa Roinn na go bhfoilseofar freagrai ar
iarratais Saoréla Faisnéise (seachas iarratais ar eolas pearsanta)
ar laithredn Gréasain na Roinne sa teanga ina ndearnadh an t-
larratas agus leanfar leis an gcleachtas seo.

Suiomh Gréasain:

Ta suimh ghréasain comhthreomhara forbartha ag an Roinn i
mBeéarla agus i nGaeilge maidir le habhar ginearalta na Roinne
agus a cuid seirbhisi. Ta abhar airithe, mar a shonraitear thuas,
m.sh. oréidi, foilseachain ginte ag Ranna/ comhlachtai eile agus
aon abhar nach bhfuil sé ar intinn ag an Roinn a fhoilsit go
datheangach ar fail i mBéarla amhain ar an laithrean Gréasain.

lonstraimi Reachtula

Bionn an Roinn freagrach as lion airithe lonstarimi Reachtula
(IR) gach bliain. Bionn cuid de na IR a dhéanann an Roinn (an
margadh inmheanach i ngas nadurtha, leictreacha, srl) teicniuil
agus an-mhor.

Beidh eolas faoi na riachtanais cruthaithe ag a leithéid
d'ionstraimi curtha in iul don phobal tri Gséid a bhaint as fograi
sna meain a bheidh ar fail sa da theanga. | bhfianaise na n-
acmhainni ata ar fail ddinn agus na limistéir eile a d'aithin muid
mar thosaiochtai nios mo6 d'fheabhsu caighdedin ar seirbhisi do
chustaiméiri sa Ghaeilge, ni tosasiocht don scéim é aistritichan
a dhéanamh ar gach lonstraimi Reachtula da leithéid.

Beidh lonstraimi Reachtlla eile (rialachain iocaiocht in ait
finedla, rialachain tailli ceadunais, srl) ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla leis an aistriichan Gaeilge de na hionstraimi a
chuirtear ar fail i mBéarla taobh istigh de ceithre seachtaine
d'fhoilsit an lonstraim bhunaidh.

Logainmneacha Gaeltachta

Ta na socruchain riachtanacha curtha in ait ag an Roinn le
cinntid go n-usaidfear logainmneacha oifigitla na gceantar
Gaeltachta mar ata fograithe ag an Aire in Ordu na
Logainmneacha Gaeltachta 2005 mar réamhshocrd do chuspoiri
coparaideacha, lena n-airitear, mar is cui, cuspdiri reachtula,




corparaideacha agus staidrimh.

Foilseachdin Eile.

Beidh Tuarascalacha Athbhreithnithe Caiteachais,
Tuarascélacha ar an Dul Chun Cinn faoin bPlean Néisitnta
Forbartha, Pleananna Gniomhaiochtai agus Tuarascalacha faoi
Chlair an Rialtais, Tuarascalacha 6 Shainchomhairleoiri,
doiciméid dirithe ar lucht Iéite airithe taobh amuigh den Stat
agus doiciméid d'usaid inmheanach na Roinne m.sh. beartais
acmhainni daonna, pleananna oiliuna agus forbartha, i mBearla
amhain don chuid is mo.

Nil sé i gceist leaganacha datheangacha de dhoiciméid le nadur
teicnidil a fhoilsit go datheangach sin n6 méas beag a scaipeadh.

Déanfar aon fhoilseachan eile nach bhfuil liostaithe thuas agus
a bhfuil tagairt dé in aon chatagdir eile a mheas lena fhoilsiu
go datheangach, ar bhonn cés go cés agus le haird ar leith ar
dhoiciméid a mbeadh spéis ag an bpobal iontu, nadar an
doiciméid, agus méid agus leagan amach an abhair.

Gniomhaiochta agus
Foilseachain Suibhéireacht
Gheolaioch na hEireann (GSI)

Is ¢ SUIRBHEIREACHT GHEOLAIOCHTA EIREANN), a
bunaiodh in 1845, an Ghniomhaireacht Domhan-Eolaiochta
Naisilnta. T4 sé freagrach as comhairle agus faisnéis
gheolaioch a sholathar, agus sonrai a bhailit ar son an chuspéra
seo. T4 réimse tairgi & dtairgeadh ag SGE lena n-airitear
learscaileanna, tuarascalacha, agus bunachair sonrai agus
feidhmiionn sé mar ionad eolais agus mar chomhphairti
tionscadail i ngach gné de gheolaiocht na hEireann. Is ranndg é
de chuid na Roinne Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha agus ta timpeall 50 ball foirne ildisciplineacha aige.

Bionn an ghniomhaireacht seo i dteagmhail leis an phobal i
gcoitinn trina Clair Fhor-Rochtana Oideachasutla agus san obair
suirbhéireachta geolaioch a dhéanann sé ar fud na tire. Le linn
saolré na scéime seo cuirfear na nithe seo a leanas i gcrich:

Leaganacha Gaeilge de na foilseachdain seo a leanas:
- Leabhran Eolais S.G.E 2012

- Céipéis "Cod Oibre na Foirne" an S.G.E

- Caipéis "Gairmeacha sa Gheolaiocht" an S.G.E.

- Caipéis "Luach na Seirbhisi Geolaiocha™

- Postaer "An Aeraid agus an tAm*

- "Geoscoil™, clar do scoileanna (5 phdstaer, pacéiste bileoga
gniomhaiochta, agus leabhran)
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- suiomh gréasain 'Geoscoil’'

- leabhran "An Gheolaiocht 6 Bhun go Barr"

- leabhran "Scriofa i gCloch™

- Is féidir foilseachan eile a chur in ait aon cheann diobh seo
thuas ma mheastar é a bheith cui. Ta sé beartaithe ag an Roinn
na leabhrain/clair thuas a sheoladh ag imeacht a eagréidh an
Roinn gach bliain le linn cheilidradh Sheachtain na Gaeilge.
Bainfidh an coras oideachais leas as an obair thuas agus ta sé ar
intinn againn a bheith i dteagmhail leis An Chomhairle um
Oideachas Gaeltachta agus Gaelscolaiochta (COGG) agus an t-

abhar seo a ullmhu againn.

Ait a bhfuil tiomantais déanta ag an Roinn maidir le forbairt mheain chumarsaide
dhatheangacha scriofa, cumarsaid leictreonach san aireamh, cuirfear an méid seo a
leanas i bhfeidhm

Ni bheidh éifeacht chulghabhalach ar na tiomantais dhatheangacha thuas go
ginearalta;

Téirgeofar gach meéan cumarséide scriofa i bhformaid dhatheangach ag an am a
thairgitear iad n6 a nuashonraitear iad. Ach déanfaidh an Roinn treoirlinte,
bileoga agus foirmeacha iarratais maidir le scéimeanna leantnacha, claracha agus
proiseas, mar ata leagtha amach ag Lamhleabhair na Roinne ar Shaorail Faisnéise
Alt 15 agus 16, a fhoilsit i bhforméaid dhatheangach;

Le linn a bheith ag foilsit i gcoip chrua, déanfaidh an Roinn gach iarracht a
chinntiu go bhfuil foilseachain dhatheangacha tairgthe faoi aon chlidach amhain
seachas mar fhoilseachain ar leith. Ma chuireann fad an fhoilseachain
dhatheangaigh isteach ar a éifeacht, afach, solathréfar leaganacha Gaeilge agus
Béarla. Beidh raiteas i ngach leagan go bhfuil sé ar fail sa teanga eile. Ni
bhaineann an tiomantas seo le foilseachain ar an suiomh Gréasain na d'lonstraimi
Reachtula a fhoilseofar ina n-aonar.

Déanfar tuilleadh forbartha ar shuiomh gréasain datheangach na Roinne thar
tréimhse na scéime. Go ginearalta, ni bheidh na foilseachain Gaeilge/Béarla a
ndeanamh go comhuaineach ach de réir mar a €ilitear san Acht no sa scéim.

Bealai Cumarsaide Idirphearsanta

Tugtar forleargas ar na modhanna éagsula scriofa cumarsaide, agus ar na tiomantais a
dheanfaidh an Roinn go leantnach maidir le beartas seirbhisi tri Ghaeilge a fhorbairt,
sa tabla seo a leanas.
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Modh Cumarsaide

Tiomantas Seachadta do Sheirbhisi tri Ghaeilge

Seirbhis Teilfeafdin/Lasc-chlair

Ta na priomhfhégrai neamhchorais réamhthaifeadta, .i. na
fégrai réamhthaifeadta a chuirtear in oifigi na Roinne
nuair a bhionn siad dunta n6 nuair a bhionn an t-
oibritheoir lasc-chlair gnéthach) i bhformaid
dhatheangach.

Freagroidh oibritheoir an lasc-chlair an teileafon tri
thagairt d'ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

Solathrofar foireann an lasc-chlair le liosta de bhaill foirne
na Roinne i ngach aon ranndg néaonad ar feidir leo
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Féadfaidh baill foirne aonair rogha a dhéanamh a
dteachtaireachtai glorphoist a dhéanamh i nGaeilge nd i
mBéarla n6 sa da theanga

Aiseanna ag an Deasc Failte

Solathrofar foireann an deasc failte le liosta de bhaill
foirne na Roinne i ngach aon ranndg nd aonad ar féidir leo
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Teagmhail duine le duine ar an
teileafén nd go pearsanta.

Chun seirbhisi idirphearsanta a sholathar tri Ghaeilge, ar
an teileafén no i bpearsan, t& an dualgas foriomlan a
bhaineann le hAcht na dTeangacha Oifigiula tugtha ag an
Roinn d'Oifigeach Gaeilge.

Beidh sé de rél ag an Oifigeach Gaeilge maoirsiu a
dhéanamh ar fheidhmid an Achta agus na Scéime sa
Roinn.

Tabharfaidh baill foirne ar fud na Roinne a bhfuil cumas
sa Ghaeilge acu faoi lathair cinamh don Oifigeach
Gaeilge.

Aithneofar foireann le cumas chun seirbhisi Gaeilge
idirphearsanta a sholathar (mé aontaionn siad) i mbealach
cui ar liostai teileafdin, ag an deasc failte agus ar an gcairt
eagraiochta agus cuirfear a seoladh riomhphoist san
aireamh faoi aiteanna cui ar an suiomh Gréasain.

Beartas do Chruinnithe Poibli.

Is i mBéarla amhain a bhionn formhor na gcruinnithe
poibli ag an Roinn. De réir mar a bheidh ga leis afach,
solathréidh an Roinn foireann le cumas sa Ghaeilge do
chruinnithe i gceantracha Gaeltachta no le déileail le
saincheisteanna Gaeilge.

Corais Riomhaireachta

Beidh forbairt ar na seirbhisi nua idirghniomhacha ar line
comhoiritnach leis an nGaeilge, ag cur san aireamh
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sofhaighteacht bhogearrai Gaeilge 6n solatharai bogearrai
cui.

Seirbhis do na Ceantair Ghaeltachta | Glacann an Roinn leis, seirbhis a sholathar tri Ghaeilge do
bhaill an phobail sna ceantracha Gaeltachta thar thréimhse
na scéime seo.

Oifigi sa Ghaeltacht Nil aon oifig againn sa Ghaeltacht faoi lathair. Ach ma
athraionn cuinsi amach anseo ta an Roinn tiomanta d'usaid
na Gaeilge in oifigi mar seo, de réir an amline ata
imlinithe inar gcéad scéim.

13




Caibidil 3: Feabhsu na seirbhisi a chuirtear ar fail go
datheangach

Seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Beidh an Roinn ag dirit go leantnach ar an réimse modhanna cumarsaide scriofa agus
leictreonacha até ar fail go datheangach a bhreisiu agus ar innitlacht sa Ghaeilge a
fhorbairt i measc lucht foirne ar mhaithe le seachadadh seirbhisi idirphearsanta tri
Ghaeilge a éascu. Ciallaionn sé seo go praiticidil, cé go bhfuil an Roinn in ann
faisnéis ghinearalta faoin Roinn agus a cuid seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, nach
mbeidh an Roinn i gcénai in ann seirbhis mhionsonraithe n6é gno clar-shonraithe a
dhéanamh tri Ghaeilge.

Tiomantais Ghinearalta i leith forbairt na seirbhise Gaeilge

Té& an Roinn tiomanta i gcénai do scileanna Gaeilge a fhorbairt i ngach réimse den
Roinn d'fhonn forbairt chéimitil a dhéanamh ar sheirbhis ardchaighdedin do
chustaiméiri tri Ghaeilge de réir an éilimh a bhionn ar an tseirbhis sin.

Ta innidlacht na seirbhise Gaeilge, idir scriofa agus idirphearsanta, measartha iseal sa
Roinn faoi lathair, afach. Cé go bhfuil solathar na gcumarsaidi scriofa i bhformaid
dhatheangach ag brath ar chostas agus am, ta forbairt na scileanna teanga Gaeilge don
fhoireann chun cuidiu le seachadadh seirbhisi idirphearsanta i bhfad nios deacra. Ta
iniichadh déanta ag an Roinn cheana féin ar scileanna Gaeilge timpeall na Roinne
agus ta si in ann leibhéal seirbhisi Gaeilge idirphearsanta a sholathar bunaithe ar an
tsofhaighteacht reatha scileanna sa Ghaeilge. Tégfaidh sé i bhfad nios mé ama agus
iarracht afach chun an priomhghripa beag foirne leis an gcumas agus féinmhuinin sa
Ghaeilge a mhéadu chun seirbhisi sa Ghaeilge a sheachadadh ag leibhéal
idirphearsanta. Beidh tionchar freisin ag an éileamh iarmhir a dhéantar ar na seirbhisi
seo ar an gcaoi gur féidir seirbhisi idirphearsanta a fhorbairt.

Nuair a thuigtear gur féidir le foireann né ranndga déiledil le custaiméiri tri Ghaeilge
ar leibhéal idirphearsanta, déanfaidh an tOifigeach Gaeilge forbairt ar shofhaighteacht
na seirbhise Gaeilge ar liostai, le comhaontt on bhfoireann, de shonrai teagmhala ar
an liosta teileafdin, cairt eagraiochta agus laithrean Gréasain do chustaiméiri. Beidh
éifeacht sa mbreis aige seo ar fhéinmhuinin sa phobal faoi shofhaighteacht seirbhise
custaiméara ardchaighdeain a sholathar i nGaeilge agus musclofar an t-éileamh
folaigh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
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Qilitint agus Forbairt

Déanfaidh an tAonad Forbartha Foirne agus an tOifigeach Gaeilge an méid seo:

Cursai traenala Gaeilge cui a chur ar fail don fhoireann ar fad, ina measc, taobh
istigh d'uaireanta oibre, chun tinreamh a uasmhéadt chomh maith leis an bhaint
ata aige le hobair na Roinne;

An scéim aisioc ar théilli a chur chun cinn chun oilidint sa Ghaeilge a spreagadh;

Comhairle a sholathar don fhoireann ar an réimse ardchaighdedin ranganna
Gaeilge ar fail taobh amuigh d'uaireanta oifige m.sh. Diopléma tria leibhéil sa
Ghaeilge; Gael-Linn, Gaelchultdr srl.);

Feasacht teanga a chur san &ireamh mar chuid d'ionduchtd agus cursai traenala ar
Sheirbhisi do Chustaiméiri le cinntit

- go dtuigeann an fhoireann cén fath go bhfuil beartas seirbhisi
Gaeilge ag an Roinn

- comhthéacs agus culra an bheartais a thuiscint

- go bhfuil siad lan-eolasach faoin tionchar a bheidh aige ar a gcuid
oibre

MeasUnu a dhéanamh ar gach cursa, cursai Gaeilge san aireamh agus cursai curtha
ar fail tri Ghaeilge, ar bhun rialta le deimhnit cé chomh héifeachtuil is ata siad le
spriocanna na Roinne a bhaint amach

Liosta de Cheisteanna Coitianta i bhformaid dhatheangach a sholathar i gcomhar
le gach aon rannan né aonad chun cuidiu le foireann ata ag déileail le fiosruithe
idirphearsanta tri Ghaeilge ag leibhéal an rannéin agus an aonaid agus iad seo a
chur ar fail ar laithrean Gréasain na Roinne;

Leanuint ar aghaidh le saoralaithe a lorg chun seirbhisi Gaeilge timpeall na
Roinne a chur ar fail de réir mar a fhorbraionn cumas na Roinne sa Ghaeilge.
Aithneofar foireann le cumas chun seirbhisi Gaeilge idirphearsanta a sholathar
(ma aontaionn siad) i mbealach cui ar liostai teileafoin, ag an deasc failte agus ar
an gcairt eagraiochta agus cuirfear a seoladh riomhphoist san aireamh faoi ranna
cui ar an suiomh Gréasain.

Socruithe a chur in ait chun ceilidradh cui a dhéanamh ar imeacht bhliantuil na
Roinne do ‘Sheachtain na Gaeilge’

Deiseanna a fhiosru chun forbairt scileanna Gaeilge na foirne a thorbairt tri
ghniomhaiochtai neamhfhoirmealta.

Earcaiocht agus Socriichan

Beidh na socruithe seo a leanas a gcur i bhfeidhm, thar thréimhse na scéime, le cinntil
go n-earcaitear lion sasuil foirne le cumas sa Ghaeilge agus go gcoinnitear iad taobh
istigh den Roinn ar mhaithe le cloi le foradlacha an Achta: Ni mor a thabhairt faoi
deara go bhféadfadh athruithe airgeadais agus solathar foirne cur isteach ar
sheachadadh na dtiomantas seo sa todhchai, agus nach bhfuil smacht ag an Roinn
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha orthu seo.
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= Mar chuid d& bheartas earcaiochta, fogréidh an Roinn, in éindi leis an tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli, comortais don fhoireann chun obair tri Ghaeilge (go
héairithe sa Ghaeltacht agus/né ag freastal ar phobail Ghaeltachta), nuair nach
bhfuil daoine cui ar fail go ginearalta tri leibhéal ginearalta comdrtais.

= Cuirfidh an Roinn socrdchan cui don fhoireann lena leithéid de chumas curtha i
bhfeidhm, go hairithe sna hoifigi Gaeltachta, no in oifigi a fhreastal6idh ar
cheantair Gaeltachta.

Acmhainni Teanga

Beidh rochtain éasca ag an bhfoireann ar fad i gconai ar eolas agus acmhainni teanga,
m.sh. focloiri, coip chrua agus i bhformaid leictreonach araon.

Seirbhisi Aistritichain

Cuirfidh an Roinn liosta de na comhlachtai agus indibhidiuil go Iéir a sholathraionn
seirbhisi aistriuchain ar fail don bhfoireann. Beidh seirbhisi tacaiochta theicneolaiocht
faisnéise, ar nos bogearra litreora, ar fail taobh istigh den Roinn.

Smaoineoidh an Roinn, i ndiaidh monatoireacht a dhéanamh ar éileamh seirbhisi tri
Ghaeilge, ar aistritheoir a earct chun seirbhisi aistrichain inti a sholéathar.

Féinitlacht Chorparaideach

Leanfar ar aghaidh le formaid dhatheangach na Roinne maidir le staiseandireacht, cuir
i gcas, ceann litreacha agus duillini dea-mhéine. T4 an cuireadh seo ar
staiseandireacht na Roinne:

Failtitear roimh chomhfhreagras as Gaeilge.

Triu Pairtithe
Cuirfear triu pairtithe a dhéanann obair ar son na Roinne, ar an eolas faoin scéime de

réir mar is cui agus spreagfar iad chun spiorad na scéime a léiriu sna seirbhisi a
chuireann siad ar fail.
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Caibidil 4: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Solathréidh an tOifigeach Gaeilge tacaiocht agus cinamh do na limistéir go Iéir sa
Roinn faoi thiomantais na scéime agus beidh freagracht iomlan aici/aige maidir le
maoirsid ar chur i bhfeidhm an Achta agus na Scéime sa Roinn.

Beidh na Cinn Feidhmiuchain i mbun monatoireacht agus feidhmiu laethdil na scéime
maidir leis na Ranna a bhfuil siad féin freagrach astu. Déanfaidh an tOifigeach
Gaeilge monatdireacht rialta ar bhun rialta ar sholathar agus éileamh na seirbhisi
Gaeilge thar na limistéir go Iéir sa Roinn.

Déanfaidh an tOifigeach Gaeilge tuairiscit ar dhul chun cinn don Choiste
Comhphairtiochta Larnach agus don Choiste Bainistiochta gach sé mhi. Cuirfear dul
chun cinn ar scéim na Roinne san aireamh i dTuarascail Bhliantuil na Roinne.
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Caibidil 5: Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

Déanfar poibliocht ar &bhar na scéime seo ar na modhanna seo a leanas:

Déileachan inmheénach sa Roinn

Preas-Eisitint

Seoladh oifigiuil na scéime

Fogra poibli faoi infhaighteacht na scéime
Scaipeadh ar chomhlachtai cui agus

Foilsiu na scéime ar shuiomh gréasain na Roinne.

Glacfaidh an Roinn gach deis inar n-idirghniomhaiocht laethuil lenér gcustaiméiri
chun na seirbhisi a chuirimid ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhdgairt ar na
bealai seo a leanas:

a chur in idl go honnghniomhach do chustaiméiri go bhfuil an rogha acu plé
linn tri Ghaeilge, tri fhograi a thaispedint i limistéir fhailtithe faoi sheirbhisi a
bheith ar fail i nGaeilge;

na seirbhisi seo a liostail go follasach ar ar suiomh gréasain;

a chur in idl ar threoirlinte, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha iarratais go bhfuil
na caipéisi seo ar fail i nGaeilge, mura gcuirtear ar fail go datheangach iad;

an suntasacht chéanna a thabhairt d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Ta coip den scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla an bunleagan den scéim seo.
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AGUISIN A

LATHAIR OIFIGI NA ROINNE

Ta ardoifig na Roinne lonnaithe faoi lathair i 29-31 Béthar Adelaide, Baile Atha
Cliath 2. Teil: 01-6782000; Uimhir losghlao: 1890 44 99 00. T4 oifigi ag an Roinn
sna laithreacha seo a leanas chomh maith:

e Suirbhéireacht Gheolaiochta na hEireann, Tor an Bhacaigh, Bothar
Haddington, Baile Atha Cliath 4.

e Seirbhisi Corparaideacha, Teach Leamhain, Bothar Ghleann an larla, An
Cabhan, Co. an Chabhain.
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