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REAMHFHOCAL

Ta riméad orm an Scéim seo, triti scéim Gaeilge m’Oifige a sheoladh ina leagtar amach
inti na seirbhisi Gaeilge a chuirfidh muid ar fail le linn shaolré na Scéime.

Faoin d4 Scéim Gaeilge roimhe d’¢irigh le m’Oifigse réimse leathan seirbhisi Gaeilge a
sholathar. T& rin agamsa anois leandint leis na seirbhisi sin a sheachadadh agus a
chinntit go mbeidh an deis acusan ar mian leo a ngno a dhéanamh tri Ghaeilge leis an
Oifig seo, sin a dhéanamh.

Ta obair mhor déanta ag an Oifig seo thar na blianta le laithredn greaséin na hOifige a
fhorbairt mar acmhainn eolais don phobal i gcoitinne agus go hairithe d’iospartaigh
agus d’thinnéithe a mbeadh baint acu leis an gcoras ceartais coiritil. IS mian linn mar
sin gach iarracht a dhéanamh an laithrean a bheith datheangach go hairithe an méid
Uséide a bhaintear as an laithrean gréasain mar fhoinse eolais.

Ba mhaith liom moladh a thabhairt do chomhaltai na foirne a bhfuil seirbhisi tri
Ghaeilge curtha ar fail acu thar na blianta. Leanfaidh an Qifig ag tacu leo ina gcuid
oibre le linn fheidhmil na 3u Scéime Gaeilge

Claire Loftus
An Stiarthoir lonchtiseamh Poibli
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1.2

REAMHRA & CULRA

Ullmhaiodh an scéim seo, an trit Scéim Gaeilge ag Oifig an Stitrthdra
Ionchuiseamh Poibli, (DPP) faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
(‘an tAcht”). Forailtear leis an Acht, go n-ullmhddh comhlachtai poibli scéim
reachtuil ina sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

= tri mhean na Gaeilge;
= tri mhean an Bheéarla; agus

= tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus do na bearta ata le glacadh lena chinntiil go ndéanfar aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge a chur ar fail laistigh de
thréimhse socraithe ama.

Treoirlinte maidir le hullmhud na Scéime

Ullmhaiodh an Scéim ar iarratas 6n Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta
agus de réir na dtreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

Faoi Alt 13 den Acht, foilsiodh fogra ar laithredn gréasain Oifig an Stidrthdra
lonchdiseamh Poibli i Nollaig 2012 agus ar laithrean gréasain Chomhdhail
Naisitnta na Gaeilge ag lorg uirioll 6 phairtithe leasmhara maidir le
dréachtscéim a ullmhd. Ta na haighneachtai sin mar fhaisnéis ag an scéim, i
dteannta leis na tuairimi agus na moltai a chuir an fhoireann ar aghaidh.

Abhar na Scéime 2014-2017

Rinneadh na gealltanais ar fad a tugadh faoi chéad dha Sceéim na Roinne chun
cur le leibhéal na seirbhise i nGaeilge a chomhlionadh. Is é cuspdir na Tril
Scéime na a chinntid go leantar ag seachadadh na seirbhisi sin le linn thréimhse
na Scéime 2014-2017.

Beidh an tAonad Cumarsaide & Forbartha, a thuairisceoidh don Choiste
Comhphairtiochta agus don bhainistiocht shinsearach laistigh den Oifig seo ar
bhonn rialta, freagrach as monatdireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar an
scéim.

Aliritear ar an scéim tiomantas le measint a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge agus lena chinntiu go leanfaidh an Oifig d’fhreastail a
dhéanamh ar an eileamh sin ar bhealach beartaithe, comhleantnach ina mbeidh
teacht ag daoine air. Leanfaidh an Oifig de lion na gcasanna a bhaineann leis an
Stiarthdir lonchtiseamh Poibli ina bhféachann duine den phobal a imeachtai /
himeachtai a sheoladh tri mheéan na Gaeilge a mheas. Leanfaidh an Oifig de
leibhéal na gceisteanna agus na n-iarratas maidir le seirbhisi tri mhean na
Gaeilge a thomhas ar bhonn bliantuil.
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Athbhreithniu ar chur i bhfeidhm an Dara Scéim Gaeilge de chuid Oifig an
Stiarthora lonchuiseamh Poibli

Rinne an tAonad Cumarsaide agus Forbartha monatoireacht ar Scéim Gaeilge
Oifig an Stidrthéra lonchdiseamh Poibli, ar cuireadh tus I€éi sa bhliain 2010 agus
cuireadh tuarascalacha faoi bhraid na bainistiochta sinsearai lena bhfoilsia i
dTuarascéalacha Blianttla na hOifige. Rinne Oifig an Choimisinéara Teanga,
measunu ar an gcéad bhliain ar feidhmiodh an sceéim ata le fail ar laithrean
gréasain na hOifige ag www.dppireland.ie.

Déata tosach feidhme na Scéime 2014 - 2017

Dhearbhaigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo.
Beidh éifeacht leis an scéim 6 20.01.2014 agus beidh feidhm I€i ar feadh
tréimhse de 3 bliana 6n déata sin n6 go dti go mbeidh scéim nua dearbhaithe ag
an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.


http://www.dppireland.ie/
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2.2

FORLEARGAS AR OIFIG AN STIURTHORA
IONCHUISEAMH POIBLI

Obair ghinearalta na hQOifige

Bunaiodh Qifig an Stiurthora lonchuiseamh Poibli leis an Acht um
lonchuiseamh i gCionta 1974. Tugtar an DPP ar an Stiurthdir lonchdiseamh
Poibli. T4 sé¢ mar mhisean ag Oifig an Stitrthora Ionchuiiseamh Poibli ‘seirbhis
ionchdisimh ata neamhspleéch, coir agus €ifeachtach a chur ar fail do Phobal na
hEireann’. Ta Oifig an Stirthdra lonchtiseamh Poibli comhdhéanta de dha
Rannan dhlithidla a fhaigheann tacaiocht 6 Aonad Polasai lonchuisimh agus 6
Aonad Leabharlainne agus Taighde. Cuireann an tAonad Riarachain tacaiocht
riarachain ar fail don eagraiocht ar fad.

Ta an Rannan Stidrtha comhdhéanta d’abhcoéidi agus d’aturnaetha a
scridaionn comhaid imscrudaithe coiritla agus a chinneann cibé acu ar choir
ionchdiseamh a thionscnamh n6 gan a thionscnamh.

T4 Rannan na nAturnaetha comhdhéanta d’aturnactha agus
d’fheidhmeannaigh dhlithitla a ullmhaionn agus a sheolann casanna thar
ceann an Stiurthora lonchuiseamh Poibli i ngach sui den Chuirt i mBaile
Atha Cliath.

Forbraionn an tAonad Polasai lonchuisimh polasaithe ionchdisimh a
cuireann comhairle maidir le doiciméid pholasai dhlithidla a chuirtear faoi
bhraid na hOifige lena mbreithniu.

Cuireann an tAonad Leabharlainne agus Taighde faisnéis agus eolas ar
fail don fhoireann riarachain agus dli chomh maith le seirbhisi taighde.

Soléathraionn an Rannan Riarachain na seirbhisi eagraiochtula, bonneagair,
riarachain agus faisnéise a bhionn de dhith én Oifig ar fad.

Ro6l agus Feidhm Oifig an Stiarthéra lonchuiseamh Poibli

Cuireann an Stiarthoir an dli choiridil i bhfeidhm go neamhspleach sna
clirteanna thar ceann Phobal na hEireann:; stiGirann agus maoirsionn sé nd si
ionchdisimh phoibli ar diotail sna cuirteanna; agus tugann sé no si treoir
ghinearalta agus comhairle don Gharda Siochana i ndail le casanna achoimre sna
cuirteanna agus treoir shonrach i gcasanna ina n-iarrtar sin.

Is faoin Stiurthdir ata sé cinneadh a dhéanamh ar chdir daoine a chdiseamh i
gcionta coiritla agus cad iad na cuisimh ba choir a thabhairt. Nuair a dhéantar na
cuisimh a thabhairt bionn Oifig an Stidrthora lonchdiseamh Poibli i bhfeighil an
chéis ionchuisimh.

Déanann an Stidrthdir na casanna is tromchuisi a ionchiseamh i gconai agus
déanann an Stiurthoir casanna nach mbionn chomh tromchuiseach a
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ionchdiseamh ar uairibh. Is os comhair giGiré a dhéantar na casanna is
tromchuisi a éisteacht sa Chuirt Choiritil Chuarda né sa Phriomh-Chuirt
Choiridil n6 sa Chuirt Choiritil Speisialta.

Gniomhaionn an Priomh-Aturnae lonchuisimh mar aturnae don Stitrthéir
lonchuiseamh Poibli agus mar cheannasai ar Rann&n na nAturnaetha in Oifig an
Stidrthéra lonchdiseamh Poibli. Déanann foireann Rannan na nAturnaetha
ionadaiocht ar an Stidrthoir sna cuirteanna go léir i mBaile Atha Cliath.

Déanann na hAturnaetha Stait Aititla ionadaiocht ar an Stidrthéir sna cdirteanna
go léir lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

Ar ngeallsealbhdiri

Idirghniomhaionn Oifig an Stiarthdra lonchiseamh Poibli le gniomhaireachtai,
oifigi, ranna agus daoine éagsula agus seirbhis ionchuisimh & solathar aici thar
ceann Phobal na hEireann. Seo a leanas ar ngeallsealbhdiri larnacha:

» An Garda Siochana

= Sainghniomhaireachtai Imscradaithe

= Aturnaetha stéit aititla

»= Comhaltai an Bharra

= An tArd-Aighne

= An Roinn DlIi agus Cirt agus Comhionannais

» Na cuirteanna agus an tSeirbhis Chuirteanna

= fospartaigh Coiritlachta

» Finnéithe

= Daoine cuisithe, daoine ciontaithe agus a gcomhairleoiri dli
= Sainfhinnéithe

» Gniomhaireachtai Stait eile agus Ranna Rialtais

= An Coimisitn um Athchdirid an Dli

= Qifigi agus Eagraiochtai lomchui an AE

= Cumainn Idirnaisiunta Dliod6iri agus lonchuisitheoiri

= Solathroiri Seirbhise
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ACHOIMRE AR SHEIRBHISI AGUS AR GHNIOMHAIOCHTAI
AGUS AR A MHEID ATA NA SEIRBHISI SIN AR FAIL TRI
GHAEILGE

Is é priomh-chuspoir an Achta na a chinntit go mbeidh fail nios fearr ar
sheirbhisi poibli tri Ghaeilge agus go mbeidh siad ar chaighdean nios airde. Ta
gealltanas tugtha i bPlean Gniomhaiochta Scothsheirbhise na hOifige:

» Go ndéanfar foilseachain na hOifige go léir a fhoilsit go dhatheangach

» Go leanfar dér laithrean gréasain a choimead i nGaeilge agus i mBéarla
araon

» Go dtabharfar tacaiocht do gheallsealbhoiri agus a ngné a sheoladh tri
Ghaeilge

= Go gcomhlionfaimid ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla
2003

= Go gcuirfear Gsaid na Gaeilge chun cinn tri chlair oiliina agus tri
thionscnaimh eile

Léiriodh na gealltanais sin i scéimeanna Gaeilge na hOifige roimhe seo agus ata
mar chuid larnach den Scéim Gaeilge reatha seo.

Nuair a cuireadh an chéad Scéim Gaeilge i bhfeidhm in 2005, d’ainmnigh an
Oifig duine den fhoireann, a bhi inniuil sa Ghaeilge, mar Oifigeach Gaeilge. Ta
Leas-Oifigeach Gaeilge ceaptha 6 shin. Téa rdl larnach ag an oifigeach sin a
fheidhmionn mar phointe tagartha don obair go Iéir a eascraionn san Oifig a
bhaineann leis an nGaeilge. Le linn cur i bhfeidhm na Scéimeanna roimhe seo,
cuireadh le chéile eolaire de na baill foirne ata innitil i nGaeilge chun tacaiocht
bhreise a thabhairt do na hOifigigh Ghaeilge. Da réir sin, ta an Oifig abalta
déileail go héifeachtach, i scriobh agus i labhairt tri mhean na Gaeilge de réir
mar is ga agus leanfar ar aghaidh leis sin.

Leagtar amach na seirbhisi a chuireann gach Rannan den Qifig ar fail thios, mar
aon le léargas ar an meéid a dhéantar seirbhisi a sholathar don phobal i gcoitinne
agus sna casanna ina ndéantar amhlaidh, an méid a dhéantar na seirbhisi sin a
sholathar tri Ghaeilge mas ga.

An Rannan Stiurtha

Abhcdidi agus aturnaetha ata sa Rannan Stidrtha a scrudaionn comhaid
imscruadaithe coiritla a fhaightear 6n nGarda Siochana agus 6 ghniomhaireachtai
imscradaithe eile. Tar éis an scradu sin a dhéanamh tugann siad treoir, tri
Rannan na nAturnaetha agus tri na hAturnaetha stait aititla, maidir le
hionchuiseamh a thionscnamh no6 leandint ar aghaidh n6 ionchdiseamh a
tharraingt siar go hachomair (sa Chuirt Ddiche) né ar diotéil (os comhair na
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gcuirteanna seo a leanas, an Chairt Chuarda, an Priomh-Chdirt Choiriuil agus an
Chuirt Choiritil Speisialta) agus tugtar treoir ar na cuisimh iomchui.

Tugann siad treoir agus treoracha chomh maith, maidir leis na hiarratais go leir
ar athbhreithnid breithitnach, iarratais habeas corpus, casanna sonraithe, bannai
agus aon iarratais eile sna huaschdirteanna, inar pairti an Stiurthair.
Solathraionn an Rannan treoir agus treoracha dlithitla leandnacha go dti go
mbeidh an cés ata & éisteacht curtha i gcrich.

Cuireann an Rannan combhairle leantnach ar fail don Gharda Siochana agus do
ghniomhaireachtai imscrudaithe speisialacha eile i ndail le hionchudisimh
choiridla até beartaithe.

Cuirtear toirmeasc ar chumarsaid airithe leis an Stiurthéir lonchdiseamh Poibli
leis an Acht um lonchuiseamh i gCionta 1974, ar mhaithe le dul i gcion ar
chinneadh ionchliseamh a aistharraingt nd, ar chinneadh gan ionchtiseamh a
thionscnamh, ach amhain i gcas cumarsaid 6: iospartach coiritlachta; duine de
theaghlach iospartaigh coiritlachta; duine cuisithe; duine de theaghlach duine
cuisithe; daoine a scriobhann thar ceann a gcliaint (dlioddiri, dochtuiri agus
oibrithe soisialta).

Baineann an tseirbhis a chuireann an Rannéan Stidrtha ar fail go direach don
phobal le cumarsaid i scribhinn 6 iospartaigh, teaghlaigh na n-iospartach, daoine
ata cuisithe nd a dteaghlaigh, né daoine a scriobhann thar ceann a gcliaint. De
réir alt 9(2) den Acht, tugtar freagra tri Ghaeilge ar aon chumarsaid den sort sin
a fhaightear i nGaeilge. Déilealfaidh dlioddiri sa Rannan Stilrtha a bhfuil
leibhéal inniulachta sasuil acu i nGaeilge leis an gcumarsaid dhireach n6 mar
rogha air sin, féadfar cinamh a lorg 6n Oifigeach Gaeilge nd én fhoireann ar ar
n-eolaire cainteoiri Gaeilge inmheéanach.

D’théadfadh go mbeadh ar an Rannan Stitrtha déileail le roinnt bheag comhad
casanna nd imeachtai dlithitla a éilionn go mbainfear Usaid as an nGaeilge. De
réir fhorélacha an Achta, déilediltear le haon chasanna n6 imeachtai mar sin tri
Ghaeilge agus tugtar freagra orthu tri Ghaeilge. D’théadfadh go mbeadh
ciinamh 6n Oifigeach Gaeilge n6 cinamh ¢ sheirbhis aistridichain ghairmiuil
sheachtrach & lorg mar chuid de sin.

Rannan na nAturnaetha

Cuireann Rannén na nAturnaetha seirbhis aturnae ar fail don Stiarthdir
lonchuiseamh Poibli in ionchuisimh choiridla i gCudirteanna Duiche Dhuiche
Cathrach Bhaile Atha Cliath, i gCuirt Choiritil Chuarda Bhaile Atha Cliath agus
i ndail le casanna sa Phriomh-Chuirt Choiritil agus sa Chuirt Choiriuil
Speisialta. Airitear ar an obair sin Leabhair Fianaise a ullmhd agus obair
trialach, lena n-airitear abhcdideacht, chomh maith le hiarratais chun na hArd-
Chuirte agus chun na Cuirte Uachtarai, de réir mar is cui. Solathraionn an
Rannan an tseirbhis seo freisin i ndail le himeachtai sna huaschuirteanna, i gcas
gur pairti Stiarthdir, lena n-airitear iarratais ar athbhreithnia breithiunach,
larratais habeas corpus, cdsanna sonraithe, iarratais ar bhannai.
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Bionn cumarsaid idir an fhoireann dhlithidil i Ranndn na nAturnaetha agus an
pobal n6 a n-ionadaithe nuair a bhionn freagra & thabhairt ar chumarsaid i
scribhinn n6 ar an teileafon a dhéanann gearanach né cosantéir né a dhéantar
thar ceann an ghearanaigh né an chosantora in imeachtai coiritla né ¢ dhuine ata
pairteach mar chombhairleoir dli nd leighis do dhuine a bhfuil baint aige nd aici
leis an ni. Déilealfaidh an fhoireann dhlithidil a bhfuil leibhéal innitlachta
séstil acu i nGaeilge leis an gcumarsaid dhireach né mar rogha air sin, féadfar
ctnamh a lorg on QOifigeach Gaeilge n6 6n fhoireann ar ar n-eolaire cainteoiri
Gaeilge inmheanach.

Bhi roinnt casanna maidir le hathbhreithniu breithitnach tri Ghaeilge ann 6
thainig na Scéimeanna Gaeilge roimhe seo i bhfeidhm. Is comhaltai den
fhoireann dhlithiuil a bhi innidil sa Ghaeilge chomh maith le hAbhcoide a
fostaiodh a bhi liofa sa Ghaeilge a phraisedil iad sin, de réir fhoralacha an Achta.
Rinneadh seirbhisi a lorg ¢ aistritheoir Gaeilge gairmiuil seachtrach nuair a bhi
sin culi.

Déantar socruithe chun seirbhisi teangaireachta tri Ghaeilge a fhail sa lion beag
casanna eile ina n-iarrann an duine cuisithe go ndéileélfai lena chas né lena cas
tri Ghaeilge.

An tAonad Polasai lonchuisimh

Ta an tAonad Polasai lonchtisimh & Taighde comhdhéanta de dhliodoiri agus
de thaighdeoiri dlithidla. Ta an tAonad freagrach as polasai ionchdisimh a
cheapadh, as comhairle a thabhairt ar dhoiciméid polasai a chuirtear faoi bhraid
na hOifige seo lena mbreithnil agus as seirbhisi taighde dli a sholathar.

O am go ham, féadfaidh an tAonad doiciméid pholasai a thabhairt ar aird a
bheidh ar fail don phobal i gcoitinne.

Seirbhisi Leabharlainne agus Eolais

Ta na Seirbhisi Leabharlainne agus Eolais comhdhéanta de Leabharlannai agus
foireann tacaiochta riarachain. Cuireann an tAonad faisnéis agus seirbhisi
saineolais ar fail don fhoireann riarachain agus dli araon. Ni chuireann an
tAonad Taighde seirbhisi ar fail don phobal i gcoitinne.

An Rannan Riarachain

Is gnathghraid seirbhise den Statseirbhis den chuid is m6 ata sa Rannan
Riarachain a dhéanann na seirbhisi eagraiochta, bonneagair agus riarachain a
theastaionn 6n Oifig a chur ar fail.

Airitear seirbhisi earcaiochta, iarratais ar shaorail faisnéise, solathar faisnéise
don phobal i gcoitinne tri fhoilseachain QOifigitla agus tri laithrean gréasain na
hOifige, geardin agus iarratais ar fhaisnéis ghinearalta maidir le hobair na
hOifige.
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Fograitear na comortais earcaiochta go léir a eagraionn an Oifig i nuachtain
Ghaeilge. Cuireann an Oifig in iul freisin go bhfailtitear roimh iarratais i
nGaeilge n6 i mBéarla. Nil taifead ann gur bhain iarrataséir ar bith leas riamh as
an tsaoraid iarratas a chur isteach i nGaeilge.

Foilsitear na foilseachain oifigiula go léir a thairgeann an Oifig go datheangach
no i nGaeilge agus i mBéarla.

Té& laithrean gréasain na hOifige datheangach.

Is é an tAonad Cumarséide & Forbartha a dhéiledlann le glaonna guthéin a
fhaightear 6n bpobal ginearalta. Téa socruithe ar bun lena chinntid go
bhféadfaidh failteoiri agus baill foirne san Aonad Cumarsaide & Forbartha, an
glaoiteoir a chur ar aghaidh gan mhoill chuig ar nOifigeach Gaeilge né chuig
ball foirne ar ar n-eolaire inmheénach Cainteoiri Gaeilge.

Té& an Rannan Riarachain freagrach as cur chun cinn na Gaeilge go ginearélta
san Oifig. Go dti seo t4 na seirbhisi seo a leanas curtha ar fail don phobal i
gcoitinne:

» Talogd na hOifige i nGaeilge agus i mBéarla araon ar staiseandireacht,
duillini dea-mhéine agus cartai gnoé na hOifige.

= T&naFograi Séanta ar na riomhphoist uile a théann amach i nGaeilge agus i
mBéarla

= Ta seoladh riomhphoist tiomanta i nGaeilge bunaithe ag an Qifig le go
bhféadfai comhfhreagras leictreonach i nGaeilge a fhail go héasca
(gaeilge@dppireland.ie)
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4.2

SEIRBHISI A CHUIRFEAR AR FAIL TRI GHAEILGE

Tiomantas Ginearalta 6 Oifig an Stitrthora lonchdiseamh Poibli

Té an Oifig tiomanta an leibhéal seirbhise a tugadh chun cinn le linn na
Scéimeanna Gaeilge deiridh a choinneail. T4 si tiomanta freisin a chinntit go
mbeidh solathar seirbhisi datheangacha agus tri mhean na Gaeilge mar chuid de
chultdr na heagraiochta agus go dtreiseoidh fheidhmid na tri Scéime Gaeilge
sin.

Beidh feidhm leis na gealltanais maidir le caighdedin seirbhise ar ghlac Oifig an
Stiarthdra lonchdiseamh Poibli leo inar bPlean Gniomhaiochta Scothseirbhise
agus inar gCairt maidir leis na seirbhisi sin, cibé an seachadofar iad tri Ghaeilge
no tri Bhéarla.

Seo a leanas na nithe a leanfaidh an Oifig a dhéanambh:

= freagra a thabhairt i nGaeilge ar chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge de
réir alt 9(2) den Acht

= freastal ar dhaoine gur mian leo go ndéileélfai lena n-imeachtai sa chdirt tri
Ghaeilge

= an leibhéal €ilimh ar sheirbhisi i nGaeilge 6n bpobal i gcoitinne a thomas ar
bhonn leandnach

= gniomh a dhéanamh lena chinntit go mbeidh fail ar acmhainni déthanacha
chun freastal don éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge

= an fhoireann a spreagadh freastal ar chirsai oiliuna i nGaeilge chun criocha a
scileanna teanga a fheabhsu agus é sin a éascu

= an lion foirne ata inniudil sa Ghaeilge a choinnedil faoi athbhreithnid

= achinntit, a mhéid agus is féidir, go mbeidh foireann ar ardchumas Gaeilge
scaipthe go hiomchui ar fud Aonaid agus Rannain éagsula na hOifige
d’thonn tact leis na gealltanais arna leagan amach sa scéim seo

= cur chun cinn na Gaeilge go ginearalta san ait oibre a éascu tri
ghniomhaiochtai soisialta agus eile

Féilteoiri

Is iad na Failteoiri an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Beidh sé mar
pholasai ag an Oifig a chinntii go mbeidh cleachtas Seirbhise Ardchaighdeain
Chéiliochta i bhfeidhm san ionad féiltithe.

= Cinnteoidh na Failteoiri go dtabharfar ainm na hOifige i nGaeilge agus i
mBéarla
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4.3

4.4

= Beidh na beannachtai bundsacha i nGaeilge ar eolas ag na Failteoiri

= Beidh socruithe cui i bhfeidhm le gur féidir leis an bpobal teagmhail gan
mhoill a dhéanamh leis an oifigeach a mbeidh sé de dhualgas air/uirthi an
tseirbhis a theastaionn a sholathar tri Ghaeilge, nuair is ann déibh

An tOifigeach Gaeilge (ILO)

Seo a leanas na nithe a leanfaidh an tOifigeach Gaeilge a dhéanamh:

= tacaiocht agus cunamh a chur ar fail maidir le gndthchomhfhreagras agus le
gnéithe airithe de dhoiciméid dhlithiula a d’fhéadfadh a bheith ann 6 am go
ham a aistrii go Gaeilge

* nacasanna nuair is ga dbhar i nGaeilge a chur amach le bheith aistrithe go
gairmidil a chur in ial

= cunambh tacaiochta agus pointe tagartha a chur ar fail do gach ball foirne a
ghlacann glaonna guthain n6 a dhéilealann le comhfhreagras scriofa n6
leictreonach eile i nGaeilge

An tAonad Cumarsaide & Forbartha

Is é an tAonad Cumarsaide & Forbartha ata freagrach anois as cur i bhfeidhm na
Scéime Gaeilge a chomhordd. Go dti deireadh na Scéime beidh an tAonad
freagrach as na nithe seo a leanas, ach amhain sna casanna ina luaitear a
mhalairt:

= tuairisc a thabhairt direach don bhainistiocht shinsearach ar bhonn bliantuil
maidir le cur i bhfeidhm na Scéime Gaeilge 2014 — 2017.

» fardal ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a choinnedil, i gcomhar leis an
Oifigeach Gaeilge, le linn chur i bhfeidhm na Scéime 2014 - 2017

= suirbhé a dhéanamh ar leibhéil innidlachta na foirne sa Ghaeilge mar chuid
den fhorbairt atdthar a dhéanambh ar inlion na hOifige

= idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Gaeilge agus leis an Oifigeach
Oilidna maidir le cur chun cinn carsai oiliuna sa Ghaeilge

= idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Gaeilge agus leis an Oifigeach
Oiliana maidir le hoilitint i bhfeasacht teanga ar na Clair Insealbhaithe

= idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Oiliina maidir le hoilidint
leantinach d’oibreoiri lasc-chlar, d’fhailteoiri agus don thoireann san Aonad
Cumarséide & Forbartha lena chinntit go ndéilealfar le cumarsaid i nGaeilge
ar bhealach pras agus sasuil

= nuair a bheifear i mbun inlion Oifige a fhorbairt go gcuirfi rannog Gaeilge
ar fail ina mbeidh mbeidh an fhoireann in ann teacht go réidh ar fhaisnéis
agus ar sheirbhisi Gaeilge.
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4.5

= Saoraid Proifile Foirne a bheith ar inlion na hOifige ina mbeidh mionsonrai
ar na comhaltai foirne ar fad ata inniuil i nGaeilge.

= jidirchaidreamh a dhéanamh leis an tSeirbhis Leabharlainne & Faisnéise
maidir leis an eolaire d’abhar acmhainne ata ar fail i nGaeilge agus a
chinntit go ndéanfar an t-eolaire a choimead agus a thabhairt cothrom le data
de réir mar is cui

= laithrean gréasain na hOifige a choimead i bhformaid dhatheangach agus a
thabhairt cothrom le data

= achinntit go mbeidh an t-abhar statach ar aon laithreain ghréasain nua a
d’forbrofai i rith na scéime seo datheangach.

= achinntit go mbeidh na bileoga eolais agus na foirmeacha iarratais go l€éir a
chuireann an Oifig ar fail le scaipeadh ar an bpobal i gcoitinne & gcur ar fail
agus go leanfar & gcur ar fail ag an am céanna sa da theanga oifigitla ar an
laithrean gréasain, agus nuair is cui doiciméid den sort sin a fhoilsiu faoi
chlidach amhain. Cinnteoidh an Qifig nuair a chuirfear foirmeacha iarratais
agus bileoga eolais ar fail mar leaganacha ar leith i nGaeilge agus i mBéarla,
go gcuirfear raiteas oiritinach ar an leagan Béarla den doiciméad ag cur in iul
go bhfuil leagan Gaeilge ar leith den doiciméad ar fail agus go bhfuil an
leagan Gaeilge le fail chomh héasca céanna leis an leagan Beéarla.

» tosaiocht a thabhairt don Ghaeilge ar 16g6 na hQifige agus ar
staiseandireacht, ar dhuillini dea-mhéine agus ar chartai

= achinntit go mbionn an chomharthaiocht ar fad sa chéiriocht Oifige ina
bhfuil Oifig an Stiarthéra lonchliseamh Poibli datheangach.

» ailti nGaeilge a chur san aireamh i ngach eagran den nuachtlitir in-ti a chur
chun cinn

Ni sholathraionn an Oifig seirbhisi idirghniomhacha ar-line i lathair na huaire.
Ma chuirtear seirbhisi idirghniomhacha ar fail ar line amach anseo afach,
tabharfar isteach iad sa da theanga ag an am ceanna.

An tAonad TF:

Ta an coras leictreonach Cés, Bainistithe Doiciméad agus Comhaid a Rianu
abalta an Ghaeilge a laimhseail go hiomlan.

Beidh aon chérais nua riomhaireachta a chuirfear isteach sa todhchai go hiomlan
abalta an Ghaeilge a laimhseail chomh maith.
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5.1

MONATOIREACHT

Beidh an tAonad Cumarsaide & Forbartha freagrach as oibriu €ifeachtach na
Scéime Gaeilge 2014 - 2017. Déanfaidh an tAonad monatdireacht ar fheidhmiu
na Scéime agus tuairisceoidh sé chuig an mbainistiocht shinsearach ar bhonn
bliantuil. Foilseofar tuairisc ar fheidhmil na Scéime i dTuarascalacha Bliantula

na hOifige.
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6.1

6.2

POIBLIOCHT DON SCEIM CHOMHAONTAITHE

Poibleofar &bhar na scéime seo mar aon le gealltanais agus solathairti na scéime
don phobal i gcoitinne tri na nithe seo a leanas:-

= Seoladh na Scéime ar laithrean gréasain na hOifige

i dteannta na mbearta seo, tapdidh an Oifig gach deis chun na seirbhisi a
chuirtear ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu, lena n-airitear,
fonétai a chur ar threoirlinte, ar bhileoga eolais agus ar fhoirmeacha iarratais ar
leith a mhineoidh go bhfuil na caipéisi sin ar fail i nGaeilge chomh maith (i
gcasanna nuair nach mbionn an t-abhar priontailte datheangach ar fail faoi
clddach amhain).

Cuireadh coip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga
freisin. Is é an leagan Béarla buntéacs na scéime seo.

© Oifig an StiGrthéra lonchtiseamh Poibli 2014

16



17



