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1. Réamhra agus Culra

Is i Oifig an Ard-Aighne, lena n-diritear Oifig na nDréachtoiri
Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, a
d’ullmhaigh an Scéim seo, an triti Scéim Teanga Ghaeilge, faoi Alt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”). Forailtear faoin
Acht go n-ullmhoidh comhlachtai poibli Scéim reachtuil ina sonrofar
na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge;

e tri mhean an Bhéarla; agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus na bearta a nglacfar lena chinntit go solathréidh an comhlacht,
tri mhedn na Gaeilge agus laistigh d'amscala arna comhaontu, aon

seirbhis nach bhfuil & solathar aige cheana féin sa teanga sin.

Airitear le hOifig an Ard-Aighne (OAA) Oifig na nDréachtoiri
Parlaiminte don Rialtas (ODP) agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait
(OPAS).

Mar gheall ar an bprionsabal um scaradh cumhachtai, ta se
tdbhachtach a thabhairt faoi deara nach gcuireann an tArd-Aighne
combhairle dli ar bhrainsi eile den Rialtas, is € sin le r4, an tUachtaran
agus na brainsi reachtacha agus breithiinacha. T4 sé tabhachtach a
thabhairt faoi deara freisin nach gcuireann an tArd-Aighne agus
foireann na hOifige comhairle dli ar dhaoine den phobal n& nach
ndéanann siad aon taighde dli ar a son. Ba choir do dhaoine den

phobal ar mian leo comhairle dli a iarraidh dul i gcomhairle lena gcuid
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1.1

1.2

comhairleoiri féin. | dtaca le Caingne Insteora agus Scéim an Ard-
Aighne, dirimid d’aird ar an fhaisnéis ata ar an laithrean gréasain ata
againn ag http://www.attorneygeneral.ie/, ar a bhfuil sonrai ar fail i

mBéarla agus i nGaeilge araon.

Treoirlinte faoi ullmhdchan Scéime

Forailtear in Alt 12 den Acht d’ullmhtichéan treoirlinte ag an Aire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus da n-eisidint do
chomhlachtai poibli chun cuidit leo dréacht-Scéimeanna a ullmhd.
Rinneadh an Scéim seo a dhreachtd agus aird & tabhairt ar na

treoirlinte sin.

Faoi Alt 13 den Acht, d’fhoilsigh na hOifigi fogra ar laithrean
gréasain Oifig an Ard-Aighne agus ar laithrean gréasain Tuairisc.ie ar
an 13 Deireadh Fomhair 2014, ag iarraidh uirioll 6 phairtithe
leasmhara maidir le hullmh( na dréacht-Scéime. Ceapadh an 10
Samhain 2014 mar dhata deiridh chun aighneachtai a bheith faighte 6
phairtithe leasmhara. Cuireadh na haighneachtai sin san aireamh agus
an Scéim seo & hullmhd, mar aon le tuairimi agus moltai 6n
bhfoireann sa da Oifig. Is féidir féachaint ar na haighneachtai ar
www.attorneygeneral.ie. 1s mér ag na hOifigi an t-am agus an dua a

chaith gach duine a bhi i gceist sa phroiseas sin.

Abhar na Scéime 2015 — 2018
Faoin Scéim seo, cuirtear leis an dul chun cinn a rinneadh i solathar
seirbhisi tri Ghaeilge nuair a bhi an chéad da Scéim Ghaeilge a

bhforfheidhmiu. Chuimsigh an chéad da Scéim gealltanais leathana
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maidir le feabhas a chur ar leibhéal na seirbhise tri Ghaeilge, agus
comhlionadh na gealltanais sin ar fad. Airitear leo sin an tsuntasacht
chéanna a thabhairt don leagan Gaeilge agus an leagan Béarla ar
laithrean gréasain Oifig an Ard-Aighne agus ar laithrean gréasain
Phriomh-Aturnae an Stait, agus freagra i nGaeilge a thabhairt ar
chomhfhreagras a fhaightear tri Ghaeilge. Mas amhlaidh go ndeéantar
imeachtai dli a thionscnamh tri Ghaeilge, sanntar an cas do bhaill
foirne dli i ngach Oifig a bhfuil innitlacht Ghaeilge acu agus
ainmneoidh an Oifig abhcdide a bhfuil liofacht Ghaeilge aige no aici
chun feidhmid don Stat. Chomh maith leis sin, tomhaiseann an da
Oifig go leanunach leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge 6
chliaint agus 0 chustaiméiri agus cuireann siad bearta breise i
bhfeidhm lena chinntit go bhfuil acmhainni leordhéthanacha ar fail
chun freastal ar na heilimh sin. Rinne Oifig an Choimisinéara Teanga

meastoireacht ar an gcéad da Sceim in 2011 agus 2014 faoi seach.

Is é an cuspoir ata ag an triu Scéim seo leanuint le comhlionadh na
ngealltanas a leagadh amach sa chéad da Scéim agus an leibhéal
seirbhise a fheabhsu thar thréimhse Scéim 2015 — 2018.
Sainaithnitear i gCaibidil 5 den Scéim na réimsi ina gcuirfear feabhas

ar sheirbhisi a sholathraionn na hOifigi tri Ghaeilge.

Is Grupa ionadaithe 6n da Oifig a d'ullmhaigh an Scéim. Is ar na
Coisti Comhairleacha Bainistiochta aititla agus ar an bPriomh-
Chomhchoiste Comhairleach Bainistiochta OAA/OPAS a bheidh an
fhreagracht as monatoireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar an
Scéim.
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Airitear leis an Scéim freisin tiomantas chun measunu leantnach a
dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus chun a
chinntit go leanfaidh na hOifigi ar aghaidh ag freastal ar an éileamh
sin ar bhealach ata pleanailte, comhleaninach agus inrochtana. Thairis
sin, leanfaidh na hOifigi ar aghaidh ag tomhas lion na bhfiosruithe
agus na n-iarratas ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge ar bhonn

bliantuil.

1.3 Data Tosaithe na Scéime
Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta. Beidh feidhm ag an Scéim 6n 15 Meitheamh 2015, agus
beidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana 6n data sin né go
ndaingneoidh an tAire Scéim nua de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu

ceann is déanai.
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2. Oifig an Ard-Aighne ina n-airitear Oifig na nDréachtdiri
Parlaiminte don Rialtas

2.1 ROl an Ard-Aighne
Déantar cur sios ar rol an Ard-Aighne in Airteagal 30 an
Bhunreachta mar an té "is comhairleach don Rialtas i gcursai dli
agus tuairimi dli"". Ta feidhmeanna, cumhachtai agus dualgais an
Ard-Aighne le fail sa Bhunreacht, sa reachtaiocht (alt 6 den Acht
Airi agus Runaithe, 1924 den chuid is md), sa tiondl bunreachtuil
agus i gcinnti breithiinacha arna seachadadh roimh bhuni an
Stéit agus ina dhiaidh sin. De bhua an naou cuid den sceideal a
ghabhann leis an Acht thuasluaite, bionn rial( agus freagracht ag
an Ard-Aighne i leith Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte don

Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait.

2.2 Roil agus Feidhmeanna Oifig an Ard-Aighne
Sonraitear i Raiteas Straitéise na hOifige 2011 - 2014:-

"Is é bunchuspoir Oifig an Ard-Aighne seirbhisi dli den chaighdean
gairmiuil is airde a sholathar don Rialtas, do Ranna agus d’Oifigi ar

shli atd chomh tiosach éifeachtuil agus is feidir."

Is iad priomhroil na hOifige:

e tacaiocht agus comhairle a thabhairt don Ard-Aighne chun
dualgais na hoifige sin a chomhlionadh;
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e seirbhisi dli gairmidla ar an gcaighdean is airde a sholathar

don Rialtas, do na Ranna agus do na hOifigi;

e reachtaiocht a dhréachtu;

e seirbhisi dlithiochta a sholathar;

e cur le seirbhis éifeachtach phoibli tri chomhordd ar
sheirbhisi dli an Stéit a spreagadh agus a bheith pairteach

ann;

e a chinntiu go gcuirtear seirbhisi dli ar fail ar bhonn
éifeachtach don Rialtas, na Ranna, agus na hQOifigi, agus go
mbionn gaol oibre éifeachtach torthuil ag an Oifig seo leo,
agus aird ar an bPlean um Athchdirit na Seirbhise Poibli
agus, go héirithe, prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain

do Chustaiméiri.

2.2.1 Na hAbhcoidi Comhairleacha
Ta taobh Combhairleach na hOifige roinnte ina chuig shainghrapa lena
gcludaitear na sainréimsi dli go léir. Is éard até ann né abhcoidi
(Abhcoidi Comhairleacha) a ndéanann gach duine acu
speisialtéireacht i sainréimsi éagsula dli. | gceannas gach grapa ar
leith ta bainisteoir grapa a bhfuil céim aige né aici nach isle na
cothrom Runai Chunta. Is é an priomhdhualgas ata ar Abhcéide
Comhairleach na cuidiu a thabhairt chun feidhmeanna agus dualgais
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2.2.2

an Ard-Aighne a chomhlionadh. Tacaionn foireann chléireachais
thiomnaithe le gach griapa, agus ta an fhoireann sin eolach ar ghné an
ghrupa. Cludaitear réimse fairsing abhar, ach baineann na

gniomhaiochtai féin le tri réimse feidhmitchain, mar ata:

e solathar na comhairle;
e stitradh na dlithiochta;
e pairt a ghlacadh i seirbhis dréachtaithe a sholathar do na Ranna

Rialtais.

Dliodairi ar iasacht chuig Ranna Rialtais

Mar chuid den éagsulu ar an tsamhail seachadta de sheirbhisi dli agus
mar aitheantas ar an nga nios mé ata le hionchur dlithiuil ag céim
luath sna Ranna Rialtais, ta4 clar iasachta ar éirigh go geal leis a
reachtail ag an Oifig 6 2006 i leith, faoina gcuirtear Abhcoidi
Comhairleacha agus Aturnaetha on Oifig i mbun oibre mar

chomhairleoiri dli sna Ranna Rialtais.

Dliodoiri bunreachtula a bhfuil an-taithi acu ar an obair sin is ea na
hAbhcoidi Comhairleacha a chuirtear ar socru i Ranna, agus cuirtear
sainoilitint orthu in Oifig an Ard-Aighne chun iad a ullmha i

gcombhair a dtreimhsi ar socrachan.

Na combhairleoiri dli a chuirtear ar socru laistigh de na Ranna,
solathraionn siad comhairle dli maidir le nithe a gcuireann an Roinn
agus an tAire iomchui faoina mbraid agus deilealann siad le go leor

gneithe de na riachtanais laethala maidir le hionchur dli a d'theadfadh
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a bheith ag Roinn, 6 thaobh ctinaimh le tionscadail reachtacha agus le
ceisteanna discréideacha dli a d'fhéadfadh teacht chun cinn maidir le

priomhthionscnaimh beartais.

Bionn léargas ar leith ar riachtanais dhlithidla Roinne ag na
comhairleoiri dli sin a bhionn ag obair laistigh den Roinn féin.
Forbraionn siad saineolas dli ar an réimse ina gcuirtear ar socrd iad
agus solathraionn siad comhairle dli éifeachtach, spriocdhirithe a
bhaineann go sonrach le cliaint ar leith i gcomhthéacs culra leathan
saineolais dli phoibli ata bainte amach acu san Oifig. Forbraionn siad
caidreamh oibre le gach duine de na pairtithe leasmhara a bhionn i
gceist agus bionn siad ina bpointe tabhachtach teagmhala idir na

Ranna agus oifigi dli an Stait.

Bionn rol tabhachtach ag na comhairleoiri dli chomh maith maidir le
ceapadh foriomlan faisnéisithe don Oifig agus cabhraionn siad leis na
Ranna abhair a d'fhéadfadh tabhacht dli nd tdbhacht bhunreachtuil ar
leith a bheith leo a shainaithint ag ceim luath agus iadsan a chur faoi

bhraid an Ard-Aighne chun comhairle a fhail.

In 2012, bhi 12 Abhcoide Chomhairleacha agus aon aturnae amhain
tugtha ar iasacht ag an Oifig 6 OPAS do dheich Roinn
rannphairteacha. In 2013, mar gheall ar an méadu ar an éileamh,
leathnaiodh an clar socrichain go mor agus ta 23 chomhairleoir dli ar

socru ag an Oifig faoi lathair i 15 chinn de Ranna agus Oifigi Rialtais.

Ina theannta sin, bhain OPAS leas as samhail nua um sholathar
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seirbhise in 2013, trina ndearna Ranna airithe cistiu ar sheisear aturnae
6 OPAS chun sainobair a bhaineann le maoin a dhéanamh do na
Ranna sin. Fostaiodh beirt aturnaetha don Roinn Cosanta, aturnae
amhain don Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitidil, aturnae
amhain don Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara agus beirt aturnaetha

don Roinn Coimirce Saisialai.

Failtionn an Oifig roimh an rath até ar na clair sin agus ta sé beartaithe
aici leantint ar aghaidh ag tabhairt nualaiochtai isteach mar is cui agus
i ag iarraidh freastal ar riachtanais an Rialtais maidir le comhairle dli a

sholathar san am ata le teacht.

2.2.3 Buanionadaiocht san Aontas Eorpach
Ta Abhcdbide Comhairleach sannta ag an Oifig le bheith ar iasacht ag
Buanionadaiocht na hEireann san Aontas Eorpach sa Bhruiséil mar
chomhairleoir dli. On trath ar bunaiodh é sa bhliain 1996, t& rol an
chombhairleora dli tagtha chun cinn mar ghné intreach,
bhunriachtanach d’theidhmit éifeachtach na Buanionadaiochta. Is rol
an-ilghnéitheach é agus baineann raon leathan feidhmeanna agus

dualgas leis.

Tugann an comhairleoir dli comhairle dli d’1onadaithe na Ranna
Rialtais uile ata ina mbaill den Bhuanionadaiocht, ar an raon leathan
saincheisteanna dli a éirionn ar bhonn laethuil agus a mbionn
an-phrainn leo go minic. Toisc go mbionn an comhairleoir dli
pairteach i gcaibidli tabhachtacha an AE, lena n-airitear athchdirit an
Chonartha agus forbairti suntasacha eile maidir le reachtaiocht, bionn
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2.2.4

luathbhaint anois ag an Ard-Aighne leis an gcomhairliu ar
shaincheisteanna suntasacha dli an AE. Cuimsionn an rdl sin
combhairli, tuairimi agus faisnéisithe a sholathar 6 bhéal agus i
scribhinn maidir le habhair dli an AE, saincheisteanna dli baile agus
saincheisteanna bunreachta a €éirionn i gcomhthéacs bhallraiocht na
hEireann san Aontas. Leis an tseirbhis sin, éascaitear comhairle dli a
lorg agus a sholathar i dtaobh tionscnaimh chomhphobail agus déantar
iarracht a chinntit go mbionn na Ranna feasach ar a ndualgais faoi
dhli na hEorpa agus cothrom le data ina leith, sa mhéid is féidir.
Cuimsionn an ghné thaidhleoireachta den rél an-chuid
comhairlidchain, faisnéisithe agus caibidliochta taobh istigh den
Chombhairle chun leasa dlithidla an Stait a chosaint agus a chur chun

cinn.

Dréachtoiri Parlaiminte

Cuimsionn Qifig na nDréachtéiri Parlaiminte (ODP) don Rialtas
foireann saindlioddiri ata oilte ar leibheal ard i ndisciplin dréachtaithe
na reachtaiochta. Is € sprioc an OPC né sainseirbhis ardchaighdeanach

agus gairmiuil a chur ar fail don Rialtas don dreachtl reachtaiochta.

Is € priomhobair ODP Billi Rialtais a dhréachtt lena dtabhairt isteach
I dTithe an QOireachtais agus reachtaiocht thanaisteach a dhréachtd, de
réir mar is cui, do Ranna né Oifigi Rialtais, lena n-airitear ionstraimi
lena ndéantar reachtaiocht an AE a thrasui ina dli baile faoi Achtanna
na gComhphobal Eorpach 1972 - 2009.

Scéim 2015 — 2018 faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 11
Oifig an Ard-Aighne, lena n-airitear
Oifig na nDréachtdiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait



Ta an Priomh-Dhréachtoir Parlaiminte i gceannas ar ODP, agus,
laistigh d’Oifig an Ard-Aighne, is ar an té sin atd an fhreagracht
fhoriomlan maidir leis na seirbhisi dréachtaithe reachtaiochta a

sholathraionn si.

Ta ODP eagraithe ina tri ghrapa, gach ceann acu freagrach as seirbhisi
dréachtaithe a chur ar fail do Ranna agus Oifigi airithe de chuid an
Rialtais. | gceannas gach grapa ar leith ta bainisteoir grupa a bhfuil
céim aige no aici nach isle na cothrom Runai Chunta. T4 an
Bainisteoir Grupa freagrach as bainistit a dhéanamh ar sholathar na
seirbhisi dréachtaithe de chuid ODP do na Ranna agus na hQifigi arna
sannadh don ghrupa sin. Tacaionn foireann chléireachais thiomnaithe

le gach grupa, agus ta an fhoireann sin eolach ar ghné an ghrupa.

2.2.5 Riarachan
Cuimsionn Ranndg seo na hOifige Aonaid thiomnaithe Ghné a
thugann tacaiocht maidir le solathar sheirbhisi na hOifige mar aon le
dualgais na hOifige i gcomhthéacs an Chlair Athruithe sa tSeirbhis
Phoibli. Is iad na hAonaid Ghno sin:-
e An tAonad Leabharlainne agus Fios Gnd
e Aonad na Teicneolaiochta Faisnéise
e An Chlarlann
e An tAonad Airgeadais
e AntAonad Acmhainni Daonna
e AntAonad IniGchéireachta Inmheénai (comhroinnte leis an OPAS)
e An tAonad um Bainistiocht Athruithe (comhroinnte leis an OPAS)
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An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
Oifig Phriobhaideach an Ard-Aighne
Oifig Phriobhaideach an Ard-Stitrthéra

Oifig Phriobhaideach an Phriomh-Dhréachtdra Parlaiminte.

3. Oifig an Phriomh-Aturnae Stait

3.1 ROil agus Feidhmeanna na hQOifige
Is comhphairt d’Oifig an Ard-Aighne i Oifig Phriomh-Aturnae an
Stéit agus is i an priomhsholathrai seirbhisi Aturnae i don Ard-Aighne
agus do gach Roinn agus Oifig Rialtais. Cuireann an CSSO seirbhisi
Aturnae ar fail freisin do Ghniomhaireachtai airithe eile Stait agus do

Bhinsi Fiosruchain, ach ni fheidhmionn si ar son daoine den phobal.

Airitear le priomhfheidhmeanna na hOifige;

e maoin an Stait a thiolacadh, lena n-airitear plé le clrsai tiarnai
talun agus tiondntai agus cursai eile maoine.

e comhairle dli a sholathar faoi na saincheisteanna éagsila a
chuireann an Rialtas, na Ranna agus na hOifigi faoina braid,
agus dreachtd na gcaipéisi dlithitla riachtanacha a ghabhann
leo, lena n-airitear conarthai trachtala.

e seirbhis Aturnae a sholathar i ngach cuirt shibhialta a bhfuil an
Stat n6 an tArd-Aighne bainteach Iéi.

e ionchuisimh arna dtionscnamh ag Airi n6 Ranna Rialtais a

ullmhu agus a sheachadadh.
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e seirbhis Aturnae a sholathar don Gharda Siochéana i gcursai a
bhaineann le feidhmeanna an Bhitré um Shécmhainni Coiridla.

e feidhmid mar Ghniomhaire an Rialtais 0s comhair Chuirt
BhreithiGnais na hEorpa.

e feidhmiu don Stat i bhFiosruithe faoi na hAchtanna um Binsi
Fiosrachain (Fianaise) 1921 - 2004 agus foireann dli a sholathar
chun feidhmiu ar son na mBinsi, ar son leas an phobail agus ar
son Udarais Stait abhartha eile.

e comhairle a chur ar phairtithe Stait i gcursai tearmainn, didine
agus inimirce agus ionadaiocht a dhéanamh daoibh.

e feidhmiu don Stat in imeachtai Eiseachadta agus in imeachtai
Barantais Gabhala Eorpaigh, in larratais ar Chinamh
Frithphairteach, lonchoisni, larratais a bhaineann le Maoin i
seilbh an Gharda Siochana, agus casanna a bhaineann le haistriu
Daoine Daortha.

e feidhmeanna a chomhlionadh faoi Rialachan (C.E.) Uimh.
1348/2000 na Comhairle an 29 Bealtaine 2000 agus faoi
Choinbhinsiin na Haige 1965 maidir le seirbheail Doiciméad
Breithidnach agus SeachbhreithiGnach i gcursai sibhialta no
trachtéla thar lear.

e ionadaiocht a dhéanamh don Stat i bhfomhais costas os comhair

na Maistri Fomhais agus in achomhairc.

De ghnéth, is i Oifig an Stidrthora lonchtiseamh Poibli, tri Oifig an
Phriomh-Aturnae lonchuisimh, a chuireann an tseirbhis aturnae ar fail
d'ionchuiseamh coireanna. | gcas ionchuiseamh a tharlaionn taobh

amuigh de Bhaile Atha Cliath, is i an tseirbhis aturnae Stait aitidil a

Scéim 2015 — 2018 faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 14
Oifig an Ard-Aighne, lena n-airitear
Oifig na nDréachtdiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait



sholathraionn an tseirbhis aturnae. Ta an fhreagracht as an tseirbhis

aturnae Stait aitiuil a sholathar agus a bhainistit aistrithe 6 OPAS go

dti Oifig an Stiarthéra lonchtiseamh Poibli.

3.1.1 Ranndga Dli

Eagraitear Oifig an Phriomh-Aturnae Stait de réir clig Ranndg dli. Is

iad na cuig Ranndg dli an Rannég Chomhairleach, an Dli Coiteann,

Ceart agus Tearmann, an DIi Poibli agus Maoin Stait. Eagraitear gach

Rannog i gcodanna (no, i gcasanna airithe, foirne) de reir chosulacht

na hoibre né chosulacht na gcliant. Glactar priomhéilimh na gcliant

san aireamh i gcursai eagraiochta.

3.1.2 Riarachan

Cuimsionn Ranndg seo na hOifige Aonaid thiomnaithe Ghné a

thugann tacaiocht maidir le solathar sheirbhisi na hOifige mar aon le

dualgais na hQifige i gcomhthéacs an Chlair Athruithe sa tSeirbhis

Phoibli. Is iad na hAonaid Ghno sin:-

An tAonad Acmhainni Daonna

An tAonad Oilitna agus Forbartha

An tAonad Leabharlainne agus Fios Ghné
Rannog na gCuntas

Aonad na Teicneolaiochta Faisnéise

An tAonad Seirbhisi Oifige

An Chléarlann agus Larionad na dTaifead

Oifig Phriobhaideach an Phriomh-Aturnae Stait
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Pairtithe Leasmhara

Is iad seo a leanas péirtithe leasmhara Oifig an Ard-Aighne lena n-

airitear Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an

Phriomh-Aturnae Stait:-

An Rialtas

Ranna agus Oifigi lena n-airitear Ranna a bhfuil Abhcaidi

Comhairleacha ar socruchan (a iarrann agus a fhaigheann seirbhisi dli)

Na Cuirteanna

Coiste Reachtaiochta an Rialtais
Oifig Bhilli Thithe an Oireachtais
Oifig an Phriomh-Aoire

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Coiste Chuntais Phoibli na Déla

An tSeirbhis Chuirteanna

Painéil Abhcoidi

Eagrais Tearmainn

Roinn an Taoisigh

Coisti an Oireachtais

An Roinn Airgeadais

An Stiurthoir lonchdiseamh Poibli
An Coimisian um Athchairit an Dli
Oifig an Aturnae loncaim

Oifig na nOibreacha Poibli

An Ghairm Dhli

An Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat

Instititidi an AE
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Cuirt BhreithiGinais an Aontais Eorpaigh
An Chuirt Eorpach um Chearta an Duine
Gniomhaireachtai Earcaiochta
Tacaiocht Ghairmiuil Sheachtrach

An Garda Siochana

An Oifig um Chlara Cuideachtai
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5.1

Seirbhisi ata le cur ar fail go datheangach né tri Ghaeilge agus
feabhsu na seirbhisi até le cur ar fail tri Ghaeilge

Tiomantas Ginearéalta Oifig an Ard-Aighne lena n-airitear Oifig
na nDréachtdiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an Phriomh-

Aturnae Stait

Ta na hOifigi tiomanta do chothabhdil an leibhéil seirbhise a
chuireann siad ar fail tri Ghaeilge faoi lathair agus le linn
fhorfheidhmiu an chéad da Scéim Ghaeilge. Ina theannta sin, ta na
hOifigi tiomanta d'airithiu go mbeidh solathar leibhéal na seirbhise
arna chur ar fail acu do chliaint agus do chustaiméiri agus, ar bhonn
indireach, don phobal i gcoitinne go datheangach agus tri mhean na
Gaeilge, go mbeidh sé leabaithe go docht i gcultir na nQOifigi thar an

tréimhse ina mbeidh an trid Scéim Ghaeilge seo & cur chun feidhme.

Na gealltanais um chaighdeain na seirbhisi ata glactha ag na hOifigi,
mar ata leagtha amach sa Treoir Seirbhise do Chliaint de chuid Oifig
an Ard-Aighne (agus Oifig na nDreachtoiri Parlaiminte don Rialtas
san aireamh) agus sa Phlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri de chuid
Oifig an Phriomh-Aturnae Stait, agus go deimhin sna Cairteacha
Cliant agus Custaiméiri de chuid na hOifige maidir le solathar
seirbhisi, beidh feidhm acu maidir leis na seirbhisi siud, cibé acu an i

nGaeilge no i mBéarla a gcuirtear ar fail iad.

Chomh maith leis na dualgais atd orthu faoi na foralacha eile d’Acht
na dTeangacha Oifigitla 2003 a chomhlionadh, cinnteoidh na hOifigi

go leanfar ar aghaidh le forfheidhmiu na ngealltanas seo a leanas:
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e leanuint ag freagairt i nGaeilge gach comhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge, de réir alt 9(2) den Acht;

e painéal neamhfhoirmidil Abhcéidi Comhairleacha a bhfuil
innitlacht Ghaeilge acu a choinneail ar bun in Oifig an Ard-
Aighne, a admhoidh agus a fhreagroidh comhfhreagras agus
teagmhalaithe;

e Mas amhlaidh go ndéantar imeachtai dli a thionscnamh tri
Ghaeilge, an cas a shannadh do bhaill foirne dli i ngach
Oifig a bhfuil innitlacht Ghaeilge acu agus abhcoéide a
bhfuil liofacht Ghaeilge aige nd aici a ainmniu chun
feidhmiu don Stat.

e leanuint ag cur na Gaeilge chun cinn go gniomhach i measc
na foirne i gcoitinne agus an fhoireann a spreagadh chun
freastal ar chursai oiliuna Gaeilge;

e an Beartas Oiliuna Teanga a chur chun feidhme in Oifig an
Ard-Aighne, lena mbunaitear creat chun cur le
héifeachtdlacht agus éifeachtacht na hoiliina teanga, lena n-
airitear an oilidint sa Ghaeilge a chuirtear ar fail don
fhoireann;

e leandint le nuashonrd a dhéanamh ar riomh-Leabhar
Reachtanna na hEireann (rLRE), ionas go n-aireofai ann
téacs Gaeilge na nAchtanna uile (lena n-airitear leasuithe
bunreachtula) arna n-achtl sa da theanga oifigiula;

e leantint ag cinntit, nuair a shuiteailtear corais
riomhaireachta nua nd nuair atd cothabhail chui no
uasghradd cui & dhéanamh ar choérais riomhaireachta
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abhartha atd ann cheana, go bhfuil siad comhoiriinach leis
an nGaeilge faoi réir a bhfuil ar fail agus gan cur as don
leibhéal seirbhisi ata ar fail cheana féin;

e a chinneadh go seolfar seirbhisi idirghniomhacha go
comhuaineach sa da theanga feasta, ma tharlaionn cuinsi da
shért (agus sainordu na nQifigi san aireamh, is ar éigean go
bhfuil éileamh ar bith ar sheirbhisi idirghniomhacha ata
dirithe ar an bpobal i gcoitinne);

e an painéal abhcdidi le liofacht Ghaeilge, a thug le fios go
bhfuil siad sasta feidhmid don Stat, a choinnedil faoi
athbhreithniu i gconai;

e Dbheith ag tomhais go leaninach an leibhéal éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge 6 chliaint agus chustaiméiri, agus aon
bhearta breise is ga a chur i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil
acmhainni leordhothanacha ar fail chun freastal ar na
héilimh sin;

e leanuint ag coinnedil Fo-ghrupai Comhphairtiochta Gaeilge
ar leithligh in Oifig an Ard-Aighne, lena n-airitear Oifig na
nDréachtéiri Parlaiminte agus Oifig Phriomh-Aturnae an
Stéit, a bhfuil rol acu maidir le cur chun cinn na Gaeilge i
gcoitinne sa da Oifig, tri imeachtai soisialta agus eile;

e an post mar Oifigeach Gaeilge a choinneéil sa d& Oifig
d’fhonn cur chuige dirithe comhordaithe a sholathar maidir
le leibhéal na seirbhise a sholathraitear tri Ghaeilge a
fheabhsu thar shaolré na Sceime;

e athbhreithniu leantnach a dhéanamh ar an lion foirne ata
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innitil sa Ghaeilge agus ar earcu ball foirne a bhfuil sé
d’acmhainn acu feidhmiu tri Ghaeilge agus tri Bhéarla nuair
is ga chun dualgais a chomhlionadh;

o fardal leictreonach agus paipéir d’abhar acmhainne Gaeilge
a chothabhail agus a nuashonru ar bhonn leantnach;

e laithreain ghréasdin na hOifige a chothabhail agus a
nuashonrd i bhformaid dhatheangach. On taobh sin de,
cinnteoidh na hOifigi go mbeidh gach foilseachan, lena n-
tri Ghaeilge né go datheangach, ar fail ar leagan Gaeilge an
laithreain gréasain ag an am céanna leis an leagan Bearla;

e a chinntill gur abhar datheangach a bheidh ar laithrean
gréasain nua ar bith a bhundidh na hQOifigi le linn na scéime
seo.

e gach fdgra faoi fhollntas poist a chur ar fail sa da theanga;

e leanuint ag coinnedil seoltai riomhphoist ar leith ag an da
Oifig (eolas@ag.irlgov.ie eolas@csso.gov.ie) ar féidir
fiosruithe tri Ghaeilge a chur chucu, agus an séanadh
caighdeanach datheangach a bheith ar gach teachtaireacht
riomhphoist amach;

e a chinntid go leanfaidh na hOifigi ag solathar foirmeacha
jarratais go comhuaineach sa da theanga oifigidla ar na
laithreain ghréasain agus, nuair is cui, foirmeacha den sort
sin a fhoilsit go datheangach faoi chlddach ambhain.
Cinnteoidh na hQifigi, nuair a sholathraitear leaganacha ar
leithligh Gaeilge agus Béarla d’fhoirmeacha iarratais, go
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5.2

mbeidh raiteas cui ar an leagan Béarla den chaipéis ag cur in
iul go bhfuil leagan ar leith Gaeilge den chaipéis ar fail, agus
go mbeidh an leagan Gaeilge chomh héasca le fail leis an
leagan Béarla;

e tosaiocht a thabhairt don Ghaeilge ar 16gé na hQifige ar gach
staiseandireacht, duillin dea-mhéine agus carta gno;

e a chinneadh go gcomhlionfar na riachtanais maidir le
hoilitint agus acmhainni arna sainaithint ag Oifigigh na
Gaeilge i dtuairisci rialta chuig na Coisti Comhairleacha
Bainistiochta aititla agus Priomhula.

e leanuint ag tairiscint post taithi oibre tri mhi, gach bliain, do
mhac léinn ata ag déanamh staideir dli tri Ghaeilge i nDamh

an DIi i gColaiste na hOllscoile, Corcaigh.

Riomh-Leabhar Reachtanna na hEireann (rLRE)

Foilsionn Qifig an Ard-Aighne riomh-Leabhar Reachtanna na
hEireann (rLRE) ar line ag www.irishstatutebook.ie. T4 téacs iomlan
na nAchtanna agus na nlonstraimi Reachttla 6 1922 i leith sa rLRE,
sa teanga inar reachtaiodh n6 ina ndearnadh iad. Sa chas gur
achtaiodh Acht éigin sa da theanga (mar shampla, Acht lena leasaitear
an Bunreacht), ta téacs an Achta ar fail sa da theanga oifigitla ar
rLRE. T4 téacs iomlan an Bhunreachta foilsithe freisin sa da theanga

oifigiila. Nuashonraitear rLRE ar bhonn rialta.

Nil sé beartaithe faoi lathair leagan Gaeilge de riomh-Leabhar
Reachtanna na hEireann a fhoilsit. Ostalann Seirbhis Thithe an

Oireachtais (STO) laithrean gréasain datheangach ag

Scéim 2015 — 2018 faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 22
Oifig an Ard-Aighne, lena n-airitear
Oifig na nDréachtdiri Parlaiminte don Rialtas agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stait


http://www.irishstatutebook.ie/

5.3

5.4

www.achtanna.ie, mar a bhfuil aistridchain Ghaeilge ar Achtanna an
Oireachtais a achtaiodh tri Bhéarla 6 1922 go 2009 (le roinnt

eisceachtai).

Reachtaiocht

Is i mBéarla a dhéantar gach reachtaiocht phriomhuil agus
thanaisteach a dhréachtd in Oifig na nDréachtdiri Parlaiminte don
Rialtas. Ta an fhreagracht ar Ranndg an Aistriuchain in Oifig na
mBilli, Seirbhis Thithe an Oireachtais, gach reachtaiocht phriomhuil a

aistrit go Gaeilge.

Failteoiri/Teileafonaithe

Is iad an fhoireann failtithe agus na teileafénaithe an chéad phointe
teagmhala le cuairteoiri chuig an da Oifig. Beidh sé mar bheartas ag
na hOifigi a chinntid go bhfeidhmitear an gnathchleachtas maidir le
Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri sa réimse seo. Da réir sin, 6

thds na Scéime:

e Cinnteoidh an fhoireann failtithe agus na teileafonaithe ar
bhonn leantnach go dtabharfar ainm na nOifigi i nGaeilge agus
I mBéarla araon;

e Ta an fhoireann failtithe agus na teileafonaithe eolach ar na
gnathbhealai chun beannud do dhuine i nGaeilge;

e Téa socruithe cui i bhfeidhm ionas gur féidir daoine den phobal a
shannadh nd a aistrid gan mhoill chuig oifigeach a phléifidh
lena bhfiosru tri Ghaeilge, ma té a leithéid de dhuine ar fail;

e Cuirfear oiliuint athnuachana ar fail go leantnach, de réir mar is
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g4, don fhoireann féiltithe agus do na teileafonaithe, lena
chinntit go ndéilealfar le cumarsaid tri Ghaeilge go pras agus

go sasuil.

5.5 Oifigeach na Gaeilge
Leanfaidh Oifigigh na Gaeilge sa da Oifig ag déanamh na rudai seo a

leanas:

e Beidh siad ag obair i ndlathphairt le cheile chun cur chuige ata
dirithe agus comhordaithe a chur ar fail a fheabhsoidh leibhéal
na seirbhise a sholathraitear tri Ghaeilge le linn shaolré na
Scéime;

e Beidh siad i dteagmhail leis na Cinn Riarachain sa da Oifig
maidir leis na riachtanais oilitna foirne a shainaithneofar 6 am
go chéile;

e Solathroidh siad cunamh cultaca agus pointe tagartha do gach
ball foirne a ghlacann glaonna teileafoin né a dhéilealann le
comhfhreagras scriofa nd leictreonach eile tri Ghaeilge;

e Tabharfaidh siad comhairle uathu faoi cén uair is ga abhar
Gaeilge a chur amach le haghaidh aistrichan gairmidil;

e Tuairisceoidh siad go rialta do na Cinn Riarachain agus na
Coisti agus Comhphairtiochtai Comhairleacha Bainistiochta
aititila agus Priomhula mar is cui, ag sainaithint na gcéimeanna
ata glactha chun gealltanais na hOifige faoin Scéim 2015 —
2018 a chomhlionadh, agus ag déanamh moltai maidir le

riachtanais oiliina agus acmhainne bhreise;
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5.6

Déanfaidh siad fardal, i gcomhar leis an Aonad Acmbhainni
Daonna i ngach Oifig faoi seach, den éileamh ar sheirbhisi
Gaeilge, fad ata Scéim 2015 — 2018 & forfheidhmiu;

Déanfaidh siad suirbhé, i gcomhar leis an Aonad Acmhainni
Daonna i ngach Oifig faoi seach, ar leibhéil innitlachta na
foirne sa Ghaeilge faoi dheireadh mhi na Nollag 2015;

Beidh siad i dteagmhail leis an Oifigeach Oilitna i ngach Oifig
faoi seach maidir le cursai oililina sa Ghaeilge a chur chun cinn;
Beidh siad i dteagmhail leis an Aonad Acmhainne Daonna i
ngach Oifig faoi seach maidir le taifead chun data a bhuna ar an
gCéras Bainistiochta Acmhainni Daonna de na baill foirne a
bhfuil innidlacht sa Ghaeilge acu, faoi Nollaig 2015;

Beidh siad i dteagmhail leis an Aonad Leabharlainne agus Fios
Gno agus leis an Aonad TF i ngach Oifig faoi seach maidir le
nuashonra an fhardail leictreonaigh agus paipéir d’abhar

acmhainne i nGaeilge;

Poist Shonraithe ina bhfuil Ga leis an nGaeilge

| bhfianaise bheartas an Rialtais maidir le solathar feabhsaithe
seirbhisi as Gaeilge, tabharfaidh na hOifigi, faoi dheireadh na
tréimhse ata clidaithe ag an scéim, faoi athbhreithni d'fhonn aon
phoist a bhfuil inniulacht Ghaeilge riachtanach ina leith a shainaithint.
Déanfar gach iarracht na riachtanais sin a chomhlionadh faoi
dheireadh na scéime seo ag féachaint do na beartais earcaiochta, ardu
céime agus oiliuna, de réir mar is cui. Leis sin, cuirfear ar chumas na

nOifigi pleanail a dhéanamh i gcomhair feabhas incriminteach ar
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sheirbhisi 1 nGaeilge ar bhealach nios straitéisi, agus tus aite a
thabhairt do sin.

6. Monatoireacht
Coinneoidh an tOifigeach Gaeilge i ngach Oifig, i gcomhar leis an
gCeann Riarachain cui, feidhmiu éifeachtach na Scéime faoi
athbhreithnia, agus cuirfidh sé n6 si tuairisci tréimhsidla chuig an

gCoiste Combhairleach Bainistiochta aititil cui agus chuig
Comhchoiste Comhairleach Bainistiochta Priomhdil OAA/OPAS.

7. Poiblill na Scéime comhaontaithe
Poibleofar dbhar na Scéime seo mar aon leis na tiomantais agus na

foralacha atd inti mar seo a leanas:-

o An Sceim a sheoladh ar Laithreain Ghréasain na nQifigi

Ina theannta san, glacfaidh an da Oifig gach deis ina gcumarsaid le
cliaint agus le custaimeiri chun na seirbhisi a sholathraionn siad tri
Ghaeilge a chothl agus a phoiblia le fégrai sna hionaid failtithe a
leirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail, agus, ina theannta sin, tri na
seirbhisi céanna a liostail go feicealach ar laithreain ghréasain na
nOifigi.

Ta coip den Scéim seo curtha faoi bhraid Oifig Choimisinéir na

dTeangacha Qifigiula chomh maith.

Is € an leagan Béarla buntéacs na scéime seo.
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