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An Coimisinéir Teanga

Oifig an Choimisinéara Teanga

Polasai um lompar Miréasunta Gearanaigh

1. Réamhra

Cruthaiodh rol an Choimisinéara Teanga faoi scath Acht na dTeangacha Oifigiula,
2003, le monatdéireacht a dhéanamh ar chomhliontacht comhlachtai poibli da ndualgais
reachtula faoin Acht. Bunaiodh Oifig an Choimisinéara Teanga mar oifig reachtuil
neamhspleach faoi scath an Achta chéanna le tacu leis an gCoimisinéir Teanga a
c(h)uid feidhmeanna a fheidhmiu. Fiosraionn an Coimisinéir Teanga aon ghearan baili
sa chas ina gcreidtear go bhfuil teipthe ar chomhlacht poibli a ndualgais a
chomhlionadh faoin Acht, faoi aon rialachan atd déanta faoin Acht, faoi aon scéim
teanga ata daingnithe le comhlachtai poibli facin Acht. Chomh maith leis sin is féidir
leis an gCoimisinéir Teanga aon ghearan baili ina liomhnaitear nach bhfuil forail d’aon
achtachan eile a bhaineann le stadas né le husaid na Gaeilge a comhlionadh.

Ta sé de dhualgas ar an gCoimisinéir Teanga freisin comhairle a roinnt le comhlachtai
poibli facina n-oibleagaidi faoin Acht mar aon le comhairle a chur ar fail don phobal
faoina gcearta teanga faoi Acht 2003. Rinne Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu),
2021, a hactaiodh i Mi na Nollag 2021, laidriu ar Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003
ar mhaithe le cearta teanga an phobail a threisiu. Ta sraith foralacha nua san Acht
leasaithe ata ag teacht i bhfeidhm ar bhonn céimnithe.

Sa déileail a bhionn againn le gearanaigh, cuid riachtanach d’obair na foirne é
réasunaiocht ar gcinnti a mhiniu go cuimsitheach agus go soiléir agus miniu a
thabhairt ar an gcuis nach féidir glacadh le haiteamh gearanaigh no réiteach
roghnaithe gearanaigh, nuair is cui. Cé go mbionn mérthromlach an phlé a bhionn
ag an Qifig leis an bpobal réasunta agus measuil tuigeann foireann na hQOifige go
mbionn gearanaithe airithe faoi bhru agus geardain a ndéanamh acu faoi
chomhlachtai poibli. Tuigeann gach ball foirne dar gcuid gur dluthchuid da gcuram
€ bainistiu a dhéanamh ar an bplé seo. D’fhéadfadh go mbeadh baill foirne éagsula
de chuid na hOifige ag déileail le cas gearain ag trathanna éagsula de shaolré an
ghearain mar gheall ar an gclar oibre leathan a bhionn idir ldamha ag an Oifig.



Mar sin féin, ni hionann sin a ra go mbimis ag suil go nglacfaidh an fhoireann le hiompar
gearanaithe ata maslach, ionsaitheach n6 bagarthach. San aireamh anseo ta iompar a
mbionn caiteachas ama agus acmhainni mar thoradh air de bharr mhiniciocht na
teagmhala, caiteachas a bhféadfadh toradh nios éifeachtai a bheith air da gcuirfi i dtreo
gearain agus imscruduithe eile é. Is ceist riphrainneach € seo nuair a bhionn acmhainni
fiorghann. Léirionn taighde earnalach go bhféadfadh tuairim is cuig faoin gcéad den
déileail a bhionn ag Oifigi Ombudsman leis an bpobal a aicmiu mar iompar miréasunta
gearanaigh.

2. lompar Miréasunta Gearanaigh

Déantar aicmiu ar an gcineal iompair seo mar iompar miréasunta gearanaigh agus is
féidir a leithéid a aithint de réir na n-iompraiochtai seo a leanas:

a) lompar Miréasunta (ar an teileaféin né i lathair go pearsanta): Airionn
iompar miréasunta, iompar né caint mimhuinte, ghairsiuil, michui né
trodach, bagairti foréigin, ionsaithe ar fhoireann na hQOifige, agus
bagairti féindochair.

b) Eilimh Mhiréasunta: Bitear ag suil le réiteach né cur chuige ata
miréaduil no diréireach. San aireamh leis seo ta éilimh aris is aris eile
go bhfiosrofai abhar nach mbaineann lenar gcuram, nach bhfuil aon
bhunus reachtuil leis, réiteach a lorg ata diréireach né miréaduil, né
féachaint le treoir a thabhairt don Choimisinéir Teanga/Oifig maidir le
stiuradh an fhiosraithe.

c) Diongbhailteacht Mhiréasunta: Leantar de ghearan ata fiosraithe
agus tugtha chun criche ag an Oifig cheana, i ndiaidh chéim an
achomhairc inmheanaigh go minic. Léiritear an diongbhailteacht ar
shlite difriula; cuir i gcas, éilitear go scrudodh oifigeach eile an gearan
aris eile (i ndiaidh chur i gcrich proisis achomhairc), athscriobh a
dhéanamh ar an ngearan le go gcuirfi i lathair mar ghearan nua €, n6
leanuint d’aiteamh até fiosraithe cheana féin.

d) Easpa Mhiréasunta Comhoibrithe: Leantar de ghearan a chur i lathair
ar shli mhi-eagraithe. Airitear leis seo gan an gearan a chur in itl go
soiléir, abhar tagartha ollmhér ar minic leis a bheith
neamhriachtanach a chur faocinar mbraid agus a bheith ag suil le
freagra(i) ar an toirt, athra 6 bhonn a chur ar an ngearan i gceartlar
an phraisis fiosraithe, agus mi-ionracas (6 ham go ham) sa mbealach
a gcuirtear firici i lathair. D’fhéadfadh sé go mbeadh an gearan
tarraingthe anuas cheana féin leis an gcomhlacht poibli agus nach
bhfuil deis chui tugtha don chomhlacht freagra a sholathar.

e) Aitimh Mhiréasunta: Airitear leis seo aibhéil a dhéanamh, aitimh
neamhabhartha agus/né mhiréasunta a chur i lathair, an iomarca
béime ar cheisteanna fanacha, nuair a fhéachtar le habhar an
ghearanaigh a chur in iul mar an fhirinne nuair nach ann d’fhianaise
oibiachtuil chun tacu leis an maiomh, nuair a dhiultaitear go tréan
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d’thrithaitimh, nuair is teoirici comhcheilge gan bhunus is abhar don
ghearan agus/né nuair is dioltas no6 éiric in aghaidh duine eile n6
comhlachta phoibli ata i gceist.

3. Cén Bealach a nDéanfaimid Bainistiu ar an lompar seo?

Nuair a mheasann muid go bhfuil iompar gearanaigh miréasunta inseoidh muid doéibh
cén fath a mheastar go bhfuil a gcuid iompair miréasunta agus iarrfaimid orthu é a
athru. Da gcuideodh sé leis an ngearanach, breathnéfar ar athruithe féideartha a
bhféadfai a dhéanamh ar ar gcuid seirbhisi, athruithe ata réasunach agus indéanta 6
thaobh ama agus acmhainni, agus a bheadh ina chabhair don ghearanach iompar
miréasunta a sheachaint amach anseo. Da leanfai den iompar miréasunta,
ghniomhédh muid chun srian a chur ar theagmhail an ghearanaigh leis an Oifig.
Ghlacfai an cinneadh srian a chur ar theagmbhail leis an Oifig i ndiaidh duinn
athbhreithniu a dhéanamh ar an tseirbhis ata tugtha ag an Oifig don ghearanach at3 i
gceist. Glacfar an cinneadh seo ag leibhéal Stiurthéra na hQOifige, tar éis dé né di dul i
gcomhairle leis an mbainistiocht shinsearach eile san Oifig. Coinneofar an Coimisinéir
Teanga ar an eolas ag gach céim den phrdiseas.

Féachfar chuige go mbeidh cibé srianta a chuirfear i bhfeidhm cui agus coir. | measc
na roghanna is tuisce a bhreithneofar, beidh na bearta seo a leanas:

a) Teagmhail/Cumarsaid a iarraidh ar an ngearanach i bhformaid ar leith
(e.g. riomhphost n¢ litreacha sa phost amhain),

b) Teagmhail le hoifigeach ainmnithe a leagan sios,

c) Teagmhail/Cumarsaid tri ghlaonna teileaféin a theorannu le laethanta
agus amanna sonraithe,

d) Srian a chur le rochtain ar an QOifig,

e) larraidh ar an ngearanach comhaontu a dhéanamh maidir lena c(h)uid
iompair feasta, agus i ndeireadh baire,

f) Deireadh a chur le gach teagmhail leis an ngearanach nuair nach Iéir go
n-éireofai as an mi-iompar (glacfar an cinneadh seo ag leibhéal an
Stiurthora).

| ngach aon chas, scriobhfaimid chuig an ngearanach chun a insint do/di cén fath a
mheasann muid a c(h)uid iompair miréasunta agus cén gniomh ata a bheartu againn
ina leith. Mar sin féin, nuair a bhionn an t-iompar chomh michuibheasach sin go
bhféadfai sabhailteacht agus leas laithreach fhoireann na hQifige a chur i mbaol,
breithneofar roghanna eile, mar shampla, an riachtanas a bheadh ann an scéal a chur
faoi bhraid an Gharda Siochana. Nior gha go dtabharfai réamhfhégra do ghearanach
ina leithéid sin de chas. Beag beann ar iompar an ghearanaigh, caithfidh ar bhfoireann
leis an ngearanach le meas agus gniomhoidh siad go neamhchlaonta i dtaca leis an
ngearan.



lompar Miréasunta Gearanaigh a Chur ar an Taifead

Déanfar gach eachtra iompair mhiréasunta ghearanaigh a chlaru ar fhoirm theagmhais.
Sineoidh an Stiurthdir cui foirmeacha comhlanaithe teagmhais agus coinneofar ar
chomhad faoi leith iad. Beidh teacht ag oifigigh chui ar an gcomhad lena chinntiu go
bhfuil an fhoireann ar an eolas faoi aon shrianta atd ar dhaoine ar leith maidir le
teagmhail a dhéanambh leis an Oifig.



