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Caibidil 1
Réamheolas / Culra

Instititiid Teicneolaiochta Thra Li a d’'ullmhaigh an scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (da nglaofar “an tAcht” as seo amach). In Alt 11 den Acht foréailtear go gcaithfidh
comhlachtai poibli scéim reachtuil a ullmhu ina dtugtar mionchuntas ar na seirbhisi a chuirfidh
an Comhlacht ar fail;

= tri mhean na Gaeilge,
= tri mhean an Bhéarla, agus
= tri mheén na Gaeilge agus an Bhéarla araon

i dteannta na mbearta a dhéanfar chun a chinnti go gcuirfidh an comhlacht seirbhis ar bith
nach bhfuil & cur ar fail aige tri mhean na Gaeilge ar fail laistigh de thréimhse ama
chomhaontaithe.

11 Data Tosaigh na Scéime

Dhaingnigh an tAire Gnéthai Pobail, Comhionannais agus Gaeltachta an scéim seo. Tosnéidh
an scéim le héifeacht 6n 18u Deireadh Fomhair 2010 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data seo, é seo, nd go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de
bhun Alt 15 den Acht, pé acu is tuisce.

1.2 Ulimha na Scéime

In Alt 12 den Acht forailtear go solathréidh an tAire Gnothai Pobail, Comhionannais agus
Gaeltachta treoirlinte agus go n-eiseofar iad do chomhlachtai poibli mar chinamh déibh agus
dréachtscéimeanna a n-ullmhu acu. Ceapadh an scéim seo de réir na dtreoirlinte seo.

Ceapadh an scéim seo tar éis don Instititid dul i gcomhairle leis na mic Iéinn, leis an
bhfoireann agus le luchtanna leasa ionadacha.

| gcomhréir leis an scéim ta na nithe seo a leanas déanta ag an Institidid:

= D'fhoilsigh si fograi poibli sna nuachtain seo a leanas: Clare Champion ar an 3u
Lunasa 2006, Limerick Leader ar an 3u Lunasa 2006, Kerry's Eye ar an 3u Lunasa
2006 agus san Irish Examiner ar an 40 Lunasa 2006 chun aighneachtai a lorg i ndail le
hullmht dréachtscéime 6 phairtithe leasmhara ar bith faoi Alt 11. Ta na freagrai a
fuarthas mar thoradh ar na fograi poibli foilsithe ar
http://www.ittralee.ie/ITTInfo/FindaDocument/OfficalLanguagesAct/

= Scriobh si litir chuig treoirchomhairleoiri ina scoilcheantar, is é sin, Ciarrai, larthar
Luimni, Deisceart an Chlair agus larthar Chorcai chun aighneachtai a lorg.

= Lorgaiodh moltai 6nar gcuideachta aistriuchain - lonad Foghlama Chléire.

= Bhi cruinnit againn le hionadai é Oidreacht Chorca Dhuibne ar an 270 [Gil 2006 chun
plean forbraiochta tri bliana a ullmhu lena gcunamhsan chun a airithit go mbeidh an
tseirbhis riachtanach & cur ar fail againn do na custaiméiri siud ar mhian leo gné a
dhéanamh linn tri Ghaeilge. Leagfar béim ar leith sa scéim seo ar Oifig an
Chlaraitheora ina n-airitear an Oifig lontréla, Oifig na Scruduithe agus na Seirbhisi do
Mhic Léinn. Meastar go bhfaigheann Oifig an Chlaraitheora 80% de na fiosruithe 6n
bpobal. Ta réimsi sonraithe d’'Oifig an Chlaraitheora nach ndireofar an scéim seo orthu
i dtosach, afach, réimsi ar nés Comhairleoireacht, Tacaiocht Disléicse agus seirbhisi
eile nach iad toisc nadur na hoibre a ghabhann leo a bheith thar a bheith teicniuil.
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= Tugadh cuireadh do na heagraiochtai seo a leanas aighneachtai a chur isteach
chugainn:
- Seirbhisi Oideachais Chiarrai (Coiste Gairmoideachais Chiarrai)
- Coiste Gairmoideachais Chontae an Chlair
- Coiste Gairmoideachais Luimni
- Coiste Gairmoideachais Chorcai
- An tAire Oideachais agus Eolaiochta
- Fiontar Eireann
- Failte Eireann
- Udaras na Gaeltachta
- Institiiid Innealtéiri na hEireann
- Comhlachas Trachtala agus Fiontair Thra Li
- FAS - An tUdaras Oilitina agus Fostaiochta
- CDAOO
- CDBOO
- an Ceardchumann Seirbhisi, Tionsclaioch, Gairmiuil agus Teicniuil
- Conaidhm Ghnolachtai agus Fhostéiri na hEireann
- Oidhreacht Chorca Dhuibhne

= D’iarradh ar an bhfoireann agus ar na mic léinn a dtuiarimi a I&iriCi i dtaobh cur chun
cinn na Gaeilge. Cuireadh grupai focais mhac Iéinn ar bun chun smaointe na mac léinn
a lorg. Tugadh cuireadh do na priomhluchtanna leasa/priomhchustaiméiri aighneachtai
a dhéanamh, chomh maith. Sa dréachtscéim cuirtear na tuairimi agus na smaointe
éagsula a bhi ag na luchtanna leasa mar a mhinitear thuas san aireamh.

1.3 Cumas Teanga

Cuirtear formhdr na seirbhisi a sholathraionn ITT ar fail tri Bhéarla. Ta lion na mball foirne a
bhfuil cumas labhartha Gaeilge acu teoranta agus is U fés lion na mball foirne a bhfuil cumas
scriofa Gaeilge acu. Ta meon dearfach ag an bhfoireann i leith cur chun cinn na Gaeilge
afach, agus measann siad gur choir é seo a spreagadh nios mé ach tacaiocht dhearfach a
thabhairt agus tionscnaimh réamhghniomhacha a chur ar sidl.

1.4 Fobhreathnu ar ITT

1.4.1 An Institiuid

Instititid Teicneolaiochta is ea ITT ata suite ar dha champas i nDrom Tacair agus sa Chlais i
dTra Li. Osclaiodh an Campas Thuaidh i mi Mhean Fémhair 2001 agus t& na haiseanna seo a
leanas ar fail ann: Foirgneamh Gno/TF; Foirgneamh Ostanaiochta, Lénadoireachta agus
Turasdireachta; An tlonad Staidéar Altranais agus Curam Slainte; lonad Gno Tom Crean agus
Pairceanna Imeartha Uile Aimsire agus Féir. Ta Eolaiocht agus Innealtéireacht ar an gCampas
Theas mar aon leis na priomhfheidhmeanna riarachain. Ta Pairc Teicneolaiochta Chiarrai in
aice an Champais Thuaidh. Ta tuairim is 16 eagraiochtai bunaithe sa phairc agus ta beagnach
200 duine fostaithe inti. Bionn Pairc Teicneolaiochta Chiarrai agus IT, Tra Li ag comhoibriti go
dlath lena chéile.

Tairgeann ITT réimse leathan claracha staidéir sa Staidéar Gnd, Innealtéireacht, Eolaiocht,

Riomhaireacht, Léann Daonna, Ostanaiocht, Lonadéireacht agus Turasoireacht agus san
Altranas agus sna hEolaiochtai Slainte. Ta tuairim is 2,600 mac Iéinn aici até ag freastal ar
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chlaracha staidéir lanaimseartha, ceirde, ACCS (Camadh Creididinti agus Teastast Abhar)
agus ar chléaracha pairtaimseartha. Ina theannta sin t& nios moé né 400 ball foirne aici. Ta Oifig
Forbraiochta ag an Instititid a thacaionn le Nuélaiocht, Fiontraiocht, Taighde, Comhairleacht
agus le Forbairt Réigiinach ar bhonn trachtala sa réigiun da bhfénann an Institiid.

De réir téarmai Alt 29 agus 30 d’Acht na gCailiochtai (Oideachas agus Oilitint), 1999 ta Udaras
tarmligthe ag Instititiid Teicneolaiochta Thra Li 6 Chomhairle na nDamhachtaini Ardoideachais
agus Qiliuna faoi lathair sa tsli go bhféadann si damhachtaini a bhronnadh i leith claracha
muinte ag na Leibhéil 6, 7, 8 agus 9 de chreatlach UNCE (Udaras Naisilinta Cailiochtai na
hEireann) 6n mbliain acaduil 2004/05 i leith.

1.4.2 An Raiteas Misin agus an Raiteas Fise
Is é Réiteas Misin na hITT:

‘Sérobair a dhéanamh i dteagasc, i dtaighde agus in obair fhorbartha chun leasa mac Iéinn, an
tionscail agus an phobail i gcoitinne.’

Bhi an 25u coméradh bliana ag Instititid Teicneolaiochta, Tra Li i 2002/2003, trath go raibh
ceathru céid curtha di ag solathar seirbhisi muinte, taighde agus forbairt do Réigiun an
lardheiscirt agus do cheantair laistiar de le ceathru céid anuas.

| dteannta le raiteas misin na hinstitilide glacadh le raiteas fise leis, mar seo a leanas:

“Is é feidhm na hinstitivide, laistigh de chreatlach forbairti naisiunta agus idirnaisiunta ar an
ardoideachas san Aontas Eorpach agus, i sli nios ginearalta, i stait na hEagraiochta um
Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta araon na nithe seo a leanas a sholathar:

- Arshli éifeachtach chriochnuil
- | dtimpeallacht thacuil ina bhfuil na hacmhainni cui ar fail
- Laistigh de chreatlach comhionannais agus deise

claracha teagaisc il-leibhéil agus gniomhaiocht taighde agus forbartha il-leibhéil a bhfuil teacht
éasca orthu agus a:

- fhorbraionn tuiscint dhoimhin ar réimse staidéir a roghnaiodh;

- fhorbraionn innitlacht smaointeoireachta neamhspleach criticiula agus a chothaionn
|éann acaduil;

- dheineann solathar d'oilivint agus d'fhorbairt tosaigh agus leanunach i leith scileanna
gairmiula, bainistiochta, praiticiula agus teicniula;

- chuireann deiseanna ar fail do mhic Iéinn agus d’fhoireann na hinstititide fas
intleachtach agus fas pearsanta a bhaint amach;

- threoraionn chuig damhachtaini a aithnitear go naisiunta agus go hidirnaisiunta;

- chuireann le heolas agus leis an mbunachar acmhainni daonna a bhaineann
d’fhorbairt eacnamaiochta, shdisialta agus chultirtha an Stait i gcoitinne agus go
ina gcomhoibritear le heagraiochtai eile a bhfuil a leithéid chéanna de mhisin acu;

- a bhfuil an caighdean cailiochta is airde da bhfuil ann acu agus a bhfuil sainmharc na
sarmhaitheasa orthu.*



1.4.3 Custaiméiri agus Cliaint

Is iad na mic Iéinn priomhchustaiméiri na hinstititide agus is ina leith ata priomhdhualgas
curaim na hinstititiide. Lasmuigh de na mic |éinn éiritear an Bord Stiurtha, an fhoireann agus an
réigiun da bhfénann an Instititid ar a cuid custaiméiri. Bionn an Instititid ag idirghniomhu leis
an bpobal i gcoitinne agus le hinstititidi agus gniomhaireachtai oideachais eile leis, ar a n-
airitear iad seo a leanas:

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta; An tUdaras Ardoideachais, Comhairle na
nDamhachtaini Ardoideachais agus Oiliuna; Comhairle na nDdmhachtaini Breisoideachais
agus Oiliuna; Udaras Naisilinta Cailiochtai na hEireann; Institiid Innealtéiri na hEireann;
TEAGASC; Institividi Teicneolaiochta / Ollscoileanna eile; Instititidi Ardoideachais eile;
Scoileanna Dara Leibhéil; Coisti Garimoideachais; Udarais Aititla; Forbairt na Sionainne;
An tUFT; Udarés na Gaeltachta; Failte Eireann; Comhlachas Trachtala agus Tionscail Thra
Li: Ceardchumainn; Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostoiri na hEireann; Fiontar Eireann:
FAS; An Foras Riarachain, Foras Bainistiochta na hEireann; An Chomhairle Oidhreachta,
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus an Roinn Slainte agus Leanai, Siamsa Tire
agus solathraithe Socruchain Oibre.

1.4.4 Measunu ar an méid ina bhfuil fail ar sheirbhisi tri Ghaeilge cheana féin

Is i an phriomhfheidhm até ag an Instititid na claracha oideachais ardchailiochta a chur ar fail
tri Bhéarla (mar aon le lion beag claracha tri Ghaeilge de réir éilimh) da cuid mac léinn agus
beidh sé seo amhlaidh san am atd amach romhainn de réir gach cosulachta.

Tairgtear an Ghaeilge mar &bhar roghnach sna claracha seo a leanas:

Baitsiléir Ealaion lImheain Bliain 2, 3 & 4
Idirghniomhacha

Baitsiléir Gnd (Onor) Bainistiocht Bliain 4
Ostaiochta, Turaséireacht agus Céim

Turasdireachta agus Teanga

Baitsiléir Ealaion Bainistiocht Cérais Bliain 2, 3 & 4
Fhaisnéise

Baitsiléir Ealaion Craoladh Teilifise, Bliain 2, 3 & 4
Raidié agus Mean Nua

Baitsiléir Ealaion i dTeicneolaiocht an Bliain 2, 3 & 4
Cheaill

Ardteastas i gCoras Faisnéise Qifige Bliain 1 & 2
Baitsiléir Gno (Gnathchéim) Bliain 3
Cuntasaiocht/Margaiocht/Céim CBF agus

Bainistiochta

Scoil Ghné & Scoil na hEolaiochta Gaeilge EBM 7 + Gaeilge EBM 6

Ta sé i gceist an Ghaeilge a chur ar fail ar fud na hinstitilide sna blianta amach romhainn mas
rud é go bhfuil éileamh inmharthana uirthi.

Is tri Bhéarla amhain a chuireann an Instititiid formhér da cuid seirbhisi ar fail don bpobal, do
luchtanna leasa agus do ghniomhaireachtai eile (féach Aguisin 1 ina dtugtar samplai de
sheirbhisi a chuireann cuid de Scoileanna/Feidhmeanna na hinstititide ar fail).



1.4.5 Feidhmeanna agus Ranna

Réimse Feidhme

Roinn

Claraitheoir

Riarachan Acaduil
Seirbhisi do Mhic Léinn
Scraduithe
Leabharlann

An Oifig Forbraiochta

Gnothai Tionsclaiocha / Idirchaidreamh
Taighde

Oideachais Aosach & Oideachas Leanunach
Forbairt agus Cothu Fiontair

Scoil Ghné agus an Staidéir Shoisialta

Cuntasaiocht

Gné

Margaiocht

Faisnéisiocht Ghnd

[Imheain

Curam Soisialta agus Oideachas Curam
Luathdige

Ostaiocht, Lonaddireacht agus Turasdireacht

Scoil na hinnealtéireachta agus an Staidéar
Foirngniochta

Innealtéireacht Shibhialta agus Staidéar
Foirgniochta

Innealtéireacht Mheicniuil agus
Innealtéireacht Leictreonach

Innealt6ireacht Talmhaiochta

Printiseacht Tradala

Scoil na hEolaiochta, an Altranais agus na
Riomhaireachta

Na hEolaiochtai Ceimice agus Beatha
Riomhaireacht

Altranas

Staidéar Slainte agus Filliochta

Runai/Rialtdir Airgeadais

Airgeadas

Acmhainni Daonna
Seirbhisi TF

Eastait

Qilivint agus Forbairt Foirne
Riarachan & Runaiocht




Caibidil 2
Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta na hinstitiGide

Sa chaibidil seo minitear an céras i leith teangacha oifigitla até i bhfeidhm san Instititiid maidir
le solathar ginearalta a cuid seirbhisi.

Le linn tréimhse feidhme na scéime seo déanfaidh an Institilid nios mé cumarsaide de réir a
chéile i mBéarla agus i nGaeilge araon leis an bpobal maidir le gnatheolas faoina cuid
seirbhisi. Beidh an méid seo a leanas déanta nuair a bheidh an scéim criochnaithe:

Beidh gach billeog eolais agus gach broisitr nua ar fail san da theanga laistigh den gcludach
céanna ach amhain muna féidir a leithéid a dhéanamh de dheasca méide, naduir n6 de
dheasca leagan amach an abhair. Cuirfear é seo i bhfeidhm 6 thus na scéime ar aghaidh.

Cuirfear billeoga eolais agus broisitir, foirmeacha claruchain s.r.| atd ann cheana féin ar fail
san da theanga de réir an sceidil i gcuid 3.1.2. Cuirfear na doiciméidi seo ar fail san da
theanga laistigh den gclidach céanna ach amhain muna féidir a leithéid a dhéanamh de
dheasca méide, naduir n6 de dheasca leagan amach an abhair.

Doiciméadu a thugtar do na mic Iéinn

Cuirfear doiciméadu atd ann cheana féin agus a thugtar do mhic Iéinn na dara, na triG agus na
ceathru bliana agus do mhic 1éinn iarchéime ar fail san da theanga laistigh den gcludach
céanna ach amhain muna féidir a leithéid a dhéanamh de dheasca méide, naduir n6 de
dheasca leagan amach an abhair. Cuirfear é seo i bhfeidhm ag tus na scéime. T4 sonrai maidir
leis seo sa i dTabla A thios.

Nil sé beartaithe na foirmeacha seo a leanas a eisitint san da theanga le linn saolré na scéime
S€0:
= Foirmeacha clarichain le haghaidh cursai na céad bhliana
= Litreacha Cursa Speisialta a bhaineann le claracha na céad bhliana
= Mionsonrai an Chlar londuchttchain
= Doiciméadu ata le tabhairt do mhic Iéinn na céad bhliana 6 thriu pairtithe (foirmeacha
grinnfhiosrdichain 6n nGérda Siochana, s.r.l.)

Beidh gach foirm iarratais nua a fhoilseoidh an Instititid agus an t-abhar a bhaineann leo ar féil
i nGaeilge agus i mBéarla laistigh den doiciméad céanna i gconai.

Ma chuirtear foirmeacha iarratais agus billeoga eolais ar fail mar leaganacha Gaeilge agus

Béarla ar leith cinnteoidh an Instititiid go mbeidh an fheiceélacht chéanna ag an déa leagan
agus go mbeidh teacht chomh éasca ar an leagan Gaeilge agus ata ar an leagan Béarla.

.....

idirnaisitnta.
Doiciméadu Ginearalta

An Réamheolaire



Beidh na codanna ina dtugtar eolas ginearalta i mBéarla agus i nGaeilge 6 thus na scéime ar
aghaidh. Beidh na mionsonrai seo a leanas san aireamh iontu:

Cludach

Failte an Stidrthéra

Raiteas Misin

10 gCuiseanna chun IT Thra Li a roghnu
Riachtanais larratais agus lontrala
Riachtanais lontrala Ghinearalta
Sainriachtanais Chudrsa

larratasoiri a thagann trid an Laroifig lontrala
Cailiochtai CDBOO

Gairmchlar na hArdteistiméireachta

Lamhleabhar na Mac Léinn
Beidh an réamheolas i LAmhleabhar na Mac Léinn i mBéarla agus i nGaeilge 6 thus na scéime
ar aghaidh. Beidh na mionsonrai seo a leanas san aireamh:

Cludach

An Féilire Acaduil

Clar Abhar

Failte an Stidrthora

Mionsonrai faoi Oifig an Chléraitheora
Timpeallacht na hinstititide

Na Scoileanna Staidéir

Leabhran Bronnadh na gCéimeanna:
Beidh an t-eolas ginearalta sa Leabhran Bronnadh na gCéimeanna i mBéarla agus i nGaeilge
araon 0 thus na scéime ar aghaidh. Beidh na mionsonrai seo a leanas san aireamh:

Réamheolas
Sceideal an Lae
Admhail
Sar-éachtai

| réimsi eile

Preaseisiuinti

Eiseofar gach preaseisitint a bhaineann leis an nGaeilge né leis an nGaeltacht san da theanga
ar fud tréimhse na scéime ¢ thosach na scéime ar aghaidh. De bhreis air seo eiseofar 10% de
phreaseisitinti eile in aghaidh na bliana san da theanga ar fud tréimhse na scéime 6 mhi
Eanair 2011 ar aghaidh.

An Suiomh Idirlin - Eolas Ginearalta

Cuirfear eolas a gcuireann an pobal i gcoitinnne suim ann agus nach n-athraionn go minic ar
fail san d& theanga ar an suiomh idirlin. Beidh an 25 leathanach idirlin is mo6 a dtugtar cuairt
orthu ar fail san da theanga faoin 1u Marta 2011:
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Coinneofar na mireanna seo a leanas i mBéarla le linn tréimhse na scéime:

Mireanna ata dirithe ar lucht léitheoireachta idirmaisiunta

Mireanna de chineal teicniuil speisialaithe

Claracha staidéir ata bunaithe san idirlion (ach amhain claracha Gaeilge. Cuirfear iad
sin ar fail tri Ghaeilge).

Mireanna a bhaineann le claracha ata ann cheana né le claracha nua (ach amhain iad
siud ata ar fail tri Ghaeilge)

Gearrthdga 6 nuachtéin sa teanga ina bhfuilid foilsithe.

Nasc Idirlin agus nascanna frama

Abhar dinimicitil a aisghabhtar as bunachair shonrai

Seirbhisi Idirghniomhacha ar line

Mas rud é go bhfuil mireanna idirghniomhacha den suiomh idirlin ar fail i mBéarla amhain agus
go bhfuilid faoi rialu IT Thra Li, déanfaimid iad a uasghradi mas féidir € 6 thaobh na
teicneolaiochta de, a luaithe a ligfidh acmhainni an cholaiste agus bru 6 obair eile san IT duinn
é seo a dhéanamh. Tabharfar isteach seirbhisi idirghniomhacha nua ar bith mar sheirbhisi
datheangacha mas féidir é ¢ thaobh na teicneolaiochta de.

Suiomh Idirlin na Leabharlainne

Beidh na leathanaigh statacha seo a leanas de shuiomh na Leabharlainne ar fail san da
theanga 06 thus na scéime ar aghaidh. Beidh leathanaigh idirghniomhacha chun an chatalég a
chuardach, chun leabhar a athnuachaint n6 a iarraidh agus chun tuairimi né moltai a chur
isteach san aireamh leis seo.
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Suiomh Idirlin agus Catalég na Leabharlainne (OPAC)

Uséidtear Catalog na Leabharlainne né OPAC chun &bhar ata sa leabharlann a lorg ar line.
Cuirfear roghanna roghchlar cuardaigh na Cataloige ar fail i nGaeilge. Ta nascanna ar
Shuiomh Idirlion na Leabharlainne chuig bunachair shonrai sintitis, chuig eolas breise agus
chuig acmhainni tacaiochta.

Athrofar eolas até ar an Suiomh Idirlin agus ar Leathanach Cuardaigh na Leabharlainne
cheana féin sa tsli go gcuirfear eolas san aireamh san da theanga. Is de réir an sceidil seo a
leanas a dhéanfar é seo:

Cuardach Cataléige (OPAC): 6 thas na scéime ar aghaidh
Suiomh Idirlin na Leabharlainne: 6 thas na scéime ar aghaidh
Séanadh R-phoist

Ta an séanadh a ghabhann le comhfhreagras r-phoist ar fail san da theanga cheana féin.

Oraidi n6 Raitis
O thosach na scéime ar aghaidh cuirfear éraidi né raitis ar fail sa teanga n6 sna teangacha ina
dtugtar iad.

Beidh an Ghaeilge feicealach de réir mar is cui in ITT le linn 6caidi tdbhachtacha cosuil le
searmanais bhronnta. Déanfar é seo tri cuid de na priomhaithisc a thabhairt i nGaeilge agus i
mBéarla, mar shampla aitheasc an Stiurthora n6 aitheasc 6 Chathaoirleach an Bhord Stiurtha.

Deasc Failtithe/Seirbhisi Lasic-chlar
Oibritheoir na Deisce Failtithe/an Laisc-chlair: O thosach na scéime ar aghaidh beidh an
Instititiid ag baint usaide as laisc-chlar a fhreastalaionn go huathoibrioch ar ghlaonna agus
a thugann liosta de na roghanna as Gaeilge. Cinnteoidh an Institiid go ndéarfaidh
oibritheoir an laisc-chlair ainm na hinstitilide as Gaeilge, go bhfuil na beannaithe
bunusacha ar eolas aige né aici as Gaeilge agus go gcuirfidh sé/si glaonna ar aghaidh
chuig ball ainmnithe den bhfoireann a bhfuil ar a c(h)umas plé leis an bhfiosru tri Ghaeilge.

Foilseachain eile de chuid na hinstitiide

Gabhann an Instititid uirthi foirmeacha dearbhu leasa do bhaill an Bhoird Stiurtha agus don
mBainisteoir a chur ar fail i mBéarla agus i nGaeilge araon faoi dheireadh na scéime. De réir
foralacha ailt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 cuirfear an Plean Straitéiseach, an
Tuarascail Bhliantuil s.r.I. ar fail i mBéarla agus i nGaeilge araon, chomh maith.

Beartas maidir le Cruinnithe Poibli
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Ni reachtalann an Instititiid aon chruinnithe poibli sa nGaeltacht faoi lathair. Cuireann si a cuid
cruinnithe poibli go |éir ar siul tri Bhéarla.

Logainmneacha Gaeltachta

Usaidfidh an Instititiid Logainmneacha Oifigilila na gCeantar Gaeltachta chun chun criocha
oifigiula.

Caibidil 3
Achoimre ar Sheirbhisi / Ghniomhaiochtai ata a Solathar ag na Ranna

31 Réamheolas

Sa chaibidil seo minitear an scéal i ndail le solathar seirbhise/idirghniomhl seachtrach na
Ranna laistigh den Instititid agus leis an bpobal i gcoitinne. Tugtar liosta de na réimsi
tosaiochta a ndéanfar beart ina leith facin scéim seo.

3.1.1  Tosaiocht i gcomhair na Scéime seo
Is iad na tosaiochtai ata againn sa scéim seo na:

- Cumas na hinstitilide a chur chun cinn seirbhisi a chur ar fail dar gcustaiméiri tri
Ghaeilge agus tri Bhéarla.

- Déilealfar tri Ghaeilge le fiosruithe ginearalta laistigh den ranndg lontrala agus de
rannég na Scruduithe in Oifig an Chléaraitheora 6 thosach na scéime ar aghaidh.
Cuirfear oilitint ar an bhfoireann de réir mar a bhionn ga Iéi.

- Tuiscint na foirne ar an scéim a chur chun cinn tri ionduchtd agus tri chumarsaid rialta.

- Cumas Gaeilge agus léirthuiscint na foirne ar an nGaeilge a fheabhsu tri oilitiint agus
fhorbairt.

- Seirbhisi do na mic Iéinn a fhorbairt tri dhoiciméadu datheangach agus tri sheirbhis
theoranta duine le duine i réimsi sainithe.

- Lion na gcursai a mhéadu a bhféadann na céimithe a thagann astu a gcuid oibre a
dhéanamh tri Ghaeilge go hinnidil (ma ta éileamh ar cirsai da leithéid)

3.1.2 Sainbheart agus Sainghniomhaiochtai

Le linn saolré na scéime seo déanfar obair ullmhichéin d’fhonn tabhairt faoi seirbhis
chustaiméara duine le duine den scoth a sholdthar go ginearalta sa dara scéim agus i
scéimeanna da éis, go hairithe 6 Oifig an Chléraitheora.

» | dtébla A thios sonraitear na foirmeacha, na billeoga agus doiciméadu eile a chuirfear
ar fail 6 Oifig an Chlaraitheora, ¢ Qifig an Uachtarain, 6 Oifig an Runai agus an Rialtéir
Airgeadais agus 6n Leabharlann.

» Tabhairt isteach fhoirmitil na Gaeilge ag aitheasc an Stiurthéra don bhfoireann i mi
Mhean Fémhair 2011.

» Solathraithe oilitna Gaeilge a fhéil a chuireann ranganna oiche né cursa in
ardghraimeéar ar fail.

* Lucht acaduil/cainteoiri a aimsiu i gcomhair agallamh as Gaeilge leis an raidio/teilifis,
m. sh. TG4, Raidié na Gaeltachta, Raidié Chiarrai.

 Qilidint chumarsaide as Gaeilge a chur ar fail do na cainteoiri seo.

» Deontaisi a chur ar fail do bhaill foirne a ghlacann pairt i gcursai de chuid Gaeleagrais
sa nGaeltacht.
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» Foirmeacha clarichain na mac léinn a chur ar fail san da theanga n6 an leagan
Gaeilge leis féin.

* Focléir Gaeilge/Béarla a chur ar fail.

 Tairiscinti: 6 thosach na scéime glacfaidh an Instititid le tairiscinti as Gaeilge agus as
Béarla.

« O thosach na scéime cuirfidh an Leabharlann téacsleabhair Ghaeilge agus abhar
foghlama abhartha ar fail.

« O thosach na scéime beidh liosta na bpraghsanna i mbialann na hinstititide as

Gaeilge.
Tabla A Gealltanas go dtabharfar isteach doiciméadu scriofa i
nGaeilge

Réimse Teideal an doiciméid Data

Claraitheoir Trit Bliain Fhorliontach Gnathchéim: Billeoga Eolais | tus na scéime

Claraitheoir Trid Bliain Fhorliontach Gnathchéim: Foirmeacha | tUs na scéime
larratais

Claraitheoir Ceathra Bliain Fhorliontach Céim Onoérach: Billeoga | tUs na scéime
Eolais

Claraitheoir Ceathr0 Bliain  Fhorliontach Céim  Ondrach: | tds na scéime
Foirmeacha larratais

Claraitheoir Gach cursa eile: Foirmeacha larratais/Aistrithe tUs na scéime

Claraitheoir Gach cursa eile: Billeoga Eolais tus na scéime

Claraitheoir Claracha larchéime muinte: tUs na scéime
Billeoga eolais/braisitir

Claraitheoir Claracha larchéime muinte: tUs na scéime
Foirmeacha larratais/Claruchain

Claraitheoir Réamheolaire (Codanna ina dtugtar eolas ginearéalta) | tus na scéime

Claraitheoir Lamhleabhar na Mac Léinn (Cuid an Réamheolais) | tus na scéime

Claraitheoir An Leabhran Bronnta Céime (Cuid ina dtugtar eolas | tus na scéime
ginearélta)

Uachtaran An Plean Straitéiseach Deireadh

Fémhair 2013

Runai/Rialtoir An Tuarascail Bhliantuil tUs na scéime

Airgeadais

Runai/Rialtoir Foirmeacha Dearbhi Leasa do bhaill an Bhoird | Deireadh

Airgeadais Stidrtha agus don mBainisteoir Fomhair 2013

Leabharlannai Treoirleabhar Ginearalta na Leabharlainne tUs na scéime

Leabharlannai Cuardach na Cataloige tus na scéime

Leabharlannai Leabhair a athnuachaint ar line tUs na scéime

Leabharlannai Logail isteach chuig ‘My Library’ a chrutht agus a tus na scéime
athru (Focal Faire Leabharlainne)
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313

Tacaiochtai eile

Cuireadh Cumann Gaelach ar bun chun imeachtai éagsula a eagru lena gcuirtear an Ghaeilge
ar aghaidh. Ta tionchar an-dearfach aige seo ar chur chun cinn na Gaeilge san Instititid.
Geibheann an Cumann maoinit bliantdil 6n Instititid agus cuireann sé tuarascail bhliantuil
isteach mar chuid da ghniomhaiochtai. Eagraionn an gripa seo imeachtai ar fud na bliana
agus i gcaitheamh Seachtain na Gaeilge leis. Is féidir le baill foirne agus le mic Iéinn a bheith
ina mbaill den gclub seo. Is iad na himeachtai a chuireann siad ar siul na:

Teanga a fhéadfair a Usaid le do leanai.

Oiche shdisialta, m. sh. [éamh filiochta, amhranaiocht, rince, oiche Caife Ghaelaigh,
blaiseadh bradain.

Gearr-léachtai, m. sh. ar logainmeacha no ar abhair suime.
Turasanna bus Seandalaiochta/Staire as Gaeilge.

Trath na gCeist Boird as Gaeilge.

Sacar cuigear an taobh as Gaeilge.

Toraiocht Taisce as Gaeilge.

Siuléid as Gaeilge.

Maidin/trathnona caife.

Bainistiu Struis as Gaeilge.

Cuireann an Cumann Gaelach an Ghaeilge chun cinn mar seo:

Oibrithe deonacha a lorg ar fud na hinstitilide chun seirbhisi a sholathar agus chun
cabhru linn an scéim a chur i ngniomh agus acmhainni a chur ar fail da leithéidi de
bhaill foirne (m. sh. focldiri Gaeilge, s.r.l.)

Roghanna oiliuna a phlé le baill foirne a chuireann suim sa Ghaeilge agus claracha
forbraiochta a mholadh a chuireann an Ghaeilge chun cinnin ITT.

An Ghaeilge chumarsaideach a chur chun cinn san Institidid.

Tinreamh agus oilivint na foirne a chur ar aghaidh in éineacht leis an Instititid ar
imeachtai ina gcuirtear béim ar scileanna labhartha agus éisteachta cé go dtugtar aird
ar an nGaeilge scriofa, leis.

Feasacht teanga a chur san aireamh mar chuid den ionduchttchan bliantdil do bhaill
foirne nua.

Creidiinu a thabhairt de réir mar is cui mar thoradh ar chursai ata déanta ag baill
foirne.

Imeachtai éagsula a eagru chun aitheantas a thabhairt dar gcultdr agus chun é a
cheilidradh.

Eascaiocht a dhéanamh don bhfoireann agus do mhic |éinn a n-ainmneacha Gaeilge a
usaid.

Ta ranganna Gaeilge & reachtail ag Oidreacht Chorca Dhuibhne san Instititid gach seachtain
le linn na Bliana Acadula chun IT Thra Li a ullmht i gcomhair an chéad chéim den scéim agus
chun cur le scileanna na foirne i réimsi eile mar ullmhd i gcomhair an chéad chéad chéim eile
den scéim.

3.2

Oifig an Chlaraitheora
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3.21 Seirbhisi Acadula (Oifig an Chlaraitheora)

Ta Oifig an Chlaraitheora freagrach as mic Iéinn a earcu, as iontrail, clari agus as measunu a
dhéanamh ar mhic léinn. Is i an oifig seo an chéad phointe teagmhala atd ag custaiméiri nua
agus ag custaiméiri ionchasacha. Cuireann an Oifig cursai ar aghaidh, eagraionn si
cuairteanna agus cuireann si amach an Réamheolaire agus La&mhleabhar na Mac Léinn.

3.2.2 An Leabharlann

Treoirleabhar na Leabharlainne

Beidh Treoirleabhar na Leabharlainne datheangach 6 thus na scéime ar aghaidh. Cuireann an
leabharlann réimse billeoga eolais amach lasmuigh de Threoirleabhar Ginearalta na
Leabharlainne. Ta gealltanais maidir leis na billeoga eolais seo san aireamh i dtabla A thuas.

3.3  An Oifig Forbraiochta

3.3.1  Roinn na Seirbhisi Seachtracha

Is € a dheineann Roinn na Seirbhisi Seachtracha na tacu le hoilitiint agus le comhairleacht, le
haistriu teicneolaiochta agus le forbairt pobail. Bionn an Roinn seo i dteagmhail le
gniomhaireachtai forbartha, le heagraiochtai tradala agus gairmiula agus le grupai ionadacha
dé short.

D& mba rud é go raibh éileamh ar sheirbhis chomhairleachta tri Ghaeilge sannfar an curam
seo do bhaill foirme a bhfuil Gaeilge acu.

3.3.2 Taighde

Scaipeann an Oifig Forbraiochta eolas maidir le claracha taighde. Tacaionn si le tograi
taighde, le hearcu taighdeoiri agus lasmuigh de sin deineann si monatdireacht agus bainistiu ar
thionscnamh claracha, ar a ndul chun cinn agus ar a gcur i gcrich. Tacaionn si le feabhas a
chur ar chumas taighde na hinstitiliide. D& mba rud & go raibh an Ghaeilge ina riachtanas
inmhianaithe i dtionscadal taighde luafar i mar riachtanas laistigh de chreatlach na nésanna
imeachta earcaiochta naisiunta comhaontaithe nuair a bheifear ag earcu taighdeoiri i gcomhair
tionscadal dé leithéid.

3.3.3 Oideachas Aosach agus Oideachas Leantach

Is € a dheineann an roinn seo na cursai a fhogairt agus oicheanta eolais do mhic léinn
ionchasacha agus do chuideachtai a eagrd. Chomh maith leis sin tairgeann si Réamheolaire
an Oideachais Aosaigh agus Leantaigh.

3.3.4 Oifig na nEastat
Tairgeann Oifig na nEastat doiciméadu tairisceana i gcomhair conarthai tdgéla agus
cothabhala agus ta si freagrach as comharthai leis.

3.3.5 Seirbhisi Acadula (An Oifig Forbraiochta)
Beidh cuairteanna scoile chun na Gaeltachta agus chuig Gaelscoileanna i gceantair lasmuigh
den nGaeltacht ar fail tri Ghaeilge agus cuirfear chun cinn go gniomhach iad.

34 Na Scoileanna Staidéir
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Ta tri Scoileanna Staidéir i mbun priomhghniomhaiochta na hinstititide. Laistigh de struchtar
roinne cuirtear cursai ar fail i réimse leathan disciplini faoi na teidil chinealacha leithne seo:
Gné, Eolaiocht agus Innealtéireacht.

| 1athair na huaire solathraitear na claracha staidéir go léir tri Bhéarla. Tairgtear an Ghaeilge
mar abhar roghnach ma ta dothain éilimh air. | lathair na huaire nil aon fhianaise againn go
bhfuil éileamh ar charsai breise tri Ghaeilge a chosnddh an infheistit a bheadh ag teastail chun
cursai da short a chur ar siul. Déanfar athbhreithnit bliantuil ar an scéal seo, afach, agus
tabharfar cursai breise isteach de réir éilimh agus faoi réir ag maoinit a bheith ar fail chun
cursai a chur ar siul.

3.5 Oifig an Runai/Rialtéir Airgeadais

3.5.1 Airgeadas

Ta an Oifig Airgeadais freagrach as cursai solathair agus iocaiochta. D& bhri sin is i an QOifig
seo a fhograionn conarthai, a dheineann na doiciméidi tairisceana, a iocann sonraisc agus
tuarastail agus a ullmhaionn na cuntaisi bliantula. Glacann an InstitiGid le tairiscinti i mBéarla
agus i nGaeilge faoi lathair.

3.5.2 Acmhainni Daonna

Ta an roinn seo freagrach as foluntais foirne a fhogairt, as foirmeacha iarratais a dhéanamh, as
jpostanna a shainiu agus as agallaimh a shocri. Chomh maith leis sin tacaionn Roinn na
nAcmhainni Daonna le sprioc na hinstititide go gcinntitear go mbionn déthain deiseanna ag na
baill foirne na scileanna, an t-eolas agus an innitlacht siud a thail a chuireann ar a gcumas a
geuid dualgaisi a chomhlionadh go héifeachtuil agus a l&nacmhainneacht a bhaint amach.
Cuirfidh Roinn na nAcmhainni Daonna deiseanna ar fail do na baill foirne a gcumas a chur
chun cinn agus seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge:

 Trioilivint sa Ghaeilge a chur chun cinn go gniomhach

» Tri baill foirme a bhfuil a leithéid de chumas acu a chur sna haiteanna cui; déanfar é
seo ar fud na hinstitivide de réir éilimh.

o Tri earcaiocht a dhéanamh tri Ghaeilge ma bhionn ga ar leith leis, is é sin, moduil
mhuinte a sheachadadh tri mhean na Gaeilge.

Cuirfear gach ball foirne nua agus gach ball foirne reatha ar an eolas faoi na deiseanna
forbartha ata ar fail chun a gcuid Ghaeilge a fheabhsu.

Cuirtear na deiseanna seo a leanas ar fail cheana féin don bhfoireann:

= Ranganna Gaeilge seachtainiula ar an lathair le linn na Bliana Acadula.

= Cursai de chuid Gaelagrais.

= Ranngana Gaeilge istoiche.

= Sainoilivint Ghaeilge ar an lathair d'fhoireann Oifig an Chlaraitheora mar aon le
hoilitiint bhreise lasmuigh den Insititid i gCorca Dhuibhne.

= Abhar Gaeilge ar fail sa Leabharlann.

= Beidh baill foirne abhartha atéd ag obair i réimsi eile ag freastal ar chursai Gaeilge i
gCorca Dhuibhne chun a chur ar a gcumas plé le ceisteanna O chustaimeiri
inmheénacha agus seachtracha araon.
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353 TF
Solathraionn Roinn na Seirbhisi Riomhaireachta seirbhisi TF agus cumarsaide don Instititid.

Os rud é gurb iad cuideachtai trili pairti is m6 a sholathraionn formhér na bhfeidhmchlaracha
agus na gcoras braitheann Roinn na Seirbhisi Riomhaireachta ar na cuideachtai seo maidir le
leagan Gaeilge da mbogearrai/da gcérais a sholathar.

Nuair a bheidh corais nua & gceannach ag an Instititid nd nuair a bheidh cérais reatha a
uasghradu aici afach, déanfar deimhin de gur féidir leis na cérais sin an Ghaeilge a laimhseail.
D4 réir sin aithneoidh an Instititid an gé le tacaiocht don nGaeilge a sholathar i sonraiocht na
gcoras.

Le linn na scéime reatha tabharfar an da theanga isteach i gcérais riomhaire nua ar bith ag an
am céanna mas rud é go bhfuil siad faoi rialu IT Thra Li. Le linn na tréimhse céanna
cuimseofar rogha Gaeilge in uasghradu ar bith a dhéanfar ar chérais riomhaire nach bhfuil ar
fail ach i mBéarla amhain i lathair na huaire.

Caibidil 4

Monatéireacht agus Athmheas

Déanfaidh an Grupa Bainistiochta Sinsearach athmheas ar oibriu éifeachttil na scéime go
rialta. Taifeadfar dul chun cinn sa Tuarascail Bhliantuil. Is € an Claraitheoir go priomha a
dhéanfaidh an ghnathmhonatéireacht laethuil agus is € an Claraitheoir leis até freagrach as an
scéim a chur i ngniomh in Oifig an Chlaraitheora.

Sonraionn an scéim na spriocanna ata ITT ag iarraidh a bhaint amach sa chéad tréimhse tri-
bliana agus léirionn si na réimsi tosaiochta. Is i Foireann Bainistiochta Shinsearach na
hinstitivide ata freagrach as monatdireacht agus athmheas a dhéanamh.

Leagadh amach na cuspairi seo a leanas chun monatoireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn:

= Monatdireacht ar chruthu in aghaidh clar ama na scéime

= Monatdireacht ar mhiniciocht agus ar nadur na ngearan

= Monatdireacht ar chur i ngniomh bearta maidir le solathar foirne agus oililint ata
leagtha amach sa scéim

= Suirbhéanna tréimhsiula a dhéanamh ar thuairimi chun meon na gcustaiméiri a thastail

= Moltai i gcomhair feabhsuithe a bhreacadh sios

= Tuairisc a thabhairt sa Tuarascail Bhliantiil més féidir athmheas a dhéanamh ar
chrutht in aghaidh gealltanas

= Athmheas inmheanach chun gach comhfhreagras a fuair an Institilid agus tuairimi
foireann na line tosaigh agus na maoirseoiri a chur san aireamh.

= Monatdireacht ar an Iéibhéal éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge chun na réimsi siud a
aimsiu ar choir na hacmhainni a dhiriti orthu san am ata amach romhainn.

Athmheas

Déanfar athmheas ar an scéim go trathrialta. B'fhéidir go bhfaighfear a dtuairimi 6 chustaiméiri
seachtracha agus inmheanacha chun a fhail amach cad i an fhreagairt don gcéad scéim.
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Usaidfear eolas a fuarthas 6n bpréiseas athmheasa ar mhaithe leis an dara scéim agus i
gcomhair scéimeanna a thiocfaidh ina dhiaidh sin.

Ta an Institivid buioch de gach acinne a bhfuil baint aige n6 aici le forbairt dréachtscéim na
hinstitivide Teicneolaiochta, Tra Li as a gcuid ama agus a gcuid oibre.

Tugtar faoi ndeara nach bhfuil aon fhaomhadh i gcomhair foime breise faighte ag an Insititlid
on Udaras Ardoideachais faoina fhreagra um Claracha agus Buiséad.
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Caibidil 5

Poiblii na Scéime Comhaontaithe
Poibleofar abhar na scéime seo mar aon leis na gealltainais agus na foralacha chuig an bpobal
I gcoitinne mar seo a leanas:-

* Preaseisilint;

» Seoladh oifigitil na scéime;

» Scaipfear ar na gniomhaireachtai agus ar na comhlachtai poibli cui é;

»  Suiomh idirlin.

Cuirfear coip den scéim chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Is € an leagan Gaeilge / Béarla bunleagan na scéime seo.
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Aguisin 1

Sampla de na Seirbhisi ata a gcur ar fail ag na Scoileanna agus ag Seirbhisi Larnacha eile

Seirbhis & solathar
chuig Mic Léinn agus chuig Daoine agus Comhlachtai Seachtracha

Cursai lanaimseartha — réimse leathan ina n-airitear Gno
Léann Daonna, Innealtéireacht, Eolaiocht agus Riomhaireacht
Ealain & Dearadh, Altranas agus Curam Slainte

Cursai Pairtaimseartha

Oicheanta/Laethanta Eolais

Comhdhalacha a 6stail

Airithinti Seomrai

Léachtai oscailte

Laethanta oscailte

Cainteanna Scoile

Laithreoireachtai Scoile
Eolas Socruchain
Taighde agus Comhairleacht
Cursai for-rochtana
Scraduchan seachtrach
Rannphairtiocht i gComortaisi / Imeachtai
Gniomhaiochtai um Forbairt Curaclaim
Imeachtai maidir le Bailiochti Cursai
Ballraiocht Chumann Gairmitil / Chomhairli Gairmidla
Idirchaidreamh le Comhlachtai seachtracha
Ballraiocht Ghrapai Oibre Saineolacha
Ballraiocht Phainéal agallaimh (mas abhartha)
Eolas don Tionscal
Doiciméidi Ceannaigh / Tairisceana
Bialanna / Bear agus Lénaddireacht d'Ocaidi
Fiontraiocht agus Tionscnamh agus Forbairt Gnd
Idirchaidreamh leis an Tionscal
Combhairlit um idirchaidreamh tionsclaioch

Seirbhisi do mhic 1&inn
Préiseas Tairisceana
Seirbhis Leabharlainne

Treoirleabhar na Leabharlainne

Leideanna sa chatalég leabharlainne ar line
Gnéthai inmheanacha
Boird Scoile agus Boird Chlair
Grapai Oibre
Claracha muinte
Claracha taighde
Eolas do Mhic Léinn
Eolas don bhFoireann
Socruchain Mac Léinn
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Scraduithe agus Measunachtai
Ceannach

Athbhreithnit ar Chlaracha
Tuarascalacha Bliantula

Claracha agus Buiseéidi
Pleananna um Forbairt Foirne
Tuarascalacha Ad Hoc

Forbairti Curaclaim / Claracha nua
Staitistici Clair

Combhairleoireacht

Combhairle Gairme

Baincéireacht

Bialann

Séiplineacht

Sport

Comhairle maidir le Slainte agus Sabhailteacht
Raitis Slainte agus Sabhailteachta
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