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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh Foras na Mara an Scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003 (“an tAcht”). Forailtear le hAlt 11, go n-ullmh6dh comhlachtai poibli scéim
reachttil ina sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

» tri mhean na Gaeilge
* tri mhean an Bhéarla, agus
* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta até le glacadh lena chinntii go gcuirfear aon seirbhis nach gcuireann an
an comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge ar fail i nGaeilge laistigh de thréimhse ama

comhaontaithe.

Treoirlinte maidir le hullmhia na scéime

Foréiltear le hAlt 12 den Acht, go n-ullmhodh an tAire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta treoirlinte agus go n-eiseofai iad ar chomhlachtai poibli chun cuidiu leo
dréacht-scéimeanna a ullmhu. Rinneadh an scéim seo a dhréachtli ag féachaint do na
treoirlinte sin.

Proiseas Comhchombhairle

D’thoilsigh Foras na Mara fogra faoi Alt 13 den Acht ar a laithredn gréasdin
(www.marine.ie), an 16 & 17 Bealtaine 2007 san Irish Times; 18 Bealtaine 2007 sa
Connacht Tribune; agus 20 Bealtaine 2007 1 Foinse, ag lorg uiriolla 6 phdirtithe
leasmhara maidir le dréachtscéim a ullmhu faoi Alt 11. Fuarthas dha aighneacht, agus
ta an Foras buioch as na tuairimi a léirigh na heagraiochtai sin.

Chuir na haighneachtai agus na tuairimi sin go leor eolais ar fail don scéim chomh
maith le moltai a chuir an fhoireann ar aghaidh tri cheistneoir a rinneadh i bhForas na
Mara.

Aidhmeanna na Scéime Teanga
Té dha phriomhaidhm ag Foras na Mara maidir le hullmht na Scéime seo:
1. Caighdean nios fearr i seirbhisi poibli Gaeilge an Fhorais a chinntit, faoi mar
ata leagtha sios in Acht na dTeangacha Oifigitila 2003.
2. Feasacht nios fearr i measc thoireann Fhoras na Mara a chur chun cinn, meon

dearfach i leith na Gaeilge a neartd agus ar an tsli sin, atmaisféar an
dhatheangachais a chothu san eagraiocht le himeacht ama.

Abhar na Scéime Teanga

Rinne Foghripa na Teanga Oifigitil (Gripa Gaeilge) de chuid Fhoras na Mara
maoirseacht ar ullmhu agus ar thorbhairt na scéime seo a fuair cabhair 6 oifigigh
idirchaidrimh as gach réimse seirbhise laistigh den Fhoras. Criochnaiodh an scéim tar
¢éis comhairliachain leathan le gach duine ar fhoireann an Fhorais agus freisin tar éis


http://www.marine.ie/

comhairlitichdin leis an An Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. T4 an
bhainistiocht shinsearach laistigh den Fhoras freagrach as monatoireacht a dhéanamh
ar theidhmit na scéime.

Sa Scéim, cuirfear leis na seirbhisi atd & gcur ar fail i nGaeilge faoi lathair mar bhonn
tosaithe. Déantar réimsi a shainaithint in 4bhar na scéime le feabhas a chur amach
anseo ar an tseirbhis a bheidh 4 cur ar fail ag an bhForas. Airitear leis an scéim,
tiomantas le measunt a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge ar
bhonn leantunach agus lena chinntit go leanfaidh Foras na Mara ag freastal ar an
¢ileambh sin ar bhealach beartaithe, comhleanunach ina mbeidh teacht ag daoine air.
Leanfaidh Foras na Mara ag tomhas an leibhéil éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge tri
iniuchtai rialta a dhéanambh tri choras comhairimh/tomhais ar an leibhéal
ceisteanna/iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge i dtréimhse ar leith.

Data Thosach Feidhme na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim seo. Cuirfear
tus leis an scéim le héifeacht, ar an 6 Il 2009 agus beidh feidhm 1¢i ar feadh
tréimhse de 3 bliana 6n data sin n6 go ndearbh6idh an tAire scéim nua de bhun Alt 15
den Acht, cibé acu is thisce.

Forléargas ar Fhoras na Mara

Misean agus Feidhmeanna
Faoin Acht um Fhoras na Mara ta Foras na Mara freagrach as:

“gabhdil do thaighde agus d’fhorbairt mara, iad a chomhordu, a chur chun cinn
agus cuidiu leo agus na seirbhisi sin a sholathar a bhaineann le taighde agus
forbairt mara a chuirfidh, i dtuairim Fhoras na Mara, forbairt eacnamaiochta
chun cinn agus a chruthdidh fostaiocht agus a dhéanfaidh an comhshaol mara a
chosaint.”

Mar sin, is € Foras na Mara an ghniomhaireacht naisitinta do thaighde mara,
teicneolaiocht, forbairt agus nualaiocht (RTDI). Oibrionn sé chun deiseanna
eacnamaiochta acmhainni mara na hEireann a mheas agus a réadi; forbairt
inbhuanaithe thionscal na mara a chur chun cinn tri chlair mhaoinithe straitéiseacha
agus seirbhisi eolaiochta riachtanacha; agus acmhainn mara nadurtha na hEireann a
chosaint tri thaighde agus mhonatdireacht comhshaoil.

Na Seirbhisi a Sholathraimid

T4 acmhainn mara de 220 millitin acra faoin bhfarraige ag Eirinn, sin deich n-uaire
nios mo6 na a hachar talin agus nach bhfuil go mor i mbéal an phobail. Is é Foras na
Mara an ghniomhaireacht Stait ata freagrach as forbairt inbhuanaithe na
moéracmhainne mara sin a chur chun cinn tri thaighde, agus chomhairle bainistiochta a
sholathar do thionscal, don Rialtas agus don Aontas Eorpach. Airitear ar an obair,
réimse suntasach seirbhisi a sholathraimid go direach leis an bphobal, lena n-airitear;



Clair mhaoinithe forbartha agus taighde naisiunta
Measunt ar stoc éisc

Seirbhisi Slainte Eisc

Monatodireacht ar shabhailteacht bia mara
Monatéireachta comhshaoil

Oibriochtai baid taighde

Léarscailit ar ghrinneall na farraige

Bainistiocht sonrai

T4 sonrai breise ar sheirbhisi Fhoras na Mara le fail sa treoirleabhar a fhoilsimid de
bhun alt 15 de na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus 2003 (agus is féidir
teacht air ar laithrean gréasain an Fhorais: www.marine.ie).


http://www.marine.ie/

Réimsi Feidhme Fhoras na Mara

Ta Foras na Mara eagraithe i seacht bhfoireann seirbhise mar seo a leanas:

Seirbhisi Corparaideacha
e Airgeadas
e Acmhainni Daonna
e Cumarsaid
e Saoraidi

Oifig Fhorbairt Mhara na hEireann (IMDO)
¢ Idirchaidreamh agus Tacaiocht Tionscail
e Forbairt Ghno agus Margaiochta
e Oideachas agus For-Rochtain
e Forbairt Idirnéisiunta

Seirbhisi Comhshaoil Mara agus Sabhailteachta Bia
e Biotocsain
e Ceimic
e Ciiliocht
e Slainte Eisc
e Eiceolaiocht Fiteaplanctéin
e Eiceolaiocht Beantois

Seirbhisi Eolaiochta Iascaigh
e lascach Grinnill
e Jascach Peiligeach
e lascach Cladaigh
e Samhaltt agus Ionsamhli Stoic Eisc
e Jascach Sliogéisc

Seirbhisi Dhobharshaothri agus Bainistii Dobharcheantair
e Dobharshaothri agus Togail
e Bradan Fiain
e Jascach Dobharcheantair agus Fhionnuisce
e Géineolaiocht

Seirbhisi Eolaiochta Aigéin
e Suirbhéithe ar Ghrinneall na Farraige
e Oibriochtai Baid Taighde
e Seirbhisi Aigéaneolaiochta

Seirbhisi Phleanail Straitéiseach agus Forbartha
e Comhoibriu Idirnaisiunta
Fadbhreathnaitheacht agus Pleanail
An Plean Forbartha Naisiunta agus Riarachan Sea Change
Teicneolaiocht Mhara
Seirbhisi Eolais agus Forbartha



Ar gCustaiméiri

Is 1éiriu é bonn custaiméiri Fhoras na Mara ar an raon forleathan earnalacha agus
gniomhaiochtai a thiteann laistigh dar réimse freagrachta. I measc ar gcustaiméiri
comhairimd go sonrach an tAire agus an tAire Stait, comhaltai eile den Oireachtas,
ionadaithe poibli aititla, baill aonair den phobal, na comhlachtai poibli faoinar
gcoimirce, comhlachtai ionadaiocha a bhionn pairteach sna hearndlacha a bhfuilimid
freagrach astu, daoine aonair agus cuideachtai lena bhfuil caidreamh direach gné
againn leo, Ranna Rialtais eile agus comhlachtai poibli, an tAontas Eorpach,
eagraiochtai idirnaisiunta, na medain agus grupai deonacha a bhionn i dteagmhail leis
an bhForas faoina gcuid &bhair imni agus leasanna.

Qifigi Fhoras na Mara

Ta Ceannoifig Fhoras na Mara lonnaithe i Rinn Mhil, Oran Moér, Co. na Gaillimhe.
Ta oifigi ag an bhForas freisin ag 80 Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath 2 agus ag An
Fhoirnéis, Baile Ui Fhiachain, Co. Mhaigh Eo chomh maith le roinnt ionad calafort ar
fud na tire.

T4 liosta iomlan de na h-oifigi ar fad ata ar fud na tire le fail in Aguisin A.

Measunu ar an méid is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana féin

Is ¢ priomhchusp6ir Acht na dTeangacha Oifigiala 2003 né fail nios fearr a bheith ar
sheirbhisi poibli tri Ghaeilge agus iad a bheith ar chaighdean nios airde.

I lathair na huaire, cuireann Foras na Mara lion teoranta seirbhisi ar fail go
datheangach. Is féidir Tuarascail Bhliantil Fhoras na Mara a fhail i mBéarla agus i
nGaeilge mar choéip leictreonach ndé mar chéip chrua araon. T4 lion teoranta
foilseachdn eile curtha ar fail i nGaeilge agus i mBéarla chomh maith.

T4 paipéar ceannteidil agus priomhchomharthaiocht an Fhorais i nGaeilge agus i
mB¢éarla faoi lathair. Freagraitear i nGaeilge gach comhthreagras a thaightear i
nGaeilge de réir thoralacha Alt 9(2) den Acht agus déantar gach iarracht freastal ar
chustaiméiri a chuireann glaoch ar an bhForas n6 a thugann cuairt air agus a bhionn
ag iarraidh a gcuid gné a dhéanambh tri mhean na Ghaeilge ach gan dochar a
dhéanamh do luas na do chaighdean na seirbhise ata a cur ar fail.



Caibidil 2 : Modh Cumarsaide leis an bPobal

Bionn Foras na Mara i mbun cumarsaide leis an bpobal ar na slite seo a leanas:

€9)] Modhanna scriofa, lena n-airitear cumarsaid leictreonach;

2) Modhanna Idirphearsanta.

Modhanna Scriofa Cumarsaide lena n-diritear cumarsaid leictreonach

Rinne Foras na Mara measunu ar na modhanna éagsula cumarsaide scriofa leis an
bpobal atd in usdid ar fud an Fhorais. T4 na modhanna sin leagtha amach thios chomh
maith le tiomantais an Fhorais maidir le forbairt pholasai na seirbhise Gaeilge le linn

shaolré na scéime:

Modh Cumarsaide

Tiomantas Seachadta na Seirbhise
Gaeilge

Foilseachain Chorparaideacha, lena n-
airitear Raiteas Straitéise, Tuarascail
Bhliantuil, Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri,
Saorail Faisnéise Ailt 15 & 16
Lamhleabhair.

Foilsitear agus leanfar ag foilsi
Tuarascail Bhliantail Fhoras na Mara i
bhformaid dhatheangach i.e. laistigh de
chlidach amhain.

Foilsitear agus leanfar ag foilsia
Achoimre Feidhmitchéin na Straitéise
Taighde Mara Sea Change i bhformaid
dhatheangach.

Cuirfear foilseachdin chorpardideacha
eile atd dirithe ar lucht féachana Gaeilge
seachtrach ar fail i bhformaid
dhatheangach.

Freastlaionn an nds imeachta gearan a
chuireann Foras na Mara ar fail ar
aighneachtai Béarla agus Gaeilge araon.

Treoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha
iarratais a bhaineann le
scéimeanna/clair/proisis aonair.

Le linn shaolré na scéime, aithneoidh
Foras na Mara roinnt priomhbhileoga
eolais a chuirfear ar fail i bhformaid
dhatheangach. Aireofar orthu sin bileog
eolais a thabharfaidh Iéargas ginearalta
ar Fhoras na Mara — an bhileog eolais is
minice a bhionn ag teastail 6n bpobal
agus ar a laghad priomhbhileog eolais
amhain as gach réimse seirbhise laistigh
de Fhoras na Mara. Beidh siad ar fail i
bhformaid dhatheangach faoi dheireadh
na scéime.

Caipéis straitéise eile de chuid Fhoras na
Mara.

Cuirfear na foilseachain seo — i.e.
seachas iad sin ata cladaithe faoi Alt 10
den Acht — ar fail go ginearalta go




datheangach. I roinnt césanna, is féidir
leis an bhForas a roghnu an achoimre
feidhmitchéin /moltai a fhoilsit i
bhformdid dhatheangach.

Foilseachain a chruthaigh eagraiochtai eile
ach atd le fail 6 Fhoras na Mara.

Scaipfear na foilseachain seo sa teanga
inar fthoilsigh an bhuneagraiocht iad.




Preasraitis

Faoi dheireadh na scéime,
cuirfear 30% de phreasrditis
an Fhorais, seachas 6raidi a
eisiodh mar phreasraitisné a
ghabhann leo, ar fail go
datheangach ar laithrean
gréasain an Fhorais agus mar
choip chrua. (Ni chuirfear
aguisini a ghabhann le
preasraitis ar fail ach i
dteanga oifigiil amhdin).

Fograi

Faoi dheireadh na scéime,
foilseoidh Foras na Mara
30% da chuid fograi i
bhformaid dhatheangach.

Cumarsaid Riomhphoist

Beidh gach séanadh
caighdeanach ar chumarsaid
riomhphost go datheangach.

Oraidi

Cuirfear 6raidi ar fail sa
teanga inar seachadtar iad.

Tarratais ar Thairiscint

Cuirfear Iarratais ar
Thairiscint ar fail i mBéarla
amhain, ach amhain ma
bhaineann an tairicint le ceist
Ghaeilge.

Laithrean Gréasain

Cuirfidh an Foras 23% (thart
ar 25 leathanach) de laithrean
gréasain reatha Fhoras na
Mara ar fail i bhformaid
dhatheangach faoi dheireadh
na scéime. Baineann na
leathanaigh seo go ginearalta
le habhar statach ar an
laithrean, ag cur eolas ar fail
maidir le Foras na Mara, a
chuid Réimsi Seirbhise
éagsula, Proéifili Gairme,
Taighde agus Forbairt srl.

Logainmneacha Gaeltachta

Cuirfidh an Foras na
socruithe riachtanacha i
bhfeidhm lena chinntii go n-
usaideoidh an Foras
logainmeacha oifigiula na
gceantar Gaeltachta mar an
réamhshocrt do chriocha
oifigiula 6 thaobh
foilseachain an Fhorais,
bunachair sonrai

10



inmheanacha, srl.
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Foilseachain Eile Beidh foilseachain eolaiochta agus
teicniula a chuireann Foras na Mara ar
fail chomh maith le tuarascalacha na
gcomhairli, doiciméid ata beartaithe do
lucht féachana lasmuigh den Stat agus
doiciméid até beartaithe go priomha
d’isaid inmheanach m.sh. polasaithe
Acmbhainni Daonna, pleananna oiliina
agus forbartha, curtha ar fail go
ginearalta i mBéarla.

Nil sé ar intinn ag an bhForas
leaganacha datheangacha de dhoiciméid
a bhionn an-teicnitil a fhoilsiu.

Breithneofar aon fhoilseachan eile nach
bhfuil liostaithe thuas agus nar déanadh
tagairt d6 in aon chatagoir eile le
haghaidh foilsithe dhatheangach ar
bhonn aonair, le haird chui ar leas an
phobail agus an dulra, méid agus leagan
amach an abhair.

= Déanfar foilseachain dhatheangacha a sholathar faoi chludach singil ach amhain
nuair nach mbionn sé sin praicticitil mar gheall ar méid, nadur n6 leagan amach
an doiciméid. Nuair a chuirtear leaganacha Gaeilge agus Béarla leithleacha ar fail,
beidh raiteas i ngach ceann acu ag tabhairt le fios go bhfuil leagan ar fail sa teanga
eile.

Modhanna Cumarsaide Idirphearsanta

Rinne Foras na Mara measinu ar na modhanna éagsula cumarsaide idirpheasanta leis
an bpobal até in usaid ar fud an Fhorais. T4 na modhanna sin leagtha amach thios
chomh maith le tiomantais an Fhorais maidir le forbairt pholasai seirbhise Gaeilge:

Modh Cumarsaide Tiomantas Seachadta na Seirbhise
Gaeilge
Seirbhisi Teileaf6in/Lasc-Chlair Is iad na failteoiri/oibritheoiri lasc-chlair na

céad pointi teagmhala leis an bpobal. Beidh
s¢ mar pholasai ag Foras na Mara a
chinntiu go gcuirtear cleachtas
caighdeanach na Seirbhise Ardchaighdeain
do Chustaiméiri (QCS) i bhfeidhm sa
réimse seo agus a bheidh ag feidhmid go
hiomlin faoi dheireadh na scéime.

12




Tabharfaidh an fhoireann
failtithe/lasc-chlair ainm an
chombhlachta poibli i nGaeilge. Beidh
s¢ seo amhlaidh 6 thus na scéime.
Beidh na beannachtai bunusacha ar a
laghad ar eolas acu i nGaeilge.

Beidh  socruithe  oiriinacha i
bhfeidhm le go mbeidh siad in ann
baill den phobal a chur i dteagmhail,
gan mhoill, leis an oifig né an t-
oifigeach at4 freagrach as an tseirbhis
a chur ar fail tri Ghaeilge, nuair is
féidir.

Is féidir le baill aonair foirne a gcuid
teachtaireachtai guthphoist a chur i
nGaeilge né i mBéarla n6 sa da
theanga agus molfar doibh ¢ sin a
dhéanambh.

Saoraidi Failtithe

Tabharfar liosta de bhaill foirne an
Fhorais as gach ranndg/aonad ata in ann
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge
d’fhoireann an fhéiltithe.

13




ROl an Oifigigh Ghaeilge

Is € an 16l a bheidh ag an Oifigeach
Gaeilge na maoirseacht a dhéanamh ar
theidhmit an Achta agus na Scéime san
Fhoras, tri chathaoirleacht a dhéanamh ar
an “nGrupa Gaeilge”.

Ta an Grapa Gaeilge comhdhéanta
d’fhoireann ilghnéitheach foirne as na
ranndga éagsula laistigh d’Fhoras na
Mara, a bhfuil sé mar chuspéir acu an
Scéim Gaeilge a dhearadh agus a
theidhmit agus freisin an Ghaeilge agus
usaid na Gaeilge a chur chun cinn laistigh
den eagraiocht.

Gheobhaidh an tOifigeach Gaeilge
cinambh 6 baill foirne ar fud an Fhorais a
bhfuil liofacht sa Ghaeilge acu.

Aithneofar baill foirne a bhfuil in ann
seirbhisi idirphearsanta Gaeilge a chur ar
fail, ma chomhaontaionn siad leis, ar
bhealach cui ar liostai teileaf6in, ag failtia
agus ar an gcairt eagraiochta agus
cuirfear a gcuid riomhphoist san direamh
faoi na rannoga cui ar an laithrean
gréasain.

Is ¢ polasai an Fhorais go mbeidhna |
seirbhisi a chuirtear ar fail do dhaoine sa
Ghaeltacht ar fail i nGaeilge, faoi réir ag
foireann inniuil sa Ghaeilge a bheith ar
fail.

Polasai maidir le Cruinnithe Poibli

Déanann an Foras formhor da chuid
cruinnithe poibli i mBéarla. Cuireann an
Foras, afach, nuair is cui, baill foirne ata
liofa sa Ghaeilge ar fail do chruinnithe i
gceantair Ghaeltachta n6 chun déiledil le
ceisteanna a bhaineann leis an
nGaeltacht.

Nuair a bhionn Foras na Mara ag eagri
cruinniu poibli do phobal Gaeltachta,
cuirfear seirbhisi teangaireachta
comhuaineacha ar fail nuair nach féidir
an cruinniu a rith tri Ghaeilge.

Oifigi sa Ghaeltacht

Faoi lathair, ta oifig amhain de chuid
Fhoras na Mara lonnaithe i nGaeltacht
Chonamara. Cinnteoidh an Foras gurb i

Gaeilge teanga oibre na hoifige i Ros an

14
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Mhil faoi 2012.

Corais Riomhaireachta

T4 coérais riomhaireachta Fhoras na Mara
comhoiritinach go hiomlan leis an
nGaeilge. Beidh aon choras
riomhaireachta nua a thabharfar isteach sa
todhchai comhoiriinach go hiomlan leis
an nGaeilge chomh maith.

Faoi lathair, nil seirbhisi idirghniomhacha
ar-line ag Foras na Mara. M4 thugtar
isteach seirbhisi den sort sin sa todhchai,
tabharfar isteach iad go datheangach agus
go comhuaineach.
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Caibidil 3 — Feabhsi ar na Seirbhisi a chuirfear ar fail go datheangach

Seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Sa chéad scéim, is ¢ an priomhfhocas a bheidh ag an bhForas na cur leis an réimse
modhanna cumarsaide scriofa agus leictreonacha a bheidh ar fail go datheangach agus
innalacht sa Ghaeilge a thobairt i measc na foirne chun freastal ar sheachadadh
seirbhise idirphearsanta na Gaeilge ar leibhéal ginearalta. I gcleachtas, ciallaionn sé
seo go mbeidh an Foras in ann eolas ginearalta faoin bhForas agus a chuid seirbhisi
foriomlana a chur ar fail tri Ghaeilge, ach ni bheidh an Foras in ann gné a bhaineann
le seirbhisi sonraithe no clair sainitila a dhéanamh tri Ghaeilge.

Tiomantas Ginearalta d’Fhorbairt Sheirbhis na Gaeilge

T4 an Foras tiomanta d’fhorbairt scileanna Gaeilge a spreagadh ar fud gach réimse
den Fhoras chun freastal ar thorbairt thorchéimneach na seirbhise custaiméara ar
ardchaighdeédn duine ar dhuine tri Ghaeilge chun freastal ar an éileamh atd ann do
sheirbhisi den sort sin.

T4 an Foras, afach, ag tosu 6 bhonn mheasartha i dtéarmai cumas seirbhise scriofa
agus idirphearsanta Gaeilge. C¢é go bunusach, is ceist costais agus ama i cumarsaid
scriofa a sholathar i bhformaid dhatheangach, ta sé i bhfad nios deacra ag an
bhfoireann scileanna Gaeilge a fhorbairt chun freastal ar sheachadadh seirbhise
idirphearsanta 6 14 go 14.

Rinne an Foras initichadh ar scileanna Gaeilge ar fud na heagraiochta agus ba chuid
suntais an leibhéal freagartha dearfach a thainig 6n bhfoireann. Ar an mbonn sin, t4 an
Foras in ann leibhéal airithe seirbhisi idirphearsanta Gaeilge a sholathar bunaithe ar
fail reatha scileanna Gaeilge. Togfaidh sé nios mé ama agus iarrachta, afach, an
croighrupa foirne a bhfuil cumas Gaeilge agus muinin leordhothanach acu a arda chun
seirbhisi Gaeilge a sheachadadh ag leibhéal idirphearsanta. Beidh éifeacht ag an
¢ileamh iarbhir até ar sheirbhisi den sort sin ar an méid forbartha a bheifear in ann a
dhéanamh ar sheirbhisi idirphearsanta.

Nuair a bhunoéfar go bhfuil sé ar chumas na foirne agus na rannog déileail le
custaiméiri Gaeilge ar leibhéal idirphearsanta, déanfaidh an tOifigeach Gaeilge an fail
atd ar an tseirbhis Ghaeilge i rannoga den sort sin a chur chun cinn tri chomhaontti a
dhéanamh leis an bhfoireann maidir le sonrai teagmhala a liostail ar an liosta
teileafoin, cairt eagraiochta agus laithrean gréasain do na custaiméiri. Cuirfidh sé seo
le muinin an phobail 6 thaobh fala na seirbhise custaiméara ardchaighdéain i nGaeilge
agus ardoidh sé éileamh na seirbhisi Gaeilge.

Qilivdint agus Forbairt

Déanfaidh an Rann6g Acmhainni Daonna, i gcomhchomhairle leis an Oifigeach
Gaeilge:

= (Cursai oiliuna Gaeilge cui a chur ar fail d’fhoireann an Fhorais ar fad, lena n-

airitear cursai laistigh de na gnathuaire oibre, chun laithreacht agus an bhaint ata
aige le obair an Fhorais a uasmhéadu;

16



» An Scéim Aisioc T4illi a chur chun cinn mar shasra chun oilitint Ghaeilge a
spreagadh;

* Combhairle a chur ar an bhfoireann maidir leis an réimse ranganna Gaeilge ar
ardchaighdedn ata ar fail lasmuigh d’uaireanta oifige (m.sh. Dioploma Triu-
Leibhéal sa Ghaeilge; Sult; Gael-Linn, srl);

= Feasacht teanga a chur san aireamh i getirsai oilitna londuchtachain agus Seirbhis
do Chustaiméiri, lena chinntiu :

- go dtuigeann an fhoireann an fath go bhfuil an Foras ag forbairt
polasai seirbhise Gaeilge

- go dtuigeann an thoireann ctlra agus comhthéacs an pholasai

- go bhfuil an thoireann go hiomléan ar an eolas faoin éifeacht a
bheidh ag an bpolasai ar a gcuid oibre;

= Gach cursa a mheasunu, lena n-diritear cursai Gaeilge agus cursai a sheachadaitear
tri Ghaeilge, ar bhonn rialta chun a thail amach cé chomh héifeactach is a
fhreastalaionn siad ar aidhmeanna an Fhorais tri phrdiseas meastoireachta cuirsa;

= Leanfaidh an Ranndg ag lorg breis oibrithe deonacha chun seirbhisi Gaeilge a
sholathar ar fud an Fhorais de réir mar a bhionn cumas na Gaeilge ag forbairt. Le
comhaontl na foirne, aithneofar iad ar bhealach cui ar liostai teileaf6in, ag failtia
agus ar an gcairt eagraiochta agus aireofar a gcuid riomhphoist faoi rannoga
abhartha ar an laithredn gréasdin;

= Socruithe a chur i bhfeidhm ar bhealach cui do cheiliiradh bliantuil an imeachta
Seachtain na Gaeilge laistigh den Fhoras agus naisc a thorbairt le himeachtai

abhartha eile;

= Deiseanna a thiosra chun forbairt scileanna Gaeilge a spreagadh i measc na foirne
tri ghniomhaiochtai neamhfhoirmitla.

Earcu agus Socru

Cinnteoidh an Foras go ndéanfar lion dothanach foirne a bhfuil innitlacht i nGaeilge
acu, a earcuy, a choinnedil agus tacaiocht a thabhairt doibh tri oilitiint laistigh den
Fhoras a chur ar fail lena chinntiu go gcloifear le foralacha an Achta.

Acmhainni Teanga

Beidh rochtain éasca ag an bhfoireann ar fad ar acmhainni teanga agus eolais, m.sh.
focloiri, i bhformaid leictreonach agus mar chéip chrua araon.

Seirbhisi Aistritichain

Le héifeacht 6 tas na scéime, beidh liosta ag an Rannég Cumarsaide laistigh den
Fhoras de na cuideachtai agus daoine aonair ar fad a chuireann seirbhisi aistriichain
ar fail. Beidh Seirbhisi tacaiochta IT ar nos an bogearra seiceala litrithe ar fail laistigh
den Fhoras.
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Céannacht Chorparaideach

Tairgeofar staiseandireacht an Fhorais ar nos paipéar ceannteidil agus duillini dea-
mhéine i bhformaid dhatheangach.

Caibidil 4 — Monatoéireacht agus Athbhreithniu

Tabharfaidh an tOifigeach Gaeilge tacaiocht agus ctinamh do gach réimse den Fhoras
maidir leis na tiomantais ata sa scéim agus beidh freagracht iomlan air/uirthi 6 thaobh
maoirsit a dhéanamh ar fheidhmiu an Achta agus na Scéime san Fhoras. Déanfaidh
na Stitrth6iri Réimse Seirbhise monatdireacht agus feidhmia feidhmeanna 6 14 go 14
ar na ranndga a bhfuil siad freagrach astu. Déanfaidh an tOifigeach Gaeilge
monatoireacht ar bhonn rialta ar sholathar agus éileamh na seirbhisi Gaeilge ar fud
gach réimse den Fhoras.

Déanfaidh an tOifigeach Gaeilge tuairisc a thabhairt don Choiste Comhphairtiochta,
don Ghripa Gaeilge agus don Choiste Bainistiochta maidir le dul chun cinn gach sé¢
mhi. Aireofar dul chun cinn ar scéim an fhorais ar Tuarascéil Bhlianttil an Fhorais ag
tost le Tuarascail Bhliantail 2009.

Caibidil 5 — Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

Déanfar abhar na scéime seo a phoibliu tri na nithe seo a leanas:

= Preasraiteas dhatheangach

= Seoladh oifigitil na scéime don fhoireann, le haitheasc én gCoimisinéir
Teanga, Sean O Cuirreain

= Scaipeadh ar chomhlachtai cui agus

= Foilsit na scéime ar laithredn gréasain an Fhorais.

Ta coip den scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigiula agus chuig gach duine a rinne aighneachtai chuig an Foras i gcomhthéasc

fhorbairt na scéime seo.

Is é an leagan Béarla an bunchoip den scéim seo.
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AGUISIN A: SUIOMH OIFIGI FHORAS NA MARA

T4 Ceannoifig an Fhorais suite i Rinn Mhil, Oran Mér, Co. na Gaillimhe. Teil: 01-
387200

T4 na hoifigi, saoraidi taighde agus oifigi calafoirt seo a leanas ag an bhForas ar fud
na tire chomh maith:

80 Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath 2
Teil: 01-4766500

An Fhoirnéis, Baile Ui Fhiachéin, Co. Mhaigh Eo
Teil: 098-42300

Oifig Calafoirt agus Saotharlann na gCealla Beaga
Teil: 074 9741871

Oifig Calafoirt agus Saotharlann Bhaile Chaisledin Bhéarra
Teil: 027 71761

Oifig Calafoirt agus Saotharlann Dhin Mo6r Thoir
Teil: 051 385011

Oifig Calafoirt agus Saotharlann Cheann Chlochair
Teil: 041 9889788

Oifig Calafoirt agus Saotharlann Ros an Mhil
Teil: 091 572584

19



