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Caibidil 1: Réamhra agus Cualra

1.1 Reamhra

Faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 ta dualgas ar chomhlachtai poibli scéim a ullmhu a leagfaidh
sios na seirbhisi atd i gceist acu a sholathar:

e tri mhedn na Gaeilge amhain,
e tri mhedn an Bhéarla amhain, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon

Sa scéim teanga leagtar sios na céimeanna atd i gceist a ghlacadh chun a chinntit go mbeidh aon
seirbhis nach bhfuil ar fdil tri Ghaeilge a sholathar sa teanga sin amach anseo.

Faoi réir Alt 14(3) den Acht fanfaidh scéimeanna i bhfeidhm go ceann tri bliana de ghnath, né go
ndeimhnionn an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, pé acu is luaithe.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tégadh ceann mar ba choéir de na Treoracha a d’eisigh an Roinn
Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta san, tharla prdiseas cuimsitheach
comhairliuchain le pairtithe cui leasmhara.

Mar threoir don Udaras Aitiuil creidtear go mba chair an soldthar seirbhisi as Gaeilge a bhunu ar:

e |eibhéal bunudsach an éileamh a bhionn ar sheirbhisi airithe as Gaeilge,

e antabhacht a bhaineann le cur chuige dearfach i leith a leithéid de sheirbhisi, agus

e na hacmbhainni ar fail, idir dhaonna agus airgeadais, agus an cumas ata ag an gcomhlacht
teacht ar an acmhainn chui teanga né i a fhorbairt.

Tagann an scéim seo le prionsabail Seirbhis Ardchaighdedin Chustaiméara agus lendar gCairt
Chustaiméara. Dréachtadh i chun go bhfreagrai Comhairle Contae Mhuineachdin da cuid dualgais

faoi Acht na dTeangacha Oifigitula ar bhonn méadaithe, trin scéim seo agus scéimeanna eile sa
todhchai.

Is mér againn an t-am agus an dua ata caite ag mdérdn daoine le linn an phraisis ud.
1.3 Data tosaithe na Scéime
Dheimhnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo a bheidh i bhfeidhm 6 02

Deireadh Fémhair agus a mbeidh feidhm Iéi go ceann tri bliana, né go ndeimhnitear scéim nua, pé
acu is déanai



Caibidil 2: Léargas ar Chomhairle Contae Mhuineachain

2.1 Misean agus Cuspoiri

Spreagann agus griosaionn Comhairle Contae Mhuineachain forbairt sa chontae idir eacnamaioch,
pobail agus culturtha agus soldthraitear seirbhisi is bonneagar ardchaighdedin inmharthana.
Gniombhaitear ar bhonn cuimsitheach oscailte i gcomhar lenar bpairtithe leasmhara.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Trindr gcéras ‘Tus Aite ag an bPobal’, ta rél mér agus freagracht orainn maidir le gnéthai atd cheana
féin ann a leathnu, fiontair nua a chruthu agus cur le deiseanna aitiula fostaiochta.

Ag seo a leanas na priomhranna:

e Tithiocht agus Foirgniocht

e Bodithre agus lompar

e Motarchain

e Seirbhisi Uisce

e Airgeadas

e Rialu & Cursai Corparaideacha

e Pleanaiil & Forbairt Eacnamaioch

e Turasodireacht

e Forbairt Phobail

e Comhshaol

e An tSeirbhis Dditedin, Rialu Foirgniochta & An tSeirbhis Chosaint Shibhialta
e An tSeirbhis Leabharlainne

e Musaem an Chontae

e An Oifig Ealaiona

e Bainistiocht Daonacmhainni

e Ceantar Bardasach Bhéal Atha Beithe-Cluain Eois

e Ceantar Bardasach Mhuineachain

e Ceantar Bardasach Carraig Mhachaire Rois-Baile na Lorgan

2.3 Seirbhisi Larnacha

Cuireann cur chuige cuimsitheach oscailte na Comhairle le héifeachtulacht oibriochta, bionn tus aite
ag seirbhisi do shaoranaigh, déantar athbhreithnil rialta ar mhargadh maith a fhail sna seirbhisi
chun réimse leathan solathar a chuireann leas agus cdiliocht beatha muintir agus pobail an chontae
chun tosaigh i gcénai.

Tharla athru i dtreo breis cinnti a thogail ag leibhéal aitiuil agus ta breis smacht ag Baill Tofa agus
pobail ar réimse leathan ceisteanna a bhaineann le gd agus cuinsi aitiula, féadfaidh pairtithe
leasmhara deacrachtai a réiteach go haitiuil. Is maith an rud é sin don Chomhairle is iad ag forbairt



pobal inmharthana, ag cur le haitheantas pobail agus ag cur go mér le héifeachtulacht agus
creidiunacht ionadaiocht an daonlathais.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Tugann Combhairle Contae Mhuineachdin aird ar pholasaithe cui agus cuspdiri i bPleananna
Naisiinta, Réigiinach agus Aititil. Bhi siad go Iéir san aireamh agus cuspdiri straitéiseacha &
bhforbairt mar an Plean Bliantuil Oibriochta. Is iad saoranaigh agus pobal ar bpriomhphairtithe
leasmhara, agus leagtar béim ar na gnéithe seo a leanas mar dhiol suime acu:

e Cuimsiu sdisialta a ligfidh do chach — go hairithe ddéibh siud ata ar an imeall — a bheith
pairteach i gcinnti 8 ndéanamh

e Brile plé i measc saoranaigh agus pobail, a bheith bainteach le tosaiochtai a aithint agus
pobail &itidla a mhanld tri na LCDC (Coisti Forbartha Pobail Aitidla) a chuimsionn
gniomhaiocht saoralach agus saorantacht gniomhach

e Combhoibriu idirdisinteachta chun leas torthai do phobail

e Forbairt eacnamaioch agus cruthu post a gcur chun cinn

e Ceisteanna um fhorbairt inmharthana a bhreith isteach

e Diriu go soiléir ar leas as na hacmhainni a bhionn ar fail maraon le margadh maith a
bhaint astu i gcénai

e Ceisteanna comhshaoil a chur san direamh



Caibidil 3: Sonrai seirbhisi ar fail faoi lathair as Beéarla amhain no
datheangach

Sonrai seirbhisi a sholathraitear faoi lathair tri mhean an Bhéarla amhdin né ar bhonn dhatheangach
Béarla agus Gaeilge; cludaitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

As Béarla As Gaeilge Datheangach, Béarla agus

Seirbhisi (Ginearalta) amhain amhain Gaeilge

Tithiocht & Foirgniocht

Seirbhisi Uisce

Pleanail

Boithre & lompar

Rialu & Cursai Corpardideacha

Airgeadas, TE & Maétarchain
Pleanail & Forbairt Eacnamaioch
Forbairt Phobail

Comhshaol v

ANIANE NI N NI NE NN

Déitedn, Rialu Foirgniocht & v
Cosaint Shibhialta
Daonacmhainni Solathar
Seirbhisi faoi
lathair
Musaem v
Ealaion v
Leabharlanna v
Seirbhisi i gCeantair Ghaeltachta As Béairla As Gae:i.lge Détheangach: Béarla agus
amhain amhain Gaeilge

Ni bhaineann




Caibidil 4: Ag cur le solathar Seirbhisi as Gaeilge

Is riachtanais sainordaithi faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 iad siud sa tabla anseo thios.

Meadan cumarsaid leis an bpobal

Tiomantas

Fégrai Taifeadta
Béil

Beidh na fégairti taifeadta béil seo a leanas as
Gaeilge n6 datheangach:

(a) Fogairti taifeadta béil ar an bhfdén fad is ata
oifigi an chomhlacht phoibli dunta;

(b) Fogairti taifeadta béil 4 dtarchur ar chéras
labhartha poibli;

(c) Fogairti taifeadta béil cruthaithe agus a
dtarchur tri chéras scaipthe riomhaireachta né
coras freagartha riomhaireachta.

Baineann an fhordil ud le fégairti ' taifeadta’
seachas fogairti ‘beo’.

Ma tad Ordd Logainmneacha i bhfeidhm,
caithfidh an comhlacht poibli cloi leis an leagan
oifigitil Gaeilge a chinntitear san Ordu in aon
fhoégairti taifeadta béil acu féin né déanta ar a
son.

Sainordu

Cumarsaid
Scriofa

Litreacha agus Post
Leictreonach

Freagraitear aon chomhfhreagras sa teanga
oifigitil chéanna ina bhfaightear é.

Sainordu

Staiseandireacht

Soldthraitear ceannteidil stdiseandireachta,
paipéar scriofa agus ndétai dea-mhéine,
leathanaigh cludach faics, clidaigh combhaid
agus eile, lipéid agus cludaigh litreach as
Gaeilge né datheangach.

Sainordu

Comharthaiocht

Combharthaiocht

Faoi réir na rialachain (.R.Uimh.391/2008)
bionn aon chomharthaiocht in airde ag
Combhairle Contae Mhuineachain né ar a son
as Gaeilge né datheangach.

Sainordu

Foilsiuchain

Foilsiuchain

Déantar aon doiciméad ina leagtar amach
tograi beartais phoibli, aon chuntas iniichta né
raiteas airgeadais, aon tuarascail bhliantuil nd
raiteas straitéise go comhuaineach sa da
theanga Béarla agus Gaeilge.

Sainordu

Ciorclain/Coir Phoist

Ma chuireann comhlacht poibli comh-

Sainordu




fhreagras scriofa né tri phost leictreonach
chuig an pobal mér né le haicme den phobal
chun faisnéis a thabhairt, cinntitear gur as
Gaeilge no as Béarla agus Gaeilge a bheidh sé
sin.

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

De réir na reachtaiochta caithfidh an
comhlacht poibli cloi le logainmneacha
oifigilla na gceantar Gaeltachta.

Sainordu

Is iad cuspdiri an dara scéim seo na togdil ar an ndul chun cinn a baineadh amach 6n mbliain 2008 i
leith maidir le seirbhisi ardchaighdeain a sholathar dar gcustaiméiri labhartha na Gaeilge maraon leis
an réimse seirbhisi datheangach a leathnu go ceann tréimhse an phlean.

Sa dara Scéim ta Comhairle Contae Mhuineachain tiomanta don mhonatdireacht leanudnach ar an
éileamh a bhionn ar sheirbhisi dirithe as Gaeilge, chun gur féidir freagairt don éileamh ud ar bhonn
pleandilte, soiléir agus praiticitil. T4 ran ag an gComhairle an méid ata anseo thios a ghealltint maidir
le forbairt na Gaeilge sa dara Scéim seo go ceann tréimhse na scéime muna luaitear a mhalairt:

Mean cumarsaid leis an bpobal Gealltanas Scdla ama
Deireadh
Bl 1/

Bl2/BI3

Teileafénaithe, e Leanfaidh teileafdonaithe/failtithe d’ainm an

Failteoiri, Udaras Aitiuil a lua as Gaeilge. Leanunach

I [3thair a e Beidh siad eolach ar na bun bheannachtai as

chéile/Seirbhis ag Gaeilge agus in ann freagairt d’iarratas ar

an gCuntar sheirbhis tri Ghaeilge.

Cumarsaid
Bhéil/Scriofa

e Cuirfear custaiméiri i dteagmhail le pé
oifigeach atd in ann seirbhis tri Ghaeilge a
thairiscint ma td duine ar fail. Fdgréfar
ainmneacha na mball foirne ata in ann plé tri
Ghaeilge i ranna éagsula oifig na comhlachta
agus ag an bhfailtia.

e Solathréfar liosta reatha na mball foirne ata in
ann plé leis an bpobal tri Ghaeilge.

eBeidh na beannachtai taifeadta ar an bhfén
agus fogairti lasmuigh d’uaireanta oibre go éir
datheangach, déanfar athbhreithnili rialta
chun géillidlacht a chinntid.

e Pé chomhfhreagras a fhaightear trin bpost né
r-phost 6n bpobal, eagraiochtai eile né baill
tofa, freagréfar é sa teanga ina bhfuarthas é.
Ni moér don chaighdean seirbhise as Gaeilge a
bheith chomh hard leis an seirbhis as Béarla.
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Coimeadfaidh an t-udaras aitidil cuntas agus
tuairisc ar chomhfhreagras a fhaightear as
Gaeilge.

Cumarsaid ar an
bhfdn leis an
bpobal

Tabharfar treoir don bhfoireann faoi ghlaonna
teileafén a fhreagairt 6 lucht labhartha na
Gaeilge i measc an phobail.

Leanunach

Fogairti Taifeadta
Béil

Is i bhformdid datheangach a bheidh na
beannachtai pearsanta réamhthaifeadta ag baill
foirne ata datheangach.

Bliain 1

Fégairti beo

Ni dhéantar aon fhégairti beo i bhfoirgnimh Co
Co Mhuineachain. Is fior, afach, da dtarlédh a
leithéid go mbeidis datheangach.

Bileoga/
Broisiuir Eolais_

e Go ceann tréimhse an phlean cinnteoidh Co
Co Mhuineachain gur faoin aon chludach a
bhionn an da leagan, Gaeilge agus Béarla,
d’aon doiciméid pholasai atd le foilsit, ach
amhain muna mbionn sé sin oiritnach 6
thaobh naduir, méid né leagan amach an
abhair.

e Ina leithéid de chas foilseofar in aon teanga
amhdin, ach luaifear sa leagan Béarla go
bhfuil leagan Gaeilge ar fail freisin.

e Ma bhionn dha leagan ar leith, Gaeilge agus
Béarla, d’fhoirmeacha iarratais né bileoga
eolais, beidh an da leagan ar aon chéim in
diteanna poibli.

e Beidh leagan datheangach ar fail de na
bileoga is bréisitir a Usaidtear go minic.
Solathréfar cinn eile as Gaeilge ar iarratas.

Leanunach

Foirmeacha
larratais

eBeidh leagan datheangach ar fail de na
foirmeacha iarratais a Usaidtear go minic.
Solathréfar cinn eile as Gaeilge ar iarratas.

e | gcuinsi ar leith foilseofar foirmeacha in aon
teanga amhain, ach luafar ar an leagan Béarla
go bhfuil an fhoirm ar fail as Gaeilge freisin.

Leanunach

m
o

Foilseofar doiciméid mar an Plean
Corparaideach agus an Tuarascail Bhliantuil ar
bhonn datheangach.

Leanunach
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Na Meadin

Preasraitis

Eiseofar preasraitis maidir le cursai na Gaeilge as
Gaeilge n6 datheangach, seolfar iad chuig na
meadin Ghaeilge agus Béarla san am céanna.

Leanunach

Labhairt leis na
Medin

Beidh urlabhrai ar fail le haghaidh agallaimh leis
na meain Ghaeilge.

Is ar bhonn ddatheangach a fhoilseofar fégrai
nuachtan aitiula/naisiinta ma bhaineann an t-
abhar le ceisteanna na Gaeilge.

Bliain 1

Oraidi

Is ar bhonn datheangach agus san am céanna a
eiseofar 6rdidi a bhaineann le cursai na Gaeilge
6 Chathaoirleach na Comhairle, Méarai na
gCeantar Bardasach agus an
Priomhfheidhmeannach.

Leanunach

Teicneolaiocht
Eolais

R-phost

e Bundfar seoladh r-phost ar leith
eolas@monaghancoco.ie déibh siud ar mhian
leo teagmhdil a dhéanamh as Gaeilge le
Comhairle Contae Mhuineachdin.

els ar bhonn datheangach a bheidh
teachtaireacht caighdednach r-phost mar
shéanadh.

Bliain 1

Suimh Idirlin

e Beidh leagan Gaeilge den abhar statach ar
leathanach baile agus priomhleathanaigh
ainmnithe ar shuiomh idirlin an chomhlacht
phoibli.

e Tabharfar rogha teanga Gaeilge né Béarla ar
an leathanach baile.

e Forbrdfar leathanach ar leith chun naisc na n-
abhar as Gaeilge a bhreith le chéile i dtreo
rochtain a éascu do lucht labhartha na Gaeilge.

eFaoi dheireadh an scéim seo beidh an
leathanach baile agus cur sios ar gach Roinn ar
fail as Gaeilge ach clicedil ar an gcnaipe “As
Gaeilge”.

e Forbréfar an céras Inlin mar acmhainn foirne
chun datheanagachas a chur chun cinn,
cuimseofar an leagan oifigiuil de
logainmneacha, nathanna failtithe, teidil poist
agus seirbhisi laistigh de na hudardis aitiula,
comharthai béthair, éraidi foirmiula 7rl.

Bliain 1

Corais
Riomhaireachta_

Bainfidh an comhlacht poibli leas gniomhach as
an dteicneolaiocht chun cur le seirbhisi
datheangacha. Is ar bhonn datheangach a
bheidh cdéras nua bogearrai riomhaireachta.

Bliain 1
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Seirbhisi
Idirghniomhacha

eBeidh na seirbhisi idirghniomhacha ar fad ar
fail sa da theanga.

e De réir teacht a bheith orthu go teicniuil, is ar
bhonn datheangach a bheidh seirbhisi
idirghniomhacha forbartha ag comhlachtai
seachtracha.

e Faoi dheireadh na scéime is sa da theanga a
bheidh aon seirbhisi nua idirghniomhacha a
ghlacann le hiarratais 6n bpobal.

Bliain 1

Eile

Cruinnithe

e Failteofar roimh labhairt as Gaeilge né Béarla
le linn cruinnithe poibli eagraithe ag Comhairle
Contae Mhuineachain.

els as Gaeilge nd datheangach a bheidh
cruinnithe eagraithe ag an gcomhlacht poibli a
phléann ceisteanna nd cursai Gaeilge, mar is
cui.

eTacéidh Udarais Aitidla Mhuineachain le
saothar An Choiste Logainmneacha. Leanfaidh
an coiste den Ghaeilge agus eolas Aitiuil,
culturtha is oidhreachta a chur chun cinn
nuair a roghnaitear logainmneacha d’fhorbairti
nua idir phoibli agus priobhdideach.

Leanunach

Ordu
Logainmneacha

Don ghné oifigidil cloifidh an Chombhairle leis
an leagan oifigitil Gaeilge de na
logainmneacha mar atd ar fail ar an suiomh
www.logainm.ie

Bliain 1
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Caibidil 5: Ag cur le Cumas Teanga

5.1 Oilidint agus Forbairt

T4 Combhairle Contae Mhuineachdin tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don bhfoireann freastal
ar chursai oiliuna Gaeilge ag a bhfuil an chreididnacht chui. Cuirfear an fhoireann go léir ar an eolas
maidir le hdiseanna/deiseanna an cumas Gaeilge a fheabhsu.

Cur le Cumas
Gaeilge

Tiomantas Scala ama
Deireadh Bl 1/
Bl2/BI3
Earcaiocht Gheobhaidh baill nua foirne pacdiste tosaithe ina Bliain 2
mbeidh cdip den Scéim seo.
Qilidint Beidh deiseanna ag an bhfoireann cur lena gcumas Bliain 2
Gaeilge. Socréfar freastal ar oilidint oiriinach
teanga maraon le teastais liofachta chun tacu le
baill foirne is iad ag iarraidh cur lena gcumas
Gaeilge.
Eile Cuirfidh Co Co Mhuineachdin déthain acmhainni ar

fail chun an Scéim a chur i gcrich; ina theannta san
e|leanfar den Scéim Scolaireachtai Gaeltachta
ecabhréfar le ceolchoirmeacha ceol is amhrdin
traidisiunta as Gaeilge

ecothéfar léamh na Gaeilge do dhaoine dga tri
chunamh na leabharlanna

ecuirfear an teanga chun cinn in aghaidh an lae tri
ghniomhaiochtai agus 6cdidi i measc an phobail
mhair

epléifear le heagraiochtai eile mar CLG,
Gaelscoileanna agus eagraiochtai eile na Gaeilge

e Aithnitear gan dabht in Udarais Aitidla
Mhuineachain gur fearr le méran daoine Naionrai
agus  Gaelscoileanna i gCo Mhuineachain, ina
theannta san td eagraiochtai eile na Gaeilge
gniomhach sa chontae agus go ndisiunta. Eascofar
seirbhisi as Gaeilge do na comhlachtai agus
dreamanna Ud go ceann tréimhse na scéime.

12




Cumas Gaeilge

Agus polasai an Rialtais maidir le breis solathar seirbhisi as Gaeilge a chur san aireamh, roimh
dheireadh bliain a haon aithneoidh Comhairle Contae Mhuineachdin aon phost mar a bhfuil cumas
Gaeilge mar riachtanas. Déanfar tréan iarracht ar na riachtanais ud a chomhlionadh faoi dheireadh
na scéime i gcomhthéacs polasai earcaiochta, ardu céime agus oiliuna, mar is cui. Da réir sin beidh
an Roinn seo in ann feabhsu céimneach na seirbhisi as Gaeilge a phleandil agus a chur in ord ar
bhonn laidir straitéiseach.
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Caibidil 6: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Seirbhisi Riald agus Cursai Corpardideacha athbhreithnil agus monatdireacht rialta ar
fheidhmiu na scéime tri thuairisc faoi dho sa bhliain chuig an Stilrthdir Seirbhisi.

Beidh monatdireacht bhreise ar bun ag an gCoiste Gaeilge, ar a bhfuil baill tofa a thagann le chéile
do 3 chruinnid in aghaidh bliana de réir sceidil.

Is é teagmhalai na scéime na Nial O Conchuir, Oifigeach Gaeilge, noconnor@monaghancoco.ie
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Caibidil 7: An Scéim Aontaithe a fhogairt
Ar dtus fégréfar an scéim seo laistigh agus lasmuigh tri phreasraiteas. Beidh leagan datheangach
den scéim ar fail ar ar suiomh idirlin agus seolfar é chuig baill uilig na foirne agus disineachtai cui.

D’fhéadfai teacht ar bhealai eile chun an scéim a chur in iul.

Ina theannta san, trinar bplé laethuil le custaiméiri glacfaimid le gach deis a fhaightear na seirbhisi
as Gaeilge a fhégairt agus a cur chun cinn mar a leanas:

e Cuirfear in iul do chustaiméiri ar bhonn dearfach go bhfuil sé de rogha acu gné a dhéanamh
tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chrochadh sna laithreacha failtithe a mhinionn go
bhfuil seirbhisi dirithe ar fail as Gaeilge

e Na seirbhisi céanna a liostdil go feicedlach ar ar suiomh idirlin

e Muna bhfuil leagan datheangach de threoracha, bileoga né foirmeacha iarratais airithe, a
chur in idl gur féidir an leagan Gaeilge a roghnu

e Abhar sa da theanga Gaeilge agus Béarla a bheith ar comhchéim

Seolfar céip den scéim aontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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