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Caibidil 1 Réamhra agus Culra

1.1 Réamhré & Athbhreithnit ar an 1° Scéim Teanga

D'ullmhaigh Comhairle Contae Fhine Gall a céad Scéim Gaeilge sa bhliain 2006 de réir Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Daingniodh an Scéim ar an 1 Deireadh FOmhair 2006 agus ta
athbhreithniu déanta uirthi mar chuid den ullmhudchan i gcomhair an dara scéim.

1.2 Abhar na Scéime Gaeilge

Ullmhaiodh an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Le hAlt 11, forailtear go
ndéanfaidh comhlacht poibli scéim reachtuil a ullmhd, ar scéim i ina sonraitear na seirbhisi a
bheartaionn an comhlacht a sholathar:

e tri mhean na Gaeilge,
e trimhean an Bhéarla, agus
e trimhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus ina sonraitear na bearta ata le glacadh chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair a sholathar amhlaidh laistigh
d'amscala comhaontaithe. Rinneadh an Scéim seo a tharraingt suas de réir na dtreoirlinte agus
ta sé intuigthe inti gur comhlionadh na gealltanais go léir ata ann in aon scéim roimhe seo. Mas
rud &, maidir le gealltanais atd ann i scéimeanna roimhe seo, nar comhlionadh go hiomlan iad
fos, pléadh an t-abhar sin le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Ta sé mar aidhm ag Comhairle Contae Fhine Gall tuilleadh forbartha a dhéanamh de réir
phrionsabail na Seirbhise Ardchailiochta do Chustaiméiri agus
e leanfaimid de dheimhin a dhéanamh de gur féidir le daoine ar mian leo a ngné a sheoladh
i nGaeilge sin a dhéanamh;
e déanfar forbairt de réir a chéile ar na leibhéil seirbhise atéd a solathar i nGaeilge faoi
|athair;
e sainaithneofar réimsi ar féidir iad a fheabhsu ag féachaint don méid ata inbhainte amach
go réaduil thar na tri bliana atad romhainn.

Ta gealltanas ann sa Scéim a ra go ndéanfar measunacht, ar bhonn leandnach, ar leibhéal an
éilimh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge agus go gcinnteofar go leanfaidh Comhairle Contae
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Fhine Gall de fhreastal a dhéanamh ar an éileamh sin ar mhodh pleanailte, comhleanunach.
Déanfar iniduchtai chun an leibhéal fiafraithe/iarratai ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge a
chinneadh. Is ar an Lucht Bainistiochta Sinsearai laistigh de Chomhairle Contae Fhine Gall a
bheidh an fhreagracht as a chinntit go gcuirtear an Scéim i bhfeidhm agus, chomh maith leis sin,
as faireachan agus athbhreithnid a dhéanamh uirthi.

Ni mér duinn aird a thabhairt ar chomhthéacs na seirbhise poibli faoi lathair, afach, agus, i dtaca
leis sin de, d'fhéadfadh sé go n-imreoidh na srianta reatha ar acmhainni agus ar earcaiocht san
earnail phoibli tionchar ditltach ar an leibhéal dul chun cinn ata inbhainte amach.

1.3 Data thosach feidhme na Scéime Nua

Ta an scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta & Gaeltachta agus tiocfaidh si i
bhfeidhm ar an 9 Feabhra 2015 agus fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana 6n data
sin n6é go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé data acu
sin is déanai.



Combhairle Contae Fhine Gall
Fingal County Council

Caibidil 2 Forléargas ar Chomhairle Contae Fhine Gall

2.1 Plean Corparaideach Chomhairle Contae Fhine Gall 2015 - 2019:

Ina cdil mar Udaras aitiuil, tugann Comhairle Contae Fhine Gall aird chui ar na croi-phrionsabail
seo a leanas:

Rathdnas: A chumasu do dhaoine agus do ghnéthai an leas is fearr is féidir a bhaint as
deiseanna chun a rathunas a mhéadu agus a chumasu don tsochai ina hiomlaine tairbhiu
on rathunas sin.

Pobal: Cabhru le pobail teacht i dtreis, teacht chun bheith ina n-aiteanna nios laidre agus
ina n-aiteanna nios sabhdilte le cénai a dhéanamh iontu, ar aiteanna iad ina bhfuil
deiseanna feabhsaithe agus caighdean beatha nios fearr ar fail.

Nios Cliste: Déanfaimid foghlaim ar feadh an tsaoil a chur chun cinn, agus tabharfaimid
tacaiocht ina leith sin, chun méadu a dhéanamh ar dheiseanna agus chun tairbhi na nithe
a bhainimid amach a chomhroinnt.

Nios Glaise: Feabhas a chur ar ar dtimpeallacht nadurtha agus ar ar dtimpeallacht
fhoirgnithe agus Usaid inbhuanaithe agus sult a bhaint as.

Nios Follaine: Cabhréimid le daoine slainte ar saoranach a chothu agus a fheabhsu, go
hairithe i bpobail faoi mhibhuntaiste, tri gniomhaiochtai féilliochta a sholathar agus trina
chinntid go bhfuil Fine Gall sorochtana do gach uile dhuine.

Seo a leanas ar Raiteas Misin:
“Feabhas a chur ar chaighdedn bheatha ar saoranach agus ar bpobal tri thorbairt a dhéanamh ar
dr gcontae agus trid an réjgiun a neartu tri bhithin fais eacnamaiochta.”

Custaiméiri & Cliaint Chomhairle Contae Fhine Gall
Ta daonra Chomhairle Contae Fhine Gall os cionn 273,000 duine (Daonaireamh 2011) agus ta si
ar cheann de na limistéir Udarais aitiuil is mé fais da bhfuil ann sa tir. Solathraimid seirbhisi do
raon leathan geallsealbhdiri:

e Coénaitheoiri i bhFine Gall

e Gnoéthai trachtala

e |onadaithe tofa & foireann na Comhairle

e Ranna Rialtais & gniomhaireachtai stat-tionscanta

o Udarais aititla eile

¢ Na meain naisiunta agus na meain aitiula
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Luaitear an méid seo a leanas sa Chairt do Chustaiméiri Fhine Gall:
“Déanfaimid an ddtheangachas (Béarla/Gaellge) a éascu go feadh an méid is mo is féidir agus
tabhartaimid aitheantas do theangacha eile de réir mar is cui”.

2.2 Achoimre ar na seirbhisi a sholathraionn Comhairle Contae Fhine Gall

Ta an Roinn Gnéthai Corparaideacha freagrach as cruinnithe den Chomhairle, as Clar na
dToghthoiri, as Cumarsaid, as iarratai Saorala Faisnéise, as na cuntair phoibli agus as na deasca
failtithe. Déiledlann Rannan na Seirbhisi Maoine le fail maoine agus le bainistid mhaoin na
Comhairle.

Déanann an Roinn Acmhainni Daonna daoine a earcy, a fhorbairt agus a spreagadh chun
seirbhisi ardchailiochta ata dirithe ar na custaiméiri a chur ar fail.

Oibrionn an Roinn Teicneolaiochta Faisnéise le gach Roinn de chuid na Combhairle d'fhonn
feabhas a chur ar sheirbhisi don fhoireann agus do shaoranaigh Fhine Gall.

Roinn na nAiltiri
Déanann Roinn na nAiltiri raon seirbhisi agus comhairle a bhaineann le gach gné den
timpeallacht fhoirgnithe a sholathar do ranna eile de chuid Chomhairle Contae Fhine Gall.

An Roinn Airgeadais
Bainistionn an Roinn Airgeadais caiteachas, ioncam, iasachtaiocht, |éasu agus infheistiochtai na
Combhairle.

An Roinn DIi
Déanann an Roinn DIi raon iomlan seirbhisi dlithidla a sholathar don Chomhairle. Tugann an
Gniomhaire DIi comhairle don Bhainisteoir Contae maidir le cumhachtai agus dualgais reachtula.

Roinn na Seirbhisi Forbartha Eacnamaiochta

Tugann Roinn na Seirbhisi Forbartha Eacnamaiochta tacaiocht i ndail le forbairt struchtdrtha
eacnamaiochta Fhine Gall agus airitear an Oifig Fiontraiochta Aitila inti. Ina theannta sin, t4 si
freagrach as bainistid & cothabhail mhoérphairceanna réigiinacha agus mhaoin stairidil na
Comhairle.
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Déiledlann an Roinn Pleanala & Bonneagair le forbairt straitéiseach an Chontae - Plean Forbartha
an Chontae a ghlacadh, feidhmeanna forfheidhmildchain na Combhairle, agus iniuchtai ar
fhoirgnimh chun comhlionadh na nAchtanna agus na Rialachan um Rialu Foirgniochta a chinntiu.

Leanann an Roinn Seirbhisi Uisce & Comhshaoil de sheirbhisi uisce a sholathar don phobal thar
ceann Uisce Eireann agus, ina theannta sin, ta si freagrach as dramhail a rialéil, 6 thaobh na
timpeallachta de, agus as an bPlean maidir le Bainistiu Dramhaiola.

Déiledlann an Roinn Oibriochtai leis an ngréasan bdithre, le spasanna oscailte poibli agus le
pairceanna poibli, le tirdhreachd, le cothabhail crann, le bruscar agus le tranna & cuanta.

Déiledlann an Roinn Tithiochta le cothabhail tithe & bainistii eastat, le leithroinnt tithe, le
measunacht & bailit ciosanna, le deontais tithiochta agus le coiriocht a sholathar don Lucht Siuil.

Ta an Roinn Pobail, Cultdir & Spéirt ann agus airionn sé ranndga a phléann le Leabharlanna, le
cursai Pobail, leis na hEalaiona agus le Sport agus déanann na ranndga sin raon saoraidi a
bhainistid agus clair agus seirbhisi a sholathar do chénaitheoiri, do scoileanna, do chlubanna
agus do ghrupai deonacha ar fud Fhine Gall.
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Caibidil 3

Miondeald ar sheirbhisi reatha i ngach Teanga Oifigiuil ar leith

Seirbhisi ata

ar  fail
nGaeilge
amhain

Seirbhisi ata ar fail
go datheangach

Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain

| measc na leabharlann a
sholathraionn seirbhis
dhatheangach anois,
diritear Leabharlanna
Bhaile Bhlainséir, Shoird, an
Rois, Mhullach ide agus
Bhinn Eadair agus
Ceannoifig na
Leabharlainne (tabhair do
daire go bhféadfadh athru
teacht air seo / gcas ina n-
aistritear daoine den
fhoireann 6 leabharlann go
leabharlann)

Aras an Chontae, Sord

An Roinn Seirbhisi Corparaideacha

An Roinn Acmhainni Daonna
Teicneolaiocht Faisnéise

Roinn na nAiltir{

An Roinn Airgeadais

Roinn na  Seirbhisi  Forbartha
Eacnamaiochta

An Roinn Pleanala agus Bonneagair
Straitéisigh

Oifig Bhaile Bhlainséir, Grove Road

An Roinn Oibriochtai

An Roinn Tithiochta

An Roinn Pobail, Culttir & Spdirt

An  Roinn  Seirbhisi Uisce &
Combhshaoil

An Roinn DIi

Leabharlanna

Na seirbhisi ar fad a oibrionn 6 10
mbrainse leabharlainne, 6n tseirbhis
leabharlainne soghluaiste agus an
tseirbhis do dhaoine nach féidir leo a
dteach a fhagail.

Cartlann an Chontae

Oifig na Staidéar Aitiuil
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Caibidil 4 Gealltanais chun feabhas a chur ar Usaid na Gaeilge

Is iad cuspoiri an dara Scéim seo forbairt a dhéanamh ar an dul chun cinn a baineadh amach 6n
mbliain 2006 maidir le seirbhisi ardchailiochta a sholdthar dar gcuid custaiméiri a labhraionn
Gaeilge agus leathnu a dhéanamh, thar shaolré na scéime, ar an raon seirbhisi ata ar fail go
datheangach.

Ta gealltanas ann sa dara Scéim chun faireachan a dhéanamh, ar bhonn leanunach, ar leibhéal
an éilimh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge ionas gur féidir linn leanudint de fhreastal a
dhéanamh ar an éileamh sin ar mhodh pleanailte, comhleanunach agus praiticiuil.

Mura rud é go luaitear a mhalairt, déanann Comhairle Contae Fhine Gall na gealltanais seo a
leanas i leith fhorbairt na Gaeilge faoin dara Scéim thar shaolré na Scéime:

4.1 Doiciméid i Scribhinn

Leanfaidh Combhairle Contae Fhine Gall de gach foirm iarratais, agus de bhileoga gaolmhara
faisnéise, a chur ar fail i bhformaid dhatheangach né i leaganacha ar leithligh i nGaeilge agus i
mBéarla.

| gcas ina ndéanfar foirmeacha iarratais agus bileoga faisnéise a sholathar i leaganacha ar
leithligh i nGaeilge agus i mBéarla, beidh an da leagan chomh feicedlach céanna lena chéile i
ngach suiomh poibli.

Leanfar de dhoiciméid de chineal teicniuil a fhoilsit i mBéarla amhain, ach amhain i gcas ina
bhfuil spéis leathan ag an bpobal san dbhar n6 ina ngabhann suntasacht aitiuil leis, agus, sa chas

sin, déanfar leagan datheangach né achoimre sa Ghaeilge a chur ar fail.

Na meain agus preas-raitis

Déanfar gach preas-raiteas a bhaineann saincheisteanna Gaeilge a eisitiint i nGaeilge amhain né
go datheangach i gcomhthrath lena chéile.

Déanfar daoine Udarasacha den fhoireann a shainaithint, i gcas iad a bheith ar fail, chun
agallaimh a dhéanamh leis na meain Ghaeilge, go hairithe Raidi6 na Life, RTE, Raidié na
Gaeltachta agus TG4.
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Beidh na daoine sin den fhoireann ar fail, tri Oifig Cumarsaide na Combhairle, chun dul faoi
agallamh ag na meain Ghaeilge.

4.2 Seirbhisi Pearsanta

Solathroéfar oilidint leandnach do dhaoine den fhoireann ar spéis leo i le gur féidir leo seirbhisi a
chur ar fail tri mhean na Gaeilge agus, faoi dheireadh théarma na Scéime, tathar ag ceapadh go
mbeidh daoine ann i ngach roinn a bheidh in ann déiledil le duine den phobal tri mhean na
Gaeilge.

4.3 Failteoiri/Oibritheoiri Lasc-chlair & Fogairti O Bhéal

Leanfaidh failteoiri/oibritheoiri lasc-chlair in oifigi de chuid na Combhairle d'ainm Chombhairle
Contae Fhine Gall agus/né na Roinne lena mbaineann a thabhairt i nGaeilge agus solathréfar
oilidint déibh chun beannachtai bunudsacha a thabhairt i nGaeilge. Beidh socruithe oiriunacha
ann le gur féidir leo daoine den phobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an duine den
fhoireann ata freagrach as an tseirbhis ata a iarraidh a chur ar fail tri mhean na Gaeilge.

Is féidir le daoine aonair den fhoireann a gcuid teachtaireachtai glérphoist a ullmhud in aon
teanga amhain, de réir mar a roghnaionn siad, n6é go datheangach.

4.4 An Laithredn Gréasain

Ta obair shuntasach déanta ag Comhairle Contae Fhine Gall chun feabhas a chur ar an dbhar ata
le fail ar ar laithrean gréasain agus ar an tsli ina ndéanann daoine a mbealach trid an laithrean
gréasain. Seoladh ar laithredn gréasain nua, www.fingal.ie, sa bhliain 2013 agus ta optamu
déanta air i gcomhair feisti soghluaiste. Ta an t-abhar ata ann datheangach agus is féidir do
bhealach a dhéanamh trid go datheangach.

4.5 Corais Faisnéise

Beidh aon chorais nua riomhaire a bheidh a suiteail in ann déileail leis an nGaeilge.

Déanfar seoladh riomhphoist a chur ar bun chun déileail le fiafraithe i nGaeilge. Tabharfar
freagra ar fhiafraithe chomh pras céanna agus a dhéantar i gcas fiafraithe i mBéarla.
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Leanfaidh an Chomhairle d'infhaighteacht seirbhisi Gaeilge a chur chun cinn tri fhaisnéis
teagmhala a liostu ar ar laithrean gréasain i ndail le ranna iomchui. Sa tsli sin, méadofar muinin
an phobail i dtaca leis na seirbhisi sin a bheith ar fail i nGaeilge.

Leanfar den Leathanach Gaeilge ar ‘Fingal Connections’, is é sin, Bogearrai Inmheanacha na
Combhairle do Lionru Séisialta, a fhorbairt mar acmhainn foirne chun an datheangachas a chur
chun cinn, lena n-airitear cabhair agus comhairle a thabhairt maidir leis an méid seo a leanas:
litreacha a scriobh, frasai d'fhailteoiri, ainmneacha na bpost agus na seirbhisi laistigh den
Chomhairle, mionsonrai faoi imeachtai Gaeilge ata le bheith ann agus aon fhaisnéis iomchuri eile.

4.6 Seirbhisi Idirghniomhacha Ar Line

Déanfar aon seirbhisi idirghniomhacha nua ar line a ligeann don phobal leas a bhaint as seirbhisi
na Comhairle a thabhairt isteach go comhuaineach sa da theanga.

4.7 Qilidint & Forbairt

Ta Rannog Oiliuna Chomhairle Contae Fhine Gall, is é sin, an Roinn Acmhainni Daonna, tiomanta i
leith eolas agus scileanna na bhfostaithe a fheabhsu agus cinnteofar go dtugtar an spreagadh
agus na deiseanna céanna don fhoireann a n-innidlacht Ghaeilge a fheabhsu. Imreoidh an t-
éileamh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge le linn shaolré na Scéime tionchar ar cé chomh moér a
dhéanfar innidlacht Ghaeilge a fheabhsu. Déanfar initchtai ar an éileamh ar sheirbhisi tri mhean
na Gaeilge a chur i gcrich ar bhonn rialta.

Déanfaidh an Chomhairle mar a leanas:-
e Leanfar de thacaiocht a thabhairt i leith raon cursai ardchailiochta oiliina Gaeilge a
sholathar don fhoireann, le linn gnathuaireanta oibre agus lasmuigh de na
huaireanta sin, agus na cursai sin a solathar trid an Scéim Oideachais Foirne mar

chuid dhilis de phlean foriomlan oilitna an Udarais.

e Solathréfar raon cursai tri mhean na Gaeilge do dhaoine den fhoireann ata liofa sa
Ghaeilge.

e Déanfar abhair Ghaeilge a chur ar fail don fhoireann tri ‘Fingal Connections’ chun
forbairt agus solathar seirbhisi tri mhean na Gaeilge a éascu.
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e Leanfar de mheasunacht rialta a dhéanamh ar na cursai go léir, lena n-diritear
cursai Gaeilge agus cursai a sholathraitear tri mhean na Gaeilge, chun a fhail
amach cé chomh héifeachtach ata siad maidir le haidhmeanna an Udarais a bhaint
amach.

e Beidh feasacht ar chursai teanga ann mar chuid de chursai oiliuna a bhaineann le
hlonduchtdchan agus le Seirbhisi Custaiméara ionas go gcinnteofar an méid seo a

leanas:

a. go dtuigeann an fhoireann cén fath go gcuireann an Chombhairle beartas
datheangach i bhfeidhm

b. go dtuigeann an fhoireann an comhthéacs agus an culra a ghabhann leis an
mbeartas; agus

C. go bhfuil an fhoireann ar an eolas go hiomlan i dtaobh conas a fhearann an
beartas ar a gcuid oibre

d. go bhfaighidh an fhoireann tuiscint ar riachtanais na Saoranach a

labhraionn Gaeilge agus ar na nithe is cas leo

e Ina theannta sin, déanfaidh an tUdaras scridd ar shasrai eile (e.g. scéimeanna
gradaim) chun spreagadh a thabhairt agus cur chun cinn a dhéanamh i leith
seirbhisi a bheith a gcur ar fail ag an bhfoireann tri mhean na Gaeilge agus chun
aitheantas a thabhairt d'iarrachtai na foirne sa réimse seo.

4.8 Bearta Cur Chun Cinn

Déanfaidh Comhairle Contae Fhine Gall na nithe seo a leanas a chur chun cinn:
e Rannphairtiocht i Seachtain na Gaeilge
e Tacaiocht don Ghrupa Ama L6in Gaeilge agus d’aon imeachtai séisialta Gaeilge.
e Roinn Ghaeilge a chur san aireamh sa nuachtlitir foirne ‘The Raven'.
e Faisnéis a sholathar don fhoireann trid an bPobal Gaeilge ar Fingal Connections.

4.9 Earcaiocht agus Socrichan
| gcas ina gcuirtear deireadh leis an gcosc ar earcaiocht san earnail phoibli, athbhreithneoidh

Comhairle Contae Fhine Gall an beartas earcaiochta agus beartais maidir le soghluaisteacht
foirne chun spreagadh a thabhairt i leith lion déthanach daoine a labhraionn Gaeilge a earcu
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chun seirbhisi a sholathar i nGaeilge. O dhata thosach feidhme na Scéime, leanfaidh Comhairle
Contae Fhine Gall de bhreithnit a dhéanamh i dtaobh na bpost a bhfuil innidlacht Ghaeilge (idir
Ghaeilge scriofa agus Ghaeilge labhartha) ag teastail ina leith ar fud na heagraiochta.

Leanfaidh an tUdarés de bheith ag iarraidh comhaontt a bhaint amach le daoine den fhoireann
ata inniuil sa Ghaeilge, is é sin, comhaontl chun seirbhisi a sholathar i nGaeilge thar raon
seirbhisi de réir mar a thagann éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge chun cinn. Déanfar mionsonrai
teagmhala do sheirbhisi Gaeilge a sholathar ar laithrean gréasain na Comhairle.

4.10 An beartas maidir le cruinnithe poibli

Seolann an Chomhairle a cuid cruinnithe poibli go léir tri mhean an Bhéarla.

Déanfar deiseanna oililna a sholathar do chomhaltai tofa ar mian leo an Ghaeilge a fhoghlaim
agus a usaid. Cuirfear coiste ar bun trid an gCoiste Beartais Straitéisigh um Chdrsai Ealaion,

Cultuir, Oidhreachta agus Pobail chun an Ghaeilge a chur chun cinn sa Chomhairle agus i bhFine
Gall.
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Caibidil 5 An Scéim Chomhaontaithe a Chur i bhFeidhm agus a Phoiblit agus Faireachan a
Dhéanamh ina leith

5.1 Cur i bhFeidhm & Faireachan

Is ar an Lucht Bainistiochta Sinsearai ata an fhreagracht fhoriomlan as cur i bhfeidhm na scéime.
Is iad na bainisteoiri line i ngach Roinn ar leith a chomhlionfaidh an fheidhm faireachain ¢ 1a go
3.

Déanfaidh an Rann6g Cumarsaide agus an tAonad Forbartha Eagrdchain tuairisci a thabhairt faoi
chomhlionadh Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ag Comhairle Contae Fhine Gall agus faoi chur i
bhfeidhm na Scéime Gaeilge. Tar éis an Scéim a cheadu, déanfar Plean Cur i bhFeidhm 3 bliana a
ullmhu agus, sa phlean sin, leagfar spriocanna amach ar féidir tomhas a dhéanamh i gcomparaid
leo i ndail leis an dul chun cinn atad a dhéanamh maidir leis an scéim.

Tabharfar tuarascalacha raithidla faoi dhul chun cinn don Phriomhfheidhmeannach agus beidh
tagairt do na nithe seo a leanas ann sna tuarascalacha sin:

e Na beartais agus na tionscnaimh ar da réir a cuireadh Usaid na Gaeilge chun cinn

o Abhair até foilsithe i nGaeilge, go hiomlan né go péirteach

e Aon gheardin né aon mholtai maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge ag Comhairle Contae
Fhine Gall

e Andul chun cinn i gcomparaid le gach gealltanas ar leith ata leagtha amach sa Scéim

e Leibhéal an éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge.

Beidh roinn faoin nGaeilge ann i dTuarascail Bhliantuil na Comhairle.

5.2 Scéim chomhaontaithe a phoiblii

Déanfar an Scéim Ghaeilge a scaipeadh ar gach duine den fhoireann ar mhodh lamhleabhair
foirne agus cuirfear ar fail i ar 'Fingal Connections'.

Bainfidh an Chombhairle leas as gach deis chun na seirbhisi a sholathraimid i nGaeilge a chur
chun cinn agus a phoiblid ar na modhanna seo a leanas:
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e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhonn réamhghniomhach, faoin rogha ata
acu gno a sheoladh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint i limistéir
failtithe & léirid cén ait a bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu go feicealach ar ar laithrean gréasain;

e |éiriu a thabhairt i dtreoirlinte, i mbileoga n6 i bhfoirmeacha iarratais, a ra go bhfuil na
doiciméad sin ar fail i nGaeilge, mura rud é go gcuirtear ar fail i bhformaid dhatheangach
iad;

e abhair i nGaeilge agus i mBéarla a bheith ar fail ar bhealach chomh feicealach céanna lena
chéile.

Cuirfear an Scéim seo ar fail don phobal i gcoitinne tri na meain seo a leanas:
e Laithrean Gréasain Chomhairle Contae Fhine Gall
¢ Na Meain Shoisialta
e Preas-Raiteas
e Seoladh Oifigiuil Scéime
e Leabharlanna Fhine Gall

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
Déanfar céip den scéim chomhaontaithe a chur ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga
Ta tuilleadh faisnéise ar fail 6:

An Rannég Cumarsaide,

Comhairle Contae Fhine Gall,

Aras an Chontae

An Phriomhshraid

Sord

Riomhphost: eolas@fingal.ie
Laithrean Gréasain: www.fingal.ie
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