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Caibidil 1
1.1 Culra & Réamhrd

D’iarr an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ar Chomhairle Cathrach na Gaillimhe in Eanair 2009, athbhreithnit a dhéanambh ar an gcéad
Scéim Ghaeilge agus dara scéim Ghaeilge a ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“An tAcht”). Foralann an tAcht d’ullmhtchan, ag
comhlachtai poibli, de scéim reachttiil a mhionsonraionn na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail.

* tri mhean na Gaeilge,
* tri mhean an Bhéarla, agus
* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata i gceist ag an gcomhlacht a chur i bhfeidhm chun a chinntia go gcuirfear aon seirbhis, nach mbeidh ar fail tri mhean na Gaeilge, ar
fail tri Ghaeilge laistigh d’achar ama aontaithe.

1.2 Athbhrerthnii ar an gCéad Scérm Teanga de chuid Chombhairle Cathrach na
Gaillimhe

I Meén Fomhair 2006, dheimhnigh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an chéad Scéim Ghaeilge de chuid Chombhairle Cathrach na
Gaillimhe faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, ag leagan amach gealltanas chun fail nios fearr agus caighdean nios airde de sheirbhisi
poibli tri mhean na Gaeilge a chinntit. Leag an Scéim sraith uaillmhianach de bhearta amach ata le cur i bhfeidhm thar clar ama tri bliana.

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte atd leagtha amach faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 a d’eisigh an Roinn Gnoéthai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta i Mean Fomhair 2004.

Tuairisciodh dul chun cinn i dtaca le cur i bhfeidhm na scéime chuig an gCoimisinéir Teanga don chéad uair i Mean Fomhair 2007, agus thug an
Coimisinéir Teanga aiseolas luachmbhar.

O ceadaiodh an Scéim i Mean Fombhair 2006, rinneadh dul chun cinn suntasach sna réimsi seo a leanas:
e Ta foilseachdin agus foirmeacha datheangacha ar fail ar line.
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e Seoladh Ionad Seirbhisi do Chustaiméiri, ina bhfuil Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri agus lonad Glaonna le haghaidh cur chuige dirithe chun
seirbhisi datheangacha a chur ar fail.

Forbraiodh Cuntar Poibli & Protacal Cumarsaide Teileafoin.

Combharthai lan-datheangacha ag Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri.

Eisiodh gach bille bruscair chuig custaiméiri go datheangach

Rinneadh Nuachtlitir na Cathrach go datheangach agus seachadadh chuig gach teaghlach i.

Forbraiodh sainitillacht nua dhatheangach 16g6 agus bhranda agus usaideadh i ar abhair, earrai, paipéarachas agus feithicli na Comhairle
Tacaiocht leantach do dhrama na Gaeilge, do ranganna rince agus amhranaiochta ar an sean-nos

Tacaiocht leantach do Ghaillimh le Gaeilge

Leanann Coiste na Logainmneacha de bheith ag feidhmit

Bhain breis agus 15 ball foirne creidiuni amach faoi Theastas Eorpach na Gaeilge.

Ta an dara scéim Ghaeilge ag brath ar chur i bhfeidhm gach gealltanas ata sa chéad Scéim. Ma tharlaionn nar cuireadh na gealltanais sa Scéim sin i
bhfeidhm cothrom le data, chuaigh Oifig an Choimisinéara Teanga i ngleic leis an gceist seo. Ta sé mar chuspdir ag an dara Scéim seo leantint ar
aghaidh le seachadadh na ngealltanas seo agus tdgail ar an dul chun cinn a baineadh amach ar fud na Comhairle thar thréimshe an chéad Scéime.
Leagann si gealltanas ar son na Combhairle agus na foirne amach chun méid na seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri mhean na Gaeilge a thorbairt, agus sainaithnionn si
réimsi le haghaidh feabhais sa todhchai.

Cuireann an Scéim nua leis na prionsabail de Sheirbhisi Ardchaighdedin do Chustaiméiri freisin, agus leanfaidh si ar aghaidh lena chinntit go n-éascaitear daoine ar
mian leo a ngné a dhéanmabh tri mheéan na Gaeilge.

1.3 Ullmhiichian an Dara Scéim
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D’thoilsigh Combhairle Cathrach na Gaillimhe fogra datheangach faoi Alt 13 den Acht an tseachtain dar crioch 24 Aibrean 2009, in Galway City
Tribune agus in Foinse, ag lorg aighneachtai poibli maidir le hullmhuchan den dréachtscéim faoi Alt 11 ¢ aon phairtithe leasmhara. Fuarthas 12
aighneacht, ata ar fail le haghaidh breathnaithe ar iarratas chuig Oifigeach na Gaeilge, Comhairle Cathrach na Gaillimhe.

Rinne an Chombhairle roinnt suirbhéanna mar chuidit le hathbhreithnit ar an gCéad Scéim Ghaeilge agus chun eolas a thail ar thorbairt an dara Scéim
Ghaeilge.

C¢ go bhfuil dul chun cinn maith déanta ag an gCombhairle 6 cuireadh an Chéad Scéim Ghaeilge i bhfeidhm in 2006, ni leor lion na gcainteoiri Gaeilge
sa Chomhairle a bhfuil leorchumas acu seirbhisi na Combhairle a chur ar fail go datheangach. Ach, t& Comhairle Cathrach na Gaillimhe ag dul i ngleic
leis an dushlan seo tri bhaill foirne a éascu chun freastal ar ranganna Gaeilge, rud a leanfaidh ar aghaidh sa todhchai.

1.4 An Di:ta atd Beartaithe chun tus a chur leis an Scéim

Dheimhnigh an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim. Cuirfear tus leis an scéim ar an 23 Nollaig 2009 agus beidh si i bhfeidhm go
ceann tri bliana 6n data seo, n6 go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de réir Ailt 15 den Acht, pé acu is luaithe.

Caibidil 2
2.1 Priomhghniomhaiochtai na Comhairle Cathrach

T4 freagracht ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe gach seirbhis an rialtais aititiil a chur ar fail do mhuintir Chathair na Gaillimhe. T4 oifigi riarachain
na Cathrach suite ag Halla na Cathrach, Bothar an Cholaiste, Gaillimh. Freastalaionn an Chombhairle ar dhaonra 72,000. Fostaionn an Chombhairle 450
ball foirne go neasach. Leagtar Straitéis Chorparaideach na Comhairle amach ina Plean Corparaideach 2004 — 20009. Is iad na priomhghnéithe seo a
leanas a thabharfaidh treoir maidir le struchtur an Phlean Chorparaidigh:

T4 roinnt feidhmeanna ag Combhairle Cathrach na Gaillimhe. Ni hamhdin gurb i an Chomhairle an aisineacht don daonlathas aitiuil, agus a rol
bainteach mar ionadali, is solathroir seirbhise, rialaitheoir agus éascaitheoir i. Déanann si agus cuireann si beartais phoibli i bhfeidhm. Déantar cur sios
de ghnath ar ghniomhaiochtai agus ar theidhmeanna na Comhairle Cathrach faoi na teidil at4 leagtha amach sa bhuiséad bliantuil, .i.

- Tithiocht agus Togail - Rialu agus Dreasachtai Forbartha
- Boithre, lompar agus Sabhailteacht - Cosaint na Timpeallachta
- Solathar Uisce agus Séarachas - Conlaiste agus Caitheamh Aimsire
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- Talmhaiocht, Slainte, Oideachas agus Leas - Seirbhisi Ilchinedlacha.

Ta ceannteidil an Choiste um Beartais Straitéiseacha (SPC) agus na Stitrthoireachta ina gcuidit i dtaca le cur sios ar ghniomhaiochtai na Comhairle
Cathrach.

SPC 1 — Seirbhisi Tithiochta: Solathar de Thithiocht Udarais Aitiuil, Bainistia Stoic Thithiochta, Tithiocht ar Phraghas Réastnta, Scéimeanna
Tithiochta Deonacha, Pleanail agus Solathar de Choiriocht don Lucht Siuil, Coéiriocht do Dhaoine gan Didean, Tithe Priobhaideacha ar Cios,
Rannphairtiocht Tionontai agus Bainistiit Eastat, lasachtai agus Deontais Thithiochta, [ompar Frithshoéisialta agus Riali Togala.

SPC 2 — Iompar agus Bonneagar

Feabhsuchain agus Cothabhail Boéithre, Bainistia Trachta, Pleanail Chomhthaite lompair, Tacsaithe agus Hacnaithe, Coisiocht, Aiseanna Rothaiochta,
Sabhailteacht ar Bhoithre, Soilsiti Poibli, Pairceail, Feabhstuchan agus Cothabhail Solathair Uisce, Feabhstichan agus Cothabhail Draenala, Leithris
Phoibli.

SPC 3 — Pleanail agus Forbairt Eacnamaioch
Usaid Talin — Réamhphleanail agus Rialt Forbartha, Pleanail Cheantair Ghniomhaithe agus Cheantair Chomhthaite, Forbairt Fiontraiochta, Forbairt
Eacnamaioch, Cur Chun Cinn agus Forbairt Turasoireachta, Oidhreacht agus Caomhnt, Athnuachan Uirbeach — Dreasachtai

SPC 4 — Timpeallacht

Bainistitu agus Rialuchan Dramhaiola, Rialt Truaillithe (Aer, Uisce agus Torann), Bainstit Bruscair, Glanadh Sraideanna

Laithreain Thréigthe, Clar Aitiuil 21, Tailte Adhlactha, Corrthradail/Margai, Sabhailteacht Bhia, Riali Madrai, Bainistiu Costa, Gniomhaireacht
Fhuinnimh na Gaillimhe, Cosaint Doiteain

SPC 5 — Caitheamh Aimsire, Conlaiste agus Cultar

Pairceanna agus Aiteanna Sugartha, Ionaid Aineasa, Pairceana Imeartha, Cursai Gaeilge, Aiteanna Aineasa, Cultar na nEalajion, Amharclann,
larsmalann, Leabharlanna, Aiseanna Pobail, Forbairt Phobail, Seirbhis Chorparaide agus Pobal agus Fiontraiocht, Acmhainni Daonna, Teicneolaiocht
Faisnéise agus Cumarsaide, Seirbhisi Ginearalta, Straitéis Bhord Forbartha na Cathrach, Cuimsiu Séisialta, Foram Pobal agus Deonach, Airgeadas,
focaiochtai, Parolla, Caiteachas agus Ioncam, Cuntasaiocht Airgeadais agus Bhainistiochta, Costail Luach ar Airgead.
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2.2 Custumérri Chombhairle Cathrach na Gailllimhe

Priomhgheallsealbhoiri

T4 an Chombhairle Cathrach an-tabhachtach i bhforbairt eacnamaioch, soisialta agus culturtha na Cathrach. Agus sainchiram leathan agus tabhachtach
ag an rol, ta cuspoiri agus beartais na heagraiochta rithabhachtach go hinmheanach agus go seachtrach. Cuimsionn an beartas cumarsaide réimse
leathan agus éagsuil de sprioclucht féachana, mar ata;

Fostaithe na Combhairle
Combhlachtai Eile an Rialtais Aititil

e (Conaitheoiri agus conaitheoiri féideartha Chathair na Gaillimhe e Eagraiochtai agus Gripai Pobail agus Deonacha

e Daoine ag obair sa Chathair e (Gnothais i nGaillimh

e Combhaltai Tofa Naisiunta agus Aititla. e Gniomhaireachtai Stait, Gniomhaireachtai Forbartha Aitiula
e Na Meain go Léir agus Comhphairtithe Soisialta

e An Rialtas Lair e Grupai Mionlaigh

[ ]

[ ]

Ina theannta sin, ta réimse leathan de dhaoine leasmhara breise ag Cathair na Gaillimhe, lena n-airitear cuairteoiri, cuairteoiri féideartha agus gnothais
féideartha. Ta priomhrol ag Comhairle Cathrach na Gaillimhe maidir leis na daoine leasmhara seo a tharraingt agus a chur ar an eolas tri obair le
comhphairtithe agus tri mhargaiocht Chathair na Gaillimhe a theabhsu.

2.3 Ceantair Ghaeltachta laistigh den Chathair

Ta cuig toghroinn i gCathair na Gaillimhe ina bhfuil ceantair Ghaeltachta; Bearna, Baile an Bhriotaigh, An Caislean Gearr, Cnoc na Cathrach agus
Mionlach. In 2006, bhi 31,153 duine a raibh Gaeilge acu ina gcoénai i gCathair na Gaillimhe. I ndaonaireamh 2006, tugadh idirdheali isteach chun
méid d’usaid laethuil na Gaeilge laistigh agus lasmuigh den chéras oideachais a thail amach. Léirionn daonaireamh 2006 go labhraionn 5,694 duine an
Ghaeilge go lacthuil laistigh den choras oideachais agus 1,984 duine lasmuigh den choras. Ag deireadh 2007, bhi iomlan de 6,566 scolaire ag freastal
ar 27 mbunscoil suite i gCathair na Gaillimhe. In 2007, bhi 11 mheéanscoil i gCathair na Gaillimhe, a d’fhreastail ar dhaonra scolairi de 5,256.

De réir Dhaonairimh 2002, ta 6,008 duine a chonaionn i gceantair Ghaeltachta Chathair na Gaillimhe, agus 1,518 acu siud a labhraionn an Ghaeilge go
laethuil. Léirionn stataistici 6n Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta gurb iad na ceantair Ghaeltachta i gCnoc na Cathrach na cinn is laidre sa
chathair, agus an lion is mo6 teaghlach ag cur iarratas isteach agus ag fail deontas faoi ‘Scéim Labhairt na Gaeilge’.
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2.4 Achoimre ar Chathair na Gaillimhe

Ta Cathair na Gaillimhe, ar a dtugtar Cathair na dTreabh freisin, suite i gContae na Gaillimhe ar an gcosta thiar, agus is i an chathair is iartharai in
Eirinn agus san Eoraip, a theidhmionn mar gheata ar an gceantar Gaeltachta is mo sa tir — Conamara.

Ta fairsingiu tapa ar Chathair na Gaillimhe le blianta beaga anuas mar gheall ar thas méadaithe i dteicneolaiochtai leighis, ICT, tionscail éadroma
innealtdireachta agus fairsingit ar thionscail sheirbhisi sa chathair. Sa tréimhse 2002-2006, bhi méada 10% ar dhaonra Chathair na Gaillimhe, agus
Iéirionn daonaireamh 2006 daonra de 72,414.12. 3

Is 1 an Chathair larionad oideachais an larthair agus ta cail bainte amach aici as an iliomad imeachtai culturtha agus ealaion a bhionn ar siul inti. T4 cail
uirthi freisin mar gheall ar a féilte, go hairithe Féile Ealaion na Gaillimhe agus Rasai Capall na Gaillimhe. Bionn taispeantais in larsmalann Chathair
na Gaillimhe, suite taobh thiar den Airse Spainneach iomraiteach, a fhiosraionn gnéithe de stair agus oidhreacht Chathair na Gaillimhe. T4 an Ghaeilge
larnach i saol na Cathrach le blianta fada agus ta pairt thibhachtach ag forais chultirtha agus shéisialta ar nés Taibhdhearc na Gaillimhe, Aras na
Gaeilge, Gaillimh le Gaeilge agus Arus na nGael i gcur chun cinn culttrtha na teanga sa chathair. T4 cuid den Chathair lonnaithe sa Ghaeltacht
oifigitil, mar atd Cnoc na Cathrach, Mionlach agus an Caislean Gearr.

3. Seirbhisi Reatha ar fail go diatheangach & bearta beartaithe an Dara Scéim

1) Brousriiir & Bileoga Folais
2) Comhfthreagras Scriofa

3) Foirmeacha Iarratais

4) Preasersnnti agus Rditis
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5) Foilseachdin

6) Seirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise, Idirlin & an Laithrein Gréasdin

7) Cumarsaid ar an Teileafon

8) Seirbhisi Cuntair

9) Cruinnithe Poibli / Cruinnithe leis an bPobal

10) Combhairiii

11) Iomhad Chorpardideach, Comharthai & Bearta Gineardlta
12) Beartats agus Tionscnaimh Nua

13) Serrbhisi a chuirtear ar fiil ar son na Combhairle

14) Deontais & Urraiocht

15) An Scéim aontaithe a phoibliii.

Beartais na Scéime

1. Broisniir/Bileoga Folais

Gniomh Spriocdhdta
1.1 Beidh gach broisiur agus bileog eolais nua de chuid na Comhairle datheangach (Gaeilge agus Béarla) laistigh den aon chaipéis Leanunach
amhain, agus beidh an da theanga ar chomhstadas. Cuirfear aon bhroéisiuir n6 bileoga eolas ata ann cheana féin nach bhfuil datheangach go
dti seo, i bhfoirm datheangach laistigh den chliidach amhdin ar athnuachan an fhoilseachain.

1.2 Is i an thormaid roghnaithe go mbeidh an da theanga taobh le taobh agus Gaeilge ar chlé no ar dheis, nd Gaeilge thuas agus Béarla thios. Leantnach

Beidh téacs na Gaeilge le feicedil ar dtus agus é chun tosaigh, infheicthe, soléite, cothrom le méid an Bhéarla ar a laghad, agus gan
giorruchdin seachas sa chas go bhfuil giorruchain leis an mBéarla freisin.
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1.3 Féadfaidh broisitir agus bileoga eolais a bheith i mBéarla amhain ma bhaineann siad le tionscnamh a bhaineann go sainitil leis an ~ |Leantinach
mBéarla, (m.sh. gripa dramaiochta/scribhneoiri Béarla, srl.)
1.4 Sa chas go geuireann eagraiocht eile broisitir nd bileoga eolais ar fail, a bhionn in Gsaid n6 a solathar ag an gCombhairle, iarrfar leagan  |Leantinach
datheangach a chur ar fail.
1.5 Nuair a chuireann comhlacht eile bréisitiir n6 bileoga eolais amach go leithleach, daileofar an leagan Béarla agus an leagan Gaeilge le Leanunach
chéile sa phost n6 thar an gcuntar, nuair nach fios cén teanga atd 4 héileamh.
2. Comhfhreagras Scriofa

Gniomh Spriocdhdta
2.1 Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh le failte a chur roimh chomhthreagras i mBéarla n6 i nGaeilge. Leantnach
2.2 Leanfar ar aghaidh le freagra a thabhairt (nuair at4 ga leis) ar chomhfhreagras a thaigheann an Chomhairle sa teanga inar scriobhadh an Leantnach
litir bhunaidh. Nuair at4 ga le comhfhreagras breise ina dhiaidh sin, déanfar ¢ sa teanga chéanna.
2.3 Ni bheidh aon mhoill mhichui mar gheall ar chomhfhreagras leis an gComhairle i nGaeilge. Cuirfear freagra ar fail laistigh den Leanunach
spriocthréimhse ata sonraithe sa Phlean Curam Custaiméiri.
2.4 Beidh gach comhfhreagras, tar éis glaoch guthdin n6 comhré i nGaeilge, sa teanga chéanna mura bhfuil an duine féin ag iarraidh a Leantinach
mhalairt.
2.5 Beidh gach comhthreagras mar thoradh ar ghlaoch guthdin n6 comhrd inar 1éirigh an duine gurbh fhearr leo Gaeilge a uséid, i nGaeilge, |Leantinach
cé go mb’théidir nach raibh an glaoch guthdin né an comhrd féin i nGaeilge.
2.6 Is tri mhean na Gaeilge a dhéanfaidh an Chombhairle comhfhreagras le haon duine, grapa, Gaelscoil n6é eagraiocht, ma ta sé soiléir go Leantnach
mbaineann siad Uséid as an nGaeilge de ghnath, né mas rud ¢ gur fearr leo ¢ sin a dhéanamh.
2.7 Ma phléann oifigeach nach bhfuil Gaeilge aige/aici le comhthreagras i nGaeilge, gheobhaidh sé/si cuidiu 6n Oifigeach Gaeilge, 6
aistritheoir nd 6 chomhghleacai inniuil, ionas gur féidir freagra a thabhairt i nGaeilge.
2.8 Mar chuid de ghnathriarachan seirbhisi ar bhonn laethuil, cuirfear gnathlitreacha agus imlitreacha ar fail don phobal go datheangach. Leanunach
2.9 Beidh raiteas caighdeanach ar phaipéarachas, ar fhograi agus ar laithredn gréasain na Comhairle ag tabhairt le fios don 1éitheoir go Leanunach
bhféilteofar roimh chomhfhreagras i nGaeilge n6 i mBéarla.
2.10 Déanfar forbairt bhreise ar chlar agus ar bhunachar sonrai de dhaoine, de ghrupai, de scoileanna, de Ghaelscoileanna agus Leanunach
d’eagraiochtai arbh fhearr leo go ndéanfai cumarsaid leo i nGaeilge, 1 bhfoirm liostai teagmhdalacha d’sdid oifigeach aonair, né tagairti nios
leithne d’Gisdid na nAonad seirbhisi.
2.11 Cuirfear na prionsabail thuas i bhfeidhm i dtaca le comhthreagras leictreonach. Leanunach

2.12 Taifeadfaidh gach ball foirne lion na n-idirbheart / na n-iarratas le haghaidh seirbhisi i nGaeilge tri chomhfhreagras scriofa ar dhoigh
chorasach chun éileamh a mheas agus a mhonatdiriu ar bhonn leanunach.
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3. Foirmeacha Iarratais

Gniomh

Spriocdhdta

3.1 Beidh gach foirm iarratais nua, agus an t-abhar bainteach minitheach a thoilsionn an Chomhairle, ar fil i nGaeilge agus i mBéarla san
aon chaipéis amhain. Ta sé mar bheartas ag an gComhairle a chinntiti go bhfuil agus go mbeidh gach foirm iarratais agus an doicimeadu
bainteach ar fail go comhuaineach sa da theanga oifigitiil ar ar laithredn gréasain. Cuirfear aon fhoirmeacha iarratais atd ann cheana féin agus
an t-abhar bainteach minitheach, nach bhfuil datheangach go dti seo, ar fail go datheangach laistigh den aon chlidach amhdin ar athnuachan
an thoilseachdin.

Sa chés go gcuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail mar leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith, cinnteoidh an Chombhairle go
dtabharfar an suntasacht chéanna don da leagan ag gach suiomh poibli, agus go mbeidh an fhail chéanna ar an leagan Gaeilge is a bheidh ar
an leagan Béarla. Cuirfear custaiméiri ar an eolas go réamhghniomhach faoi fhail ar leagan ar leith Gaeilge tri raiteas cui ar leagan Béarla na
caipéise agus tri aon bhealach eile is cui leis an gCombairle.

Leanunach

3.2 Féadfaidh foirmeacha iarratais a bheith i ‘mBéarla amhain’ m4 bhaineann siad le tionscnamh a bhaineann go sainiuil leis an mBéarla (e.g.
grupa dramaiochta/scribhneoiri Béarla, srl.)

Leanunach

3.3 Sa chas go gcuireann eagraiocht eile foirmeacha iarratais ar fail, a bhionn in Gisaid no 4 solathar ag an gCombhairle, iarrfar foirmeacha
Gaeilge amhdain agus foirmeacha datheangacha a chur ar fail.

Leantunach

3.4 Nuair a chuireann comhlacht eile foirmeacha iarratais ar fail go leithleach, ddileofar an leagan Béarla agus an leagan Gaeilge le chéile sa
phost n6 thar an gcuntar, nuair nach fios cén teanga atd 4 éileamh. Iarrfaidh an Chombhairle go geuirfi an t-eolas ar fad san aon chdipéis
amhdin.

Leanunach

3.5 Déanfaidh an Chomhairle gach iarracht lena chinntit go mbeidh an Ghaeilge a tGsaidtear ar fhoirmeacha iarratais soléite agus intuigthe,
ach go gcloifear leis an gCaighdeéan Oifigitil 6 thaobh na litrithe agus na gramadai de.

Leanunach
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4. Preaseisiainti agus Raitis

Gniomh Spriocdhita
4.1 Chuir an Chomhairle an Ghaeilge san aireamh agus a Straitéis Chumarsaide a forbairt aici, agus leanfaidh si ar aghaidh leis seo agus an Leanunach
Straitéis Chumarsdide 4 hathbhreithniu aici.

4.2 Cinnteoidh an Chombhairle go leanfar ar aghaidh le gach preaseisiuint a eisilint go datheangach. Leantinach
4.3 Déanfaidh an Chombhairle cinnte go mbeidh dothain urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu ar fail, ag a mbeidh an t-udaras cui, chun agallaimh |Leantinach
a dhéanamh leis na medin maidir le ceisteanna ar bith na Comhairle nuair is ga € sin a dhéanambh.

4.4 Cuireann an Chombhairle teagmhalai datheangach na medan ar fail faoi lathair le haghaidh tuilleadh eolais, agus cinnteoidh si go mbeidh Leantinach
oifigeach ar féil chun eolas a sholathar i nGaeilge n6 i mBéarla sa chas go mbionn ainmneacha teagmhélacha le haghaidh tuilleadh eolais ar
phreaseisitlinti/rditis.

4.5 Nuair a iarrann na Medin Ghaeilge agallamh, cuirfear agallai eolach oilte sna medin agus a bhfuil Gaeilge aige/aici ar fail nuair is féidir. Leantinach

Ni bheadh sé cui Gaeilgeoir a chur ar fail nach raibh moran eolais ar an abhar i geeist aige/aici.

4.6 Nuair a iarrann na medin Gaeilge ar threagairt scriofa ar thiosri medin, déanfar gach iarracht an fhreagairt sin a sholathar tri mhean na
Gaeilge.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

4.7 Nuair a eagraionn an Chomhairle feachtas fégraiochta né tionscnaimh tri na medin chld, chraolta né leictreonacha, cinnteoidh si go mbeidh
an Ghaeilge I¢irithe ar an abhar a dhéantar.

Leanunach

4.8 Beidh 10% ar a laghad de théacs ar dbhar at4 ar bhuantaispedint datheangach, m.sh. meirgi anios a bheidh in isaid go minic.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

4.9 Spreagfar eagraiochtai seachtracha a eagraionn taispeantais né a thaispednann meirgi i bhfoirgnimh na Combhairle, taispeainti datheangacha
a sholathar agus iad ag iarraidh an spéis taispedntais.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

4.10 Cinnteoidh lucht Cumarsaide na Comhairle go geuirfear an Ghaeilge chun cinn tri na Medin Ghaeilge maidir le himeacht ar bith a
eagraionn an Chombhairle.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

J. Foilseachain

Gniomh

Spriocdhdta

5.1 Beidh gach foilseachan datheangach na Comhairle laistigh den chludach céanna de réir dea-chleachtais, seachas sa chas nach féidir é seo
mar gheall ar mhéid n6 cinedl na caipéise. Cuirfear gach foilseachan datheangach na Combhairle ar fail ar www.galwaycity.ie agus spreagfar
an pobal an tseirbhis a usaid tri na foilseachdin abhartha a ioslodail. http://www.galwaycity.ie/

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

5.2 Nuair ata caipéis le foilsia go datheangach, glacfar leis nach mbeidh an chaipéis iomlan réidh go dti go mbeidh an leagan Gaeilge agus an
leagan Béarla criochnaithe.

Leantinach

5.3 Leanfar le foilsiti daitheangach gach caipéise ata a bhfoilsiti go datheangach cheana féin ag an gCombhairle agus nach bhfuil cludaithe faoi
Alt 10 den Acht.

Leantnach

5.4 Leanfar le caipéisi teicnitila a fhoilsit ‘i mBéarla amhain’, seachas sa chas go bhfuil spéis ar leith ag an bpobal sa chaipéis né mura bhfuil
tabhacht éigin aititil leis. Sa chas sin cuirfear leagan datheangach n6 achoimre sa Ghaeilge ar fail.

Leantnach

5.5 Ni bheidh ga caipéisi straitéiseacha eile de leas ar leith, agus/nd iad teicnitil de réir cinedil, a chur ar fail go datheangach. Cuirfear leagan
achoimre n6 achoimre fheidhmeach ar fail go datheangach.

5.5 Beidh an Ghaeilge a tGsaidtear i bhfoilseachain soléite agus intuigthe go héasca, agus aird ar leith ar chruinneas litrithe agus gramadai de

Leantnach
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| réir an Chaighdeain Oifigiuil.

6. Seirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise, Idirlin & an Laithrean Gréasain

Gniomh

Spriocdhdta

6.1 Chinntigh an Roinn ICT go n-éascaionn laithrean gréasain na Comhairle abhar datheangach. T4 agus beidh na leathanaigh Baile i ngach
rannan ar fail go datheangach. Beidh na chéad dha shraith eile de leathanaigh ghréasain i ngach rannan ar fail go datheangach, agus beidh an
rannan dbhartha freagrach as dbhar datheangach a sholéthar.

Le linn tréimhse iomlan
na Scéime

Cinnteoidh an Chomhairle go gcuirfear an t-dbhar seasta ar aon laithredin nua gréasain a d’thorbair si, n6 a forbrofar ar a son, ar fail go
datheangach. (Mar is eol duit, t4 an cheist seo ina tosaiocht don Aire i gcomhthéacs dara scéimeanna a chomhaontt agus d4 réir sin is g4 roinnt
gealltanais airithe a chur sa scéim.)

Leanunach

6.2 T4 foirmeacha, bileoga eolais, caipéisi agus foilseachdin a fthoilsitear go datheangach ar fail ar an laithredn gréasain, agus leanfar ar
aghaidh leis seo de réir mar a thagann abhar nua ar fail. Beidh an rannén abhartha freagrach as foirmeacha, bileoga srl. datheangacha a
choinnedil.

6.2 Bunaiodh seoladh cinedlach r-phoist le haghaidh iarratas i nGaeilge, agus leanfar ar aghaidh leis an solathar seo.

6.4 Bunaiodh rannan ‘Gaeilge’ den Inlion agus leanfar ar aghaidh lena thorbairt le tacaiocht agus acmhainni don fhoireann — corp de litir,
beannachtai i nGaeilge, focloiri, frasai coitianta, Protacal Cumarsaide Cuntair Phoibli agus Teileaf6in, Liosta Aistritheoiri Creiditnaithe,
Cartai Deisce

Leanuinach.

6.5 Bunaiodh leathanach Gaeilge ar an laithrean gréasain www.galwaycity.ie agus leanfar ar aghaidh lena fhorbairt agus nuacht, treoracha,
urraiocht agus naisc le haghaidh Gaeilgeoiri 4 dtairiscint. http://www.galwaycity.ie/

Leantinach

6.6 Iarrfar ar an solathrdir seirbhisi agus ar Bhord Seirbhisi Riomhaire an Rialtais Aititil aon seirbhisi nua idirghniomhacha, inar féidir leis an
bpobal iarratais a dhéanamh no tairbhi a bhaint ar line, a chur ar féil, agus cuirfear ar féil sa d4 theanga go comhuaineach iad faoi réir féla 6n
solathroir seirbhisi agus 6 Bhord Seirbhisi Riomhaire an Rialtais Aititil.

6.7 Cuirfear seirbhisi reatha idirghniomhacha ar fail go datheangach faoi réir fala 6n solathroir seirbhisi agus 6 Bhord Seirbhisi Riomhaire an
Rialtais Aitiuil.

O Cuireadh an Scéim 1
bhFeidhm

Le linn tréimhse iomlan
na Scéime seo

6.8 Cuirfear riachtanais chomhoiriinachta teanga san direamh nuair ata cérais inmheanacha nua IT 4 dtabhairt isteach n6 corais IT reatha 4 n-  (Leaninach
uasghradd. Os rud é go bhfuil fadhbanna mora teicnitila agus acmhainni ann faoi lathair, is ceist i seo a mbeifear ag dul i ngleic 1éi sa
bhfadtéarma.
7. Cumarsaid ar an Teileafén
Gniomh Spriocdhdta
7.1 Cuirfear gach custaiméir teileafoin ar an eolas go leanunach ar bhonn réamhghniomhach i dtaca leis an rogha ata acu déileail |Leantinach

leis an gCombhairle tri mhean na Gaeilge, mar shampla: beannaitear do ghlaoiteoiri chuig Comhairle Cathrach na Gaillimhe go
datheangach agus ta an rogha acu leantiint ar aghaidh leis an gcomhra i mBéarla n6 i nGaeilge.
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7.2 Bunaiodh Ionad Seirbhisi do Chustaiméiri i bhFeabhra 2009, agus cuireann gach ionadai seirbhisi do chustaiméiri, chomh maith le failtediri
agus oibreoiri lasc-chlair, ainm na Comhairle in il go datheangach, agus eolas acu ar bheannachtai buntsacha i nGaeilge. Rinneadh socrichain
cui ionas go mbionn siad in ann an pobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifig n6 leis an oifigeach até freagrach as seirbhis tri mhean na
Gaeilge a chur ar fail. Nil gach seirbhis ar fail go hiomlan datheangach agus leanfar ar aghaidh le hoilitint agus/n6 earcu go mbainfear € seo

amach. Mineoidh an t-oibreoir nach bhfuil Gaeilge acu féin an staid go cuirtéiseach, agus cuirfidh siad an glaoiteoir i dteagmhadil le Gaeilgeoir.

Leantnach ar fud na
Scéime.

7.3 Mura bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun déileail leis an nglao, mineoidh an fostai don ghlaoiteoir nach bhfuil agus togfaidh siad a (h)ainm agus a
(h)uimhir theagmhala agus sonrai faoin geeist ata acu. Déanfaidh an fostai cinnte go gcuireann Gaeilgeoir 6n gCombhairle glao ar ais orthu. Ni

féidir € seo a dhéanamh ach nuair atathar cinnte go geuirfear glao ar ais chombh luath agus is féidir laistigh de 14 amhain oibre. Murar féidir € sin a

dhéanambh, tabharfar rogha don ghlaoiteoir fanacht le glao ar ais i nGaeilge n6 leanuint ar aghaidh i mBéarla.

Leantnach

7.4 Mura bhfuil an Gaeilgeoir at4 abalta déiledil le ceist an ghlaoiteora ar fail, tabharfar rogha don ghlaoiteoir leanuint leis an nglao i mBéarla né
fanacht go gcuirfear glao ar ais air i nGaeilge.

Leantnach

7.5 Glacann an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri gach glao 6n bpobal i gcoitinne agus t4 na corais fhreagartha uathoibriocha theileaféin go
hiomlan datheangach. Dirionn siad glaoiteoiri go leictreonach (tri oibritichéin tadhalltoin) chuig an 4it a bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail ann.
Poibliodh na seirbhisi seo go forleathan tri bhunt an Ionaid Sheirbhisi do Chustaiméiri.

Leantnach

7.6 T4 eolaire de Ghaeilgeoiri ata sasta glaonna a ghlacadh 1 nGaeilge sa Chomhairle ar fail don fhoireann ar churaim an lasc-clair, agus leanfar
ar aghaidh le forbairt ar an eolaire seo de réir mar a thagann feabhas ar Scileanna Gaeilge n¢ tri earcu.

Leantinach

7.7 Beidh teachtaireachtai taifeadta dhatheangacha ar sheirbhis teachtaireachta na nGaeilgeoiri sa Chombhairle, agus iad ag iarraidh ar an
nglaoiteoir teachtaireacht a thagéil i mBéarla nd i nGaeilge.

Leantnach

7.8 Mar shonraiochtai pearsanta don thoireann san ionad glaonna sa todhchai, beidh scileanna cumarséaide i mBéarla n6 i nGaeilge inmhianaithe.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

7.9 Beidh ball foirne amhain ar a laghad ar fail i gconai san Ionad Glaonna le Seirbhis Ghaeilge a sholathar. Bainfear é seo amach tri earcu
agus/no oilitint.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm
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8. Seirbhisi Cuntair

Gniomh Spriocdhita
8.1 Cuirfear gach glaoiteoir chuig an Deasc Seirbhisi do Chustaimeiri go direach ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach i dtaca leis an rogha ata acu |O Cuireadh an
déileail leis an oifig i nGaeilge, mar shampla, tri thaispeantas fograi ag an deasc failtithe a 1éirionn na seirbhisi Gaeilge ata ar fail, chomh maith leis na |Scéim i bhFeidhm
seirbhisi Gaeilge a liostu ar laithrean gréasain na hoifige.

Beannoéfar do gach glaoiteoir chuig an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri agus chuig cuntair poibli le beannt simpli datheangach.

8.2 Tabharfar aird ar theanga chumarsaide an chustaiméara. Mas Gaeilgeoir é/1 an glaoiteoir agus mura bhfuil Gaeilgeoir ar féil chun déiledil leis an  |Leantinach

gceist atd aige/aici, mineofar doibh go muinte nach bhfuil agus gur féidir leo fanacht ar Ghaeilgeoir n6 gur féidir leo a gcuid sonrai a thagail agus go

mbeidh Gaeilgeoir i dteagmhail leo nios déanai, n¢ is féidir leo leanuint leis an gcomhra i mBéarla.

8.3 Beidh gach comhfhreagras, tar €éis don chustaiméir a bheith ag an gcuntar, i nGaeilge, mas i sin at4 ag teastail on gcustaiméir, fia Leanunach

mas i mBéarla a rinneadh cumarsaid ag an gcuntar i dtas baire.

8.4 Cuireann an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri agus Ionad Glaonna seirbhis chuntair ar fail, rud a bheidh ar fail go leanunach. Ionchorpraionn sé )

seo na seirbhisi cuntair ditheangacha 6n deasc failtithe agus 6n limistéar failtithe trachta a tiomnaiodh sa chéad scéim. Ina theannta sin, thar O Cuireadh an
Scéim i bhFeidhm

thréimhse an da scéim eile, déanfaidh an Chombhairle cinnte go mbeidh struchtuir ann ionas go mbeidh na seirbhisi cuntair ar fad ar fail
go datheangach agus go mbeifear in ann déileail le Gaeilgeoiri liofa. Faoi dheireadh an dara scéim, beidh péire eile des na seirbhisi seo a
leanas ar fail go datheangach: (Pobal & Fiontar, Deasc an Airgid, Tithiocht, Pleandil & Comhshaol). Cuirfear comhtharthai ag na cuntair chui a
léirionn fail na seirbhisi seo i nGaeilge.

Deireadh Scéim a
tri

(9 mbliana —
Eanair 2015)

8.5 Beidh na corais thogartha phoibli, a usaideann an Chomhairle n6 a chuirtear ar fail thar ceann na Combhairle in oifigi na Comhairle, i mBéarla Leanunach

agus i nGaeilge.

8.6 Glacfaidh an fhoireann le sonrai an chustaiméara i nGaeilge agus ni bheidh aon bhrt ag aon am ar an gcustaiméir a c(h)uid sonrai a thabhairt i Leanunach

mBéarla.

8.7 Beidh ga amach anseo go mbeadh cumas cumarsaide i nGaeilge agus i mBéarla ag baill foirne a bheidh ag an gcuntar poibli. O Cuireadh an
Scéim i bhFeidhm

8.8 Beidh ar a laghad ball foirne amhain ag Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri i gconai chun Seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail. Bainfear
amach € seo tri earcaiocht agus/né traenail.

8.9 Spreagfar Baill Foirne ag an Deasc Seirbhisi do Chustaiméiri ata datheangach suaitheantas a chaitheamh ar a bhfuil a n-ainm, agus
leibhéal a gcumas Gaeilge (go datheangach).
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9. Cruinnithe Poibly/Cruinnithe leis an bPobal

Gniomh Target Date
9.1 Failteofar roimh ionchur 6n bpobal i mBéarla n6 i nGaeilge ag cruinnithe leis an bpobal a eagraionn an Chombhairle n6 a eagraitear ar son na —
Combairle.

9.2 Nuair a eagraitear cruinnit, san oifig n6 sa bhaile, n6 taobh amuigh den oifig, tabharfar aird ar theanga an chliaint, agus sa chas gur Gaeilge an  |Leantinach
teanga sin, cinnteoidh an Chomhairle go mbuaileann oifigeach datheangach leis an gcliant chun seirbhis datheangach a chur ar féil.

9.3 M4 bhi an Chombhairle ag déiledil le cliant i nGaeilge roimhe seo, glacfar leis go mbeidh an cruinniti agus aon teagmhail ina dhiaidh sin i Leantinach
nGaeilge freisin.

9.4 Mura bhfuil dothain ama ann chun oifigeach datheangach a chur ar fail chun bualadh leis an gcliant ag an geruinnit, mineofar an cés go miinte |Leanunach
don chliant agus tabharfar dh4 rogha dé/di: 1) cruinnit a eagra amach anseo le hoifigeach a bhfuil Gaeilge aige/aici, 2) an cruinniti a thiondl i

mBéarla.

9.5 Cuirfear seirbhis ateangaireachta ar fail don phobal ag cruinnithe poibli chun go mbeidh siad in ann a rogha teanga a said, Gaeilge n6 Béarla, |Leantinach

sa chas gur fios an rogha teanga roimh ré.

9.6 Spreagfar baill foirne a dhéanann cur i lathair ag cruinnithe poibli chun cuid den chur i lathair a ullmht i nGaeilge.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

9.7 larrfar ar rogha teanga na ndaoine a bheidh ag freastal ar chruinnia poibli, cé acu i mBéarla n6 1 nGaeilge,
roimh ré tri iarraidh orthu an rogha teanga atd acu a chur in itl

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

i bhfégra an chruinnithe.
9.8 M4 eagraionn an t-iidaras 4ititil cruinnit poibli, agus an Ghaeilge mar abhar an chruinnithe, is i nGaeilge a redchtalfar an cruinnit sin agus beidh |Leantunach
seirbhisi ateangaireachta ar fail.

Leantinach

9.9 Nuair a eagraionn an Chombhairle cruinnithe le heagraiochtai a theidhmionn de ghnath tri mhean na Gaeilge, is i nGaeilge a bheidh an cruinniti
sin.

9.10 Beidh diseanna aistritichain ar fail ag gach cruinnit poibli a eagraionn an Chombhairle.

Deireadh Scéim a do

9.11 Eagroidh an Chombhairle foirne oibre chun go mbeidh fosto6ir a bhfuil Gaeilge aige/aici ar fail ag cruinnithe poibli, sa chas go bhfuil an
Chomhairle eolach ar an rogha teanga roimh ré.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm
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11. Tomha Chorparaideach, Comharthaiocht agus Bearta Gineardlta

Gniomh Spriocdhdta
11.1 Is Comhairle Cathrach na Gaillimhe / Galway City Council a bheidh mar ainm oifigitil datheangach na Comhairle. Leantnach
11.2 Ghlac an Chomhairle le féinitilacht chorparaideach lan-datheangach, agus leanfaidh si ar aghaidh leis seo a chur chun cinn. Leantnach
11.3 Easc6idh an Chombhairle go hiomlan aon cheantar sa chathair ina bhfuil toil an phobail ann comharthaiocht i nGaeilge amhain a bheidh acu ina Leantnach

gceantar.

11.4 Déanfar forbairt ar bheartas chun comharthaiocht datheangach a mholadh agus a chur chun cinn sa Chathair, san earnail phoibli agus
phriobhaideach, de réir ar gcuid diospdireachtai leis an Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta, maidir le ‘Gaillimh - Priomhchathair
Dhéatheangach na hEireann’.

Le linn tréimhse iomlan
na Scéime

11.5 Leanfar le hainmneacha Gaeilge a chur ar aon fhorbairt nua tithiochta. Beidh sé de dhualgas ar choiste logainmneacha na Comhairle na Leantnach
hainmneacha a chinntit agus a roghnt de réir na téarmai tagartha ata leagtha amach agus tar éis dul i gcombhairle le Coimisiun na Logainmneacha,
agus tar éis logainmneacha atd ann cheana féin, chomh maith le stair agus oidhreacht na haite a thabhairt san aireamh.

11.6 Sa chas go bhfoilsionn an Chombhairle fograi poibli sna medin chlé, cinnnteoidh si go leanfar ar aghaidh le leagan Gaeilge a fhoilsii sna medin | Leantinach

chlo Ghaeilge.
11.7 Molfar ainmneacha Gaeilge a chur ar shraideanna, ar bhdithre agus ar ghnéithe nua sa chathair, agus beidh comhairlitichan cui ann chun ainm na | Leantinach
sraide, an bhothair srl. a shainmhinit. Rachaidh coiste logainmneacha na Combhairle i ngleic leis seo.
11.8 Usaidfidh an Chombhairle an tOrdi Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004 i ngn6 oifigitil. Leantnach
11.9 Sa chas go bhfuil ga ann athri/ceartiichain a dhéanmah ar earraidi maidir le logainmneacha agus ainmneacha sraideanna, déanfar ¢ seo le linn Leantnach
cothabhdla agus oibreacha feabhstichdin.

12, Seirbhisi a chuirtear ar fail ar son na Comhairle
Gniomh Spriocdhdta

12.1 I ngnath ndésanna imeachta agus an Chombhairle ag déileail le triu pairtithe a bhionn ag solathar seirbhisi don phobal, i gcomhar leis an
gCombhairle no thar a ceann, déanfar cinnte go dtabharfar aird ar an Scéim seo agus a riachtanais, ar Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, agus ar aon
rialachdin atd déanta faoin Acht sin.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

12.2 Nuair ata teagmhail leis an bpobal i geeist, iarrfar ar ghniomhaireachtai no ar chonraitheoiri a 1éiria cén chaoi a mbeidh na seirbhisi seo 4 solathar |Leanunach
go datheangach. Bainfear ¢ seo amach tri shonrai cui riachtanas na Scéime a chur san aireamh i dtaca le dtairiscint na gcaipéisi, comhaontais agus

coinniollacha conartha agus, nuair is cui, ag lorg raiteas ar an gcaoi a seachadfar na seirbhisi seo.

12.3 Agus aon chonradh nua a ligean maidir le seachadadh seirbhisi, beidh an Stiurthéir Seirbhisi cui freagrach as a chinntit go gcomhlionann an Leanunach
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ghniomhaireacht n6 an chuideachta a dhéanann an obair ar son na Comhairle riachtanais na scéime.

12.4 Ts féidir go mbeidh conarthai n6 socrichain ghearrthéarma ann agus iad siud le haghaidh taisc airithe nuair nach bhfuil lanchomhlionadh leis an
scéim praiticitil. Sa chas seo iarrfar ar chomhlionadh chomh hiomlan agus is féidir sna himthosca.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

12.5 Beidh treoracha ar na ndsanna imeachta le leantint ar fail don fhoireann a bhfuil baint acu le hullmhuchan na gconarthai, agus mar chuid de seo
beidh ullmhtchén ailt a chuirfear le conarthai agus le cdipéisi tairisceana.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

12.6 Nuair atd an Chombairle ag obair i gcomhphairtiocht le heagraiochtai eile, cuirfidh an Chomhairle na pdirtithe sin ar an eolas faoin Scéim Teanga |Leantinach
agus déanfaidh si cinnte go geuirfear na bearta atd sa Scéim i bhfeidhm. Aon uair is féidir, spreagfaidh an Chomhairle cur chun cinn agus treisia na
Gaeilge.
13. Deontais & Urraiocht
Gniomh Spriocdhdta

13.1 Spreagfaidh an Chomahirle eagraiochtai, comhlachtai n6 daoine aonair nach bhfuil mar chuid de chomhlacht poibli, a thaigheann urraiocht
airgeadais 6n gCombhairle seo, seirbhisi datheangacha né seirbhisi tri mhedn na Gaeilge a sholathar don phobal.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

13.2 Mar an gcéanna, sa chas d’eagraiochtai, comhlachtai nd daoine aonair nach n-ionadaionn comhlacht poibli agus a bhionn ag obair i gcomhoibriti
leis an gCombhairle, no sa chas d’aon chomhphairtiocht idir an Chomhairle agus aon eagraiocht eile, iarrfar ar a leithéid de thionscadail n6
comhphairtiochtai feidhmit de réir na scéime seo.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

13.3 Mar chuid d’Fhoirmeacha Iarratais le haghaidh maoinithe agus deontas, beidh rannan inar féidir an t-iarrataséir cur in il cén chaoi a mbainfear
usaid as an nGaeilge agus cén chaoi a geuirfear chun cinn i i ngniomhaiochtai, imeachtai poibli, foilseachain, srl.

O Cuireadh an Scéim i
bhFeidhm

Oirlniint

Gniomh

doibh, de réir riachtanas a bpost.

@) Molfar don fhoireann freastal ar chiirsai iomchui a bheidh dirithe ar Gsaid na Gaeilge leis an bpobal san ionad oibre a éascu

(ii) Spreagfar an thoireann iarratas a shéanamh ar Scoldireacht Ghaeleagrais.

(iii) Tabharfar Tosaiocht Oiliuna d’oifigigh sna réimsi sin de sheachadadh seirbhisi nuair a bhionn teagmbhail rialta le
Gaeilgeoiri sa phobal, n6 ma bhionn easpa aitheanta de bhaill foirne a bhfuil Gaeilge acu, mar a leagtar amach agus a
aontaitear i bpleananna forbartha an duine aonair agus na foirne, agus i bPleananna Oiliuna na Stitirthoireachta freisin.

i nGaeilge ar son na Comhairle nuair is ga sin a dhéanamh.

(iv) Tuigeann gach ball foirne a chriochnaionn Oiliniint sa Ghaeilge ag costas don Chomhairle go soldthroidh siad Seirbhis

trid an Oifigeach Gaeilge — frasai, téarmaiocht, litreacha, foirmeacha agus fograi.
Gaeilge i a tisdid chomh minic agus is féidir in ainneoin aon easpa muinine n6 cleachtaidh.

w) Leanfaidh Combhairle Cathrach na Gaillimhe ar aghaidh le tacaiochtai Gaeilge a sholathar don fhoireann ar bhonn leanunach
Spreagtar oifigigh ata ag foghlaim na

(vi) Solathrofar seisitin Oiliina Feasachta Teanga faoir réir buiséid.

(vii) Solathrofar Sainoilitint Teanga don Fhoireann Seirbhisi do Chustaiméiri agus don fhoireann a bhionn ag obair go direach
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leis an bpobal ag cuntair phoibli agus/né ar theileaf6in phoibli, faoi réir buiséid.

(viii) Forbrofar Treoirleabhar Praiticitil do Bhainisteoiri ar dhea-chleachtas ginearalta maidir le beartais dhatheangacha a chur i

bhfeidhm, chomh maith le comhsheasmhacht leis an Scéim.

(ix)

Mar chuid d’ionduchtii na foirne tabharfar aird an duine aonair ar riachtanais agus ar impleachtai na Scéime Gaeilge.

(x)

Tabharfaidh an Chombhairle tacaiocht do bhaill foirne ata ag foghlaim na Gaeilge. I measc na modhanna tacaiochta a
d’fthéadfadh a bheith ann na socriichan a éascaionn an ball foirne freastal ar ghriipai comhra ag am 16in.

(xi)

Cuirfidh an Chombhairle coras bliantuil aitheantais ar bun do bhaill foirne a d’aontaigh a bheith mar phointe teagmhala na
Gaeilge, n6 doibh sitid a rinne cursa oilitina n6 a d’fhreastail ar Scolaireacht na Gaeilge.

Foireann

Gniomh

(@

Agus iad ag socru ar scileanna Gaeilge riachtanach do phoist airithe, tabharfaidh an Chomhairle an méid seo san aireamh:
e Sainscileanna ar leith don phost
e Scileanna ata riachtanach don fhoireann uile,
e  Gnéithe cultartha, timpeallachta agus teanga at4 ceangailte le cinedl scileanna teanga an phoist
agus leis an bpobal/ceantar ar a threastlaionn sé.

(i)

Duirt 4.2% den fhoireann ar a rinneadh suirbhé go raibh Gaeilge ‘liofa’ acu agus duirt 64% den fhoireann go raibh cupla focal’
Gaeilge acu.

(iii)

Sainaithneoidh an Chombhairle, ar dhdigh chuspoireach, na poist sin nuair is ga don fhoireann Gaeilge a bheith acu, chomh maith leis
na poist sin nuair a bheadh sé inmhianaithe.

@iv)

Agus na poist Ghaeilge sainaitheanta, socr6idh an Chombhairle ar an doigh lena riachtanas solathair fhoirne. Is féidir go mbeidh
oiliunt n6 earct i geeist i dtaca leis seo.

™)

Chun idirdhealt a dhéanambh idir na poist sin ina bhfuil an Ghaeilge riachtanach agus na poist sin ina bhfuil an Ghaeilge
inmhianaithe, déanann an Chombhairle scridu ar a cuid seirbhisi agus ar an ngaol a bhionn ag na seirbhisi sin leis an bpobal, ar a n-
aireofar an cinedl poist agus miniciocht na teagmhala le Gaeilgeoiri sa phobal. Leanfar ar aghaidh leis na riachtanais seo a bheith
mar chuid d’thograi earcaithe agus de thuairisci post.

(vi)

Leanfaidh an scrudu seo ar aghaidh le
o hanailis a chur ar fail faoin leibhéal liofachta a theastaionn i ngach Ranndg le cinntit go mbeidh siad sitid, ar mian leo a ngné a
dhéanambh leis an gComhairle tri Ghaeilge, ¢ sin a dhéanambh;
o Clair oilitina agus scileanna breise a chur ar fail don fhoireann.

(vii)

T4 sé mar aidhm ag an gCombhairle lion na mball foirne at4 in ann seirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge a mhéadu le linn
tréimhse na scéime seo agus, maidir leis seo, spreagfaidh an Chombhairle fostaithe go gniomhach na Scileanna Gaeilge ata acu a
fhorbairt chun cur i bhfeidhm agus feidhmiu na scéime seo a éascu.

FEarcu
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Gniomh

@) Beidh liofacht teanga ar cheann de na scileanna a chuirfear san aireamh in earcu foirne.

(ii) Ma bhionn scileanna cumarsaide datheangacha i nGaeilge as i mBéarla riachtanach n6 inmhianaithe do phost, beidh s¢ seo sonraithe i
sonraiocht an phoist agus san thogra earcaiochta don phost.

(iii) Sa chas is go mbeidh beirt iarrthoiri ata ar chomhchéim maidir le taithi agus le céiliochtai ag cur isteach ar phost ina bhfuil an Ghaeilge
inmhianaithe, glacfar leis an gcumas a bheidh ag duine cumarsaid a dhéanamh i mBéarla n6 i nGaeilge mar scil bhreise.

(iv) Beidh scileanna scriofa agus labhartha dhatheangacha sonraithe i sonraiocht an phoist agus i bhfogra an phoist.

) Cuirfear an Scéim Teanga faoi bhraid gach ball nua foirne agus cuirfear ar an eolas iad maidir leis na himpleachtai a bheidh ag an Scéim ar
an mbealach a ndéanfaidh siad a gcuid oibre.

(vi) Gheofar sonrai ar scileanna datheangacha na bhfostaithe nua tri fhoirmeacha nua tosaitheoiri agus ar dhoiciméadi a chomhlanaionn
bainisteoiri.

(vii) Ma bhionn an Ghaeilge inmhianaithe do phost airithe, beidh an fogra earcaiochta don phost go hiomlan datheangach.

(viii) Sa chas narbh fhéidir duine a cheapadh i bpost ina raibh riachtanas do Scileanna Gaeilge, is féidir iarrthoir a cheapadh nach bhfuil Gaeilge
aige/aici. Sa chés seo beidh air/uirthi, mar choinnioll an cheapachdin, glacadh le leibhéal inghlactha liofachta sa Ghaeilge a fhorbairt chun
riachtanais an phoist a chomhlionadh.

(ix) Le hiarrthoiri a bhfuil scileanna Gaeilge acu a spreagadh, forbrofar comhphairtiocht le OE Gaillimhagus le GMIT tri mhodhanna oibre mar
dheiseanna le haghaidh taithi oibre agus rannphairtiocht in aontai fostaiochta.

x) Chun cuidiu le hearcti Gaeilgeoiri, spreagfar Acmhainni Daonna na héiteanna ina gcuirtear fograi do phoist a mheas go haireach. Ba choir
breithnit a dhéanamh ar thograiocht i bPreas agus medin dhigiteacha na Gaeilge.

(xi) Déanfar an méid ata luaite thuas de réir beartas earcaiochta naisiunta agus de réir na rialachan fostaiochta abhartha.
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Cur 1 bhFeidhm & Monatoireacht
Cur 1 bhFeidhm

Monatomreacht

Poibliu

Cur 1 bhFeidhm

Gniomh
@) Beidh an Bainisteoir Cathrach agus gach Stitrthoir freagrach as a chinnti go bhfeidhmionn gach oifigeach agus gach rannég sa
Chombairle de réir riachtanas na Scéime seo.
(ii) Ceapfar go foirmitil Oifigeach Sinsearach laistigh de gach stitrthoéireacht/rann6g chun freagracht bhainistiochta a ghlacadh i dtaca

le cur i bhfeidhm laistigh de stitirthoireacht/ranndg. Tabharfar ‘An Gripa Feidhmithe Tras-Rannach’ go foirmiuil ar an ngrapa seo.

(iii)

Beidh an Feidhmeannach Sinsearach i Ranndg na Seirbhisi Corparaideacha ag feidhmit mar chathaoirleach sa Ghrupa Feidhmithe
Tras-Rannach.

@iv)

Déanfaidh an Feidhmeannach Sinsearach i Seirbhisi Corparaideacha cur i bhfeidhm corparaideach na Scéime a chomhordi don
eagraiocht go ginearalta, agus déanfaidh sé/si breithnit ar fheidhmiocht na Combhairle maidir le seachadadh riachtanas na Scéime,
agus chun tuairisciu ar na ceisteanna seo chuig an bhFoireann Bhainistiochta, agus mas ga chuig an gCoimisinéir Teanga freisin.

(\))

Beidh comhaltai den Ghrupa Feidhmithe Tras-Rannach (CDIG) freagrach as cur i bhfeidhm na scéime laistigh d4 ranndga féin,
agus as tuairisciu bliantuil ar dhul chun cinn feidhmithe.

(vi)

Déanfaidh comhaltai den Ghripa Feidhmithe Tras-Rannach (CDIG) cinnte go bhfuil baill foirne ina ranndga féin eolach ar
riachtanais na scéime. Ina theannta sin, cuirfidh siad cur i bhfeidhm na Scéime Teanga chun cinn agus lorgdidh siad deiseanna
chun comhairle a chur ar rann6ga agus chun iad a spreagadh an Ghaeilge a chur isteach i mbeartais agus tionscnaimh nua.

(vii) Beidh ar chomhaltai an Ghripa Feidhmithe Tras-Rannach (CDIG) Plean Gniomhaithe a ullmht da gcuid Stitirthoireachtai féin
agus an tasc seo a chur san aireamh ina bpleananna bliantila pearsanta (PDPanna) agus foirne (TDPanna), a mhionsonrdidh na
gniomhaiochtai ata riachtanach chun cur i bhfeidhm riachtanas na Scéime a chinntit, chomh maith le spriocdhatai a
chomhfhreagraionn do spriocdhatai ata leagtha amach sa scéim seo.

(viii)  Beidh gach ball d’fhoireann na Comhairle freagrach as feidhmit de réir riachtanas na scéime seo.

(ix) Déanfar fiosrt ar aon ghearan maidir le cur i bhfeidhm na Scéime de réir an phroisis gearan ata leagtha amach sa Phlean

Gniomhaiochta maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri.
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Monatormreacht

Gniomh

(i) Beidh freagracht bhainistiochta ag comhaltai den Ghriipa Feidhmithe Tras-Rannach, faoi chathaoirleacht SEO na Seirbhisi Corparaideacha, do
chur i bhfeidhm laistigh de stitrthéireacht/rannég a mhonatéiriu.

(i1) Beidh cur i bhfeidhm na scéime faoi réir athbhreithnithe rialta ag an bhFoireann Bhainistiochta.

(iii) Déanfaidh comhaltai den Ghrupa Feidhmithe Tras-Rannach tuarascail mhonatéireachta a ullmht ar dhul chun cinn a ranndg ar leith i dtaca lena
ngealltanais sa scéim seo.

(iv) Déanfaidh na tuarascalacha monatoireachta do gach rann6g monatéirit ar chomhlionadh a ngealltanas faoin scéim, agus beidh aiseolas iontu
faoi na ceannteidil seo a leanas:

PLEAN GNIOMHAITHE — Conas ata réamhphleanail na heagraiochta i dtaca le Plean Gniomhaithe na Scéime — an bhfuil an eagraiocht ag
combhlionadh a spriocanna leagtha amach sa phlean gniomhaithe le haghaidh feidhmithe sa scéim.

MONATOIREACHT INMHEANACH — Feasacht ag baill foirne aonair agus ag an eagraiocht go corparaideach ar a riachtanais faoin scéim.
Tacu don Scéim — an bhfuil go leor socriichan ann chun cur i bhfeidhm na scéime a éascti ar bhonn laethtil?

MONATOIREACHT SHEACHTRACH Sonrai ar an gcaoi a bhfuil conraitheoiri triti pairti ag cur na scéime i bhfeidhm?

Riachtanas /Eileamh ar sheirbhisi datheangacha — ta taifead d’iarratais le coinneail ag an bhfoireann.

Gearain — forbr6idh bainisteoiri laistigh de ranndga meicniocht ghearan agus aird acu ar chineal agus tarli na ngearan.

Forbro6idh ranndga carta tuairimi ionas go mbeidh an pobal in ann feabhstichain a mholadh.
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Poiblni na scéime aontaithe

Gniomh

Spriocdhdta

Foilseofear an Scéim agus dailfear go forleathan i — sna medin, in oifigigh thofa, i leabharlanna, in Amharclann Halla an Bhaile, i Leisureland, in
larsmalann Chathair na Gaillimhe, i gCombhairli congaracha.

Fogrofar an Scéim go poibli sna medin aitidla.

Déanfar an Scéim a phoiblitt go hinmheéanach ag seiminedir foirne agus tri riomhphost agus beidh si ar fail do gach ball foirne ar an Inlion.

Déanfar an Scéim a phoiblit ar laithrean gréasain na Comhairle http://www.galwaycity.ie/ www.galway.ie agus eiseofar preaseisilint agus ¢ ceadaithe
ag an Roinn Gnothai Pobail, Tuaithe & Gaeltachta.

Déanfar tagairt don Scéim i bhfoilseachdin eile de chuid na Comhairle, m.sh. An Plean Forbartha Cathrach, An Plean Ctraim do Chustaiméiri srl.

Mar chuid den eolas in Gsaid chun an scéim a phoibliu beidh cur sios ar an gcuspoir agus ar raon na scéime, agus ca huair agus cé hait a mbeidh
rochtain ar an scéim ag an bpobal, lena n-airitear sonrai ar an méid teagmhala a d’théadfadh a bheith ag an bpobal leis an gCombhairle tri mhean na
Gaeilge.

Glacfaidh an Chomhairle gach deis ina hidirghniomhaiochtai le custaiméiri na seirbhisi a sholathraionn si tri mhean na Gaeilge a chur chun cinn agus a
phoiblit, ina measc:

Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomach i dtaca leis an rogha at4 acu déiledil leis an gCombhairle i nGaeilge, mar shampla,
tri thaispedint d’fhograi ag limistéir fhailtithe a 1éirionn go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail agus tri na seirbhisi seo a liost go feicealach ar laithrean
gréasain na Comhairle;

Fonotai a chur i dtreoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe, a mhinionn go bhfuil na céipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (seachas sa
chés nach ndéantar abhar cloite datheangach faoin aon chlidach amhdin); agus

Noétai a chur 1 bhfoilseachdin agus i bhfograi a chuireann in itl go solathraionn an Chombhairle seirbhisi tri mhean na Gaeilge, agus, dé bharr sin,
cuirtear féilte roimh chustaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh i nGaeilge, de réir na ngealltanas ina Scéim aontaithe.

Seoladh coip den Scéim seo chuig oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Béarla an téacs bunaidh den scéim seo.
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