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Caibidil 1
Intreoir agus Culra

1.1 Intreoir agus Culra

Is { seo an dara scéim de chuid Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a ullmhaiodh faoi Alt 15 d’Acht
na dTeangacha QOifigitla 2003. T4 forail ann maidir le comhlacht poibli scéim reachtuil a ullmhut ina
sonrofar na seirbhisi a bheartéidh sé a sholathar:

tri mheén na Gaeilge,
tri mhean an Bhéarla, agus
tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon.

Ta na bearta leagtha amach sa scéim seo a chuirfear i gcrich maidir le cén seirbhisi a sholathrofar tri
mhean na Gaeilge laistigh de chlar ama pleanailte.

1.2 Modheolajocht agus Taighde in Usaid

Maidir leis an Scéim seo a ullmhu:

i. D’iarr Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath aighneachtai ar an bpobal i leith dréachtscéim
a ullmhu

ii.  Thug si faoi athbhreithnit inmheanach ar chéad Scéim na Comhairle

iii. Chuaigh si i gcomhairle le Bainisteoiri Feidhmiachain agus le hlonadaithe Oiliiina
Acmbhainni Daonna Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

iv. Chuaigh si i gcomhairle le Gripa Beartais agus Coisti Beartais Straitéisigh Ealaion, Cultir,
Faéilliochta & Gnéthai Oige.

Fuair Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath aighneacht amhéin 6n bpobal le linn an beart
comhairliichdin a bheith ar sidl.

Is iad an tAonad Forbartha Gaeilge agus Bainisteoiri Sinsearacha sa Roinn Seirbhisi Corparaideacha a
dhréachtaigh an Scéim seo. Togann an scéim seo ar scéim dheiridh Chomhairle Cathrach Bhaile Atha
Cliath darbh ainm ‘Scéim 2006-2009’. Faoi fhoralacha an Achta, fanann an chéad scéim i bhfeidhm go
dti go ndaingnionn an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim ar faoi Alt 11, Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003.

Is iad bainisteoiri sinsearacha de chuid Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a bheidh freagrach as
an scéim a chur i bhfeidhm, monatéireacht a dhéanamh uirthi agus i a athbhreithnid. Togann an scéim
ar an scéim a bhi ag Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath roimhe seo dar teideal “Scéim 2006-2009”.
Faoi fhordlacha an Achta, ta an chéad scéim i bhfeidhm go dti go gceadaionn an tAire Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim nua faoi Alt 11, Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. Is iad
bainisteoiri sinsearacha de chuid Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a bheidh freagrach as an
scéim a chur i bhfeidhm, monatdéireacht a dhéanamh uirthi agus i a athbhreithnid. Beidh bainisteoiri line
agus an lucht bainistiochta aitidil i ranna éagsula na Comhairle Cathrach freagrach as comhlionadh na
Scéime seo.

1.3 Data Tosach Feidhme na Scéime

Cheadaigh an tAire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim seo. Beidh tosach feidhme leis
an scéim seo le héifeacht 6 02 Samhain 2015 agus beidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana 6n



data seo no6 go dti go gceadoidh an tAire scéim nua de bhun Mhir 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla
cibé acu is déanai.

1.4 Forléargas ar Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

Déanann Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath gach dicheall a rél ceannaireachta a imirt agus a
sainudaras daonlathach a chomhlionadh ina bhfuil aird ar leith aici ar na croiphrionsabail ata mar bhonn
ag gach breithnia agus cinneadh a dhéanann an Chomhairle maidir le seachadadh a seirbhisi. Isiad
na luachanna seo a fhénfaidh mar phrionsabail stidrtha duainn :

Ceannaireacht

Failteachas agus Cuimsitheacht
Foréas

Meas

lonracas

Freagracht

Ar misean:

Solathroidh Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath seirbhisi ardchaighdeéin da muintir agus da
cuairteoiri agus gniomhdidh si chun an fhéinitlacht ar leith at4 ag Baile Atha Cliath a chosaint agus a
chur chun cinn ar bhealach a thabharfaidh aitheantas don am ata caite agus a chinnteoidh go
dtiocfaimid sldn san am ata romhainn.

Is ilchinealach na seirbhisi a sholathraionn Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath até le rangu faoi
theidil éagsula ach is fearr achoimre a dhéanamh orthu de réir theidil na seacht gCoiste um Beartais
Straitéiseacha seo:

¢ Na hEalaion, Cultuir, Féilliochta agus Pobail
Fiontair agus Forbairt Eacnamaiochta
Comhshaol

Airgeadais & Seirbhisi Moréigeandala
Tithiocht

Pleanail agus Gnothai Idirnaisianta

lompar

Tathar tar éis Plean Corparaideach Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 2015-2019 a ullmh( i
gcomhlionadh an Achta Rialtais Aititil, 2001 agus an Achta um Athchdirit Rialtais Aititil, 2014.
Cuireadh an Plean Corparaideach i dtoll a chéile i gcomhar le muintir Bhaile Atha Cliath agus is do
mhuintir Bhaile Atha Cliath é.

1.5 Custaiméiri agus Cliaint

Is f Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath an tUdaréas Aititil is mé in Eirinn. T4 achar 11,761 heictear
faithi agus is 527,612 duine an lion daoine a chénaionn inti (Daonaireamh 2011).

Ta si ar cheann de na ceithre Gdaras aitiGla ata i Réigiin Bhaile Atha Cliath arb 1.273 milliin duine a
dhaonra iomlan agus arb ionann sin agus 28% de dhaonra na tire. Is i priomhchathair riarachain agus
polaitiochta na hEireann i agus is inti ata rialtas na tire agus uachtaran an stait lonnaithe. 63 chomhalta
thofa ata ar an gCombhairle seo ar thosaigh a téarma oifige i Meitheamh 2013. Solathraionn an 5,800
ball foirne atd ag an gComhairle Cathrach réimse leathan agus éagsuil seirbhisi do mhuintir Chathair
Bhaile Atha Cliath, do ghnéthais agus do na daoine a thagann ar cuairt ar an gcathair.



Tugtar faoi ghniomhaiochtai i réimse oibreacha an bhonneagair thisicigh amhail tithiocht agus
bonneagar béithre a sholathar agus a chothabhail agus freisin sna réimsi a bhaineann leis na healaiona,
spért, dineas, imeachtai, féilliocht, turaséireacht agus seirbhisi séisialta lena n-airitear leabharlanna,
saoraidi spoirt, pairceanna, forbairt pobail agus seirbhisi leasa tithiochta. Solathraionn an Chomhairle
Cathrach seirbhisi déitedin, prainnfhreagartha agus sabhailteachta don réigiun tri bhithin Bhriogaid
Doiteain Bhaile Atha Cliath agus ta rol rialaithe agus forfheidhmithe aici ata tabhachtach i ndail le carsai
pleanala, rialaithe tégala agus comhshaoil. An bhliain seo caite, chuir an tAcht um Athchdirit Rialtais
Aititiil, 2014 athruithe eile ar an rél a bheidh ag na hadaréis aititla lena n-airitear Comhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath in earnail na forbartha geilleagrai.



Caibidil 2
Achoimre ar na Seirbhisi a sholathraionn Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

2.1 Intreoir

Ta achoimre sa Chaibidil seo ar na
gniomhaiochtai agus ar an tseirbhis is mo a chuireann na rannéga agus na haonaid éagsula de chuid
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar fail.

2.2 Ainmneacha na Ranna — réimi freagrachta / seirbhisi

Roinn an Phriomhfheidhmeannaigh
Ta freagracht fhoriomlan ar an bPriomhfheidhmeannach as gach feidhm de chuid Chomhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath, lena n-airitear cinnti na Comhairle Cathrach a chur i bhfeidhm.

Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh
Oifig Chlart na dToghthéiri
An tArdmhéara agus Teach an Ardmhéara

Roinn Seirbhisi Corparaideacha
Cuireann an Roinn Seirbhisi Corparaideacha réimse seirbhisi ar fail, lena n-airitear iad seo a leanas:

An tAonad Forbartha Gaeilge

T4 an t-aonad seo freagrach as an Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhorbairt i gComhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

Seirbhisi Custaiméiri

Cuimsionn an tlonad Seirbhisi Custaiméiri lonad Glaonna agus lonad Ilfhreastail.
Bainistiocht Aiseanna

An Ranndg um Bainistiocht Faisnéise

Caidreamh leis na Medin & Cumarsaid Chorparaideach

Na Meain Shoisialta agus Bainistiocht Caidrimh Custaiméara

Bainistiocht ar lonad na Cé Adhmaid

An Roinn Cultuir, Aineasa, Conlaisti agus Pobail
Cuireann an roinn seo réimse leathan seirbhisi comhshaoil, cultirtha, dineasa agus pobail ar fail.

Seirbhisi Pairceanna agus Tirdhreacha

An Ranndg Spoirt / Seirbhisi Spoirt agus Foilliochta
An Oifig Ealaion

Caidreamh Idirnaisiunta

An Hugh Lane, Danlann Chathair Bhaile Atha Cliath
An tAonad Imeachtai & Turaséireachta

An Ranndg Ceadunuchain

Halla na Cathrach

An Ranndg um Riall Madrai & Capall, Corrthradail
Forbairt Pobail lena n-airitear oililint agus rannphairtiocht na gconaitheoiri
An tAonad Seirbhisi do Phéaisti

An Oifig Pobail agus Forbairt Sdisialta

Béili Scoile agus Béili Cocardilte

An tAonad um Chuimsiu Séisialta & Cathair Aoisbha
An Oifig d’lmeascadh

Dublin.ie



Lionra Rannphairtiochta an Phobail
Coisti Forbartha Aititla Pobail
Ceathri Chultdrtha Chearnog Parnell
Taisce Chulturtha Bharra an Teampaill

Leabharlann agus Cartlann Chathair Bhaile Atha Cliath

Seirbhisi Taighde

Bailitichain Bhaile Atha Cliath & na hEireann
Cartlanna Chathair Bhaile Atha Cliath

An Léarionad um Fhaisnéis Gné

An tSeirbhis Leabharlainne do Phaisti & Scoileanna
An MlUsaem Cathartha

Scéimeanna Béili Scoile agus Béili Cocarailte

An Leabharlann Taistil

An Leabharlann Ceoil

An tlonad Foghlama Oscailte

IMPAC Idirnaisianta: Duais Liteartha Bhaile Atha Cliath

An Roinn Airgeadais

Pléann an Roinn Airgeadais le maoinit gearrthéarmach agus fadtéarmach oibriochtai na Combhairle
Cathrach, idir ioncam agus chaipiteal.

Runaiocht Airgeadais
An tAonad Cuntasaiochta Airgeadais
Tuarascalacha Bliantula
Tailli Bainistiochta Lair
Riarachén Airgeadais
Morleabhar Ginearalta
Aonad Tacaiochta Lair Oracle
Cistiocht
An tAonad Cuntasaiochta Bainistiochta
An tAonad Inidchta Inmheéanaigh
An tAonad Solathair & Bainistiochta Stéras
Parolla
Pa
Tuarastail
Pinsin
An Oifig Ratai
Motarchain
Oifigi Métarchanach:
Sialan Blackhall, Sraid na Banriona, Baile Atha Cliath 7
An tlonad Cathartha, An tSraid Mhaér, Baile Munna, Baile Atha Cliath 9
An Chuirt Chréinéara & Marbhlann na Cathrach

Seirbhisi Tithiochta Agus Cdénaithe

Is i Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath an t-Gdaras tithiochta is mo sa tir.

Ta an Roinn seo freagrach as bainistit agus as cothabhail thart ar 27,000 teagmhas ar cios mar aon le
stoc nua breise a aimsiu gach bliain. Is iad priomhghniomhaiochtai na Seirbhisi Tithiochta agus
Conaithe:

Rannan Ailtire na Cathrach



Rannég na bhFoirgneamh Contuirteach

Feidhmeannacht um Dhaoine gan Didean Réigiun Bhaile Atha Cliath
An tAonad Slainte Chomhshaoil

An Rannd6g Deontais Ti

Ranndg na Seirbhisi do Dhaoine gan Didean

Leithdhailti agus Aistrithe Tithiochta

Forbairt Tithiochta & Athghinidint

Aonad Teicneolaiocht Faisnéise na Tithiochta

Cothabhail Tithiochta agus Bainistiocht Eastait

An Ranndg Seirbhisi um Bainistiocht Tithiochta

An Ranndg Leas Tithiochta

Riaraisti agus Cuntais lasachta, Comhuinéireacht, lasachtai Blianachta
An Ranndg lasachtai, Diolachan agus Toilithe

Cuntais Morgaiste

An tAonad Tacaiochta Morgaiste

An tAonad Ciosa Phriobhaidigh

Rannén na Suirbhéiri Cainniochta

MeasuUnaithe Ciosa agus Cuntais

An Scéim Cdéiriochta ar Cios (SCC)

An Ranndg Ciosanna agus Ceannaigh ag Tiondntai

An tAonad um Innealtdireacht Foirgniochta

An tAonad Céiriochta don Lucht Siuil

Comharthithiocht agus Tithiocht Dheonach agus Léasu Fadtéarmach

An Roinn Acmhainni Daonna
Is iad priomhghniomhaiochtai na Roinne Acmhainni Daonna:

Slainte & Sabhailteacht Chorpardideach
Caidreamh Fostaithe

Cothromas agus Eagsulacht

An tAonad Feidhmiochta agus Forbartha
An tAonad Acmhainne

Seirbhisi Tacaiochta Foirne

An tAonad Aoislitntais / Pinsean
Comhphairtiocht san lonad Oibre

An Roinn Um Chorais Faisnéise
Solathraionn an roinn seo Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide do Chomhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath, agus cuireann si na seirbhisi seo a leanas ar fail:

Bainistiocht Feidhmchlar

An tAonad Eirim Ghné

Riomhaireacht Uséaideoir Deiridh

Straitéis agus Bainistiocht Clair

Bainistiocht Seirbhise

Seirbhisi Teicnitla agus Tacaiocht Seirbhise

An Roinn Dli

Ta sé de dhualgas ar an nGniomhaire Dli comhairle a chur ar an bPriomhfheidhmeannach maidir le
dualgais agus le cumhachtai reachtila na Comhairle Cathrach. Caithfidh an Gniomhaire DIi a bheith ar
an eolas faoin reachtaiocht nua ar fad agus tuairiscid don Phriomhfheidhmeannach faoin gcaoi a dtéann
si i bhfeidhm ar chumhachtai agus ar dhualgais reatha na Comhairle Cathrach.



Ceannach agus Dilscairt Maoine
Léasu agus Tionontachtai

An Ranndg Dlithiochta

An Léarionad Eileamh

An Roinn Pleanala, Maoine, Fiontraiochta & Forbairt Eacnamaiochta
Té& an roinn seo freagrach as forbairt orduil na cathrach inar féidir le daoine cénai, oibriti agus pobail a
chruthu. Is iad priomhghniomhaiochtai na roinne:

Riall Tégala

Oifig Luachalai na Cathrach

Seandélaiocht, Caomhantas & Oidhreacht
Laithreain Tréigthe

Riarachan Forbartha / Coiste Beartais Straitéisigh
Ranniocaiochtai Forbartha

Bainistiocht Forbartha

An tAonad Forbartha Eacnamaiochta

Margadh Torthai agus Glasrai

An Oifig Fiontair Aititil agus Forbairt Eacnamaiochta
Riarachan Pleanala

Forfheidhmid Pleanéala

Aonad Teicneolaiocht Faisnéise na Pleanala

An Ranndg Fail Maoine

An Ranndg Diuscairti Maoine

Bainistiocht Maoine

Claru Maoine

Fearann Poibli

An Ranndg Clarlainne agus Cinnti

An Roinn Comhshaoil Agus lompair

Ta an Roinn Comhshaoil agus lompair freagrach as solathar réimse leathan seirbhisi riachtanacha sa
Chathair. Forbraionn, cothaionn agus bainistionn si gréasan béithre na Cathrach ar mhaithe le coisithe,
rothaithe, tiomanaithe agus feithicli seirbhisi poibli agus trachtala. Oibrionn si tri na Rannain/Rannéga
seo a leanas:

Dearadh & Tégail Boithre

Seirbhisi um Chothabhéil Boithre

Slainte, Oideachas agus Qilitint Béithre

Pleanéil Béithre & Trachta

Rialt Oibreacha Béthair

An Ranndg Bainistiochta S6cmhainne Trachta

An tlonad Rialaithe Trachta

Bainistiocht agus Rialu Trachta

An tAonad um Fhothram Trachta agus Cailiocht Aeir
Cérais Chliste lompair

Oifig Idirchaidrimh LUAS Trasna na Cathrach
Polasai Pairceala agus Forfheidhmidchan

Seirbhisi Leictreacha agus Soilsithe Phoibli
Seirbhisi um Bainistiocht Dramhaiola

An Oifig Naisiunta Seoltai Trasteorann

Slainte Chomhshaoil (Fiosrachain ar Thruaillit Aeir & Torainn)

Oibrionn an Chombhairle na feidhmeanna seo a leanas ar bhonn gniomhaireachta d’Uisce Eireann
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Seirbhisi Uisce, Bainistiocht S6cmhainne agus Seachadadh Caipitil (& Tionscadail Uisce
a Bhainistit le haghaidh Uisce Eireann)

An tSaotharlann Larnach

An Rannan Draenéla

Bainistiocht Ceantar

Téa Cathair Bhaile Atha Cliath roinnte ina clig cheantar riarachain ata freagrach as comhordud agus as
seachadadh seirbhisi sa phobal. T4 cuntar / deasc failte phoibli ag na hoifigi seo a leanas chun
teagmhail dhireach a dhéanamh leis an bpobal:

An Larcheantar
e Oifig an Larcheantair,
51-53 Sraid Sheain Mhic Dhiarmada lochtarach, Baile Atha Cliath 1
e OQifig Ceantar na Cabrai
97 Béthar Nua na Cabrai, Baile Atha Cliath 7

Ceantar An Larthuaiscirt
e Oifig Cheantar Bhun Raite / Oifig Cheantar na Culdige,
lonad Cathartha an Taoibh Thuaidh, Bothair Bhun Raite, An Chuilég, Baile Atha Cliath 17
Oifig Cheantar Dharndal, Bell Building, Darndal / lonad Shraidbhaile Belcamp, Baile Atha Cliath
17

Ceantar An larthuaiscirt
¢ Oifig Cheantar Bhaile Formaid,
lonad Cathartha Bhaile Munna, An tSraid Mhor, Baile Munna, Baile Atha Cliath 9
e Oifig Cheantar Fhionnghlaise,
lonad Cathartha Fhionnghlaise, Béthar Ui Mhaoiliosa, Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11

Ceantar An Léardheiscirt
e OQOifig Cheantar an Lardheiscirt,
Urlar 1, Teach Eblana, Lana Mhuire Mhaith, Baile Atha Cliath 8
e Oifig Cheantar Bhaile Formaid,
lonad Cathartha Bhaile Formaid, Baile Atha Cliath 10
¢ Oifig Cheantar Chromghlinne,
13 Sraidbhaile Chromghlinne, Cromghlinnne, Baile Atha Cliath 12

Ceantar An Oirdheiscirt
e Oifig Cheantar an Oirdheiscirt,
Bloc 2, Urlar 4, Oifigi na Cathrach, An Ché Adhmaid, Baile Atha Cliath 8
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Caibidil 3
Seirbhisi / Gniomhaiochtai Ginearalta ata a sholathair ag an
gComhairle

3.1 Polasai Ginearalta

Ta an dara Scéim Teanga seo bunaithe ar na tiomantais ar fad sa chéad Scéim a bheith curtha i
bhfeidhm. Is é cuspdir an dara Scéim leanuint le seachadadh na dtiomantas sin agus tégail ar an dul
chun cinn a rinneadh sa Chomhairle thar shaolré na Scéime deiridh. Leagtar amach ann tiomantas na
Combhairle maidir le seirbhisi atd ar fail i nGaeilge faoi lathair agus sainaithnitear ann réimsi ata le
feabhsu sa todhchai.

Togann an Scéim nua seo freisin ar phrionsabail na Scothseirbhise Custaiméiri agus da réir leanfaidh
an Chombhairle ar aghaidh ag cinntit go bhfreastalaitear ar dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh i
nGaeilge.

3.2 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal

Bionn Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath i mbun cumarsaide leis an bpobal ar cheithre bhealach
dhifridla:

Cumarséid scriofa
An suiomh idirlin
Na meain
Cumarsaid bhéil

3.2.1 Cumarséaid Scriofa

Déantar cumarsaid scriofa mar seo a leanas:

Foirmeacha larratais
Cuiri

Foilseachain

Abhar cloite eile
Litreacha / Cora poist
Rphoist

Na meain shoisialta

S@mPaon oy

Cuirtear foirmeacha iarratais agus na bileoga eolais a théann leo, bileoga eolais don phobal agus
bréisidir agus cuiri a thairgeann Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar fail go datheangach tri mhean
na Gaeilge agus an Bhéarla i gclidach amhain i ngach roinn. Leanfar leis an ngnéas sin. Cuirtear
leaganacha nios mionsonraithe agus nios mé de na mireanna thuasluaite ar fail i leaganacha Gaeilge
agus Béarla ar leith, agus leanfar leis an ngnéas sin freisin.

Tairgtear Foilseachain, Céipéisi Beartais, Raitis Straitéise, etc., a chuimsitear in Alt 10 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 i nGaeilge agus i mBéarla de réir Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003.
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Tairgtear litreacha agus cora poist a chuimsitear in Alt 9(3) d’Acht na dTeangacha QOifigiula 2003 i
nGaeilge agus i mBéarla de réir Alt 9(3) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Cinnteoidh Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath go bhfuil aon bhogearrai riomhaire a
cheannofar lanchumasach an Ghaeilge a laimhseail, is € sin le ra gur féidir le haon bhogearrai
den chineal sin déileéil le hainmneacha agus le seoltai Gaeilge a chuirfear isteach i nGaeilge.

Cuirfear corais laithreacha in oiritint leis an nGaeilge le linn an scéim seo a bheith i bhfeidhm
nuair is féidir sin (sa mhéad is go bhfuil sé ar &r gcumas sin a dhéanamh).

3.2.2 Cumarséaid Ghréasan:

Is féidir teacht ar shuiomh gréasain oifigitili Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar
www.baileathacliath.ie né ar www.dublincity.ie. Ta eolas cuimsitheach ar an suiomh idirlin faoi
na seirbhisi ar fad a sheachadann Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath, lena n-airitear
seirbhisi reachtula (Tithiocht, Boithre agus Tracht, Uisce agus Draenail), seirbhisi pobalil
éagsula eile, agus eolas ata spéisitil 6 thaobh an phobail agus an chulttir de.

Foilsitear foirmeacha iarratais agus na bileoga eolais a théann leo, bileoga eolais don phobal, bréisiuir,
preaseisiliinti agus caipéisi eile a thairgeann Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath go datheangach tri
mheén na Gaeilge agus an Bhéarla ar an suiomh idirlin. Cuirtear céipéisi airithe nios mionsonraithe
agus nios mo ar féil i leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith.

Coérais idirghniomhacha ar line

focaiochtai ar line

Is féidir leis an bpobal foc as na seirbhisi seo a leanas ar line ar chéras slan iocaiochta Idirlin
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a bhionn ar fail 24 uair in aghaidh an lae:

lasachtai Tithiochta

Finealacha Bruscair

Cios Tithiochta

Ceannach Tiononta

Cuirtear na seirbhisi thuas ar fad ar fail go datheangach.

Té& Seirbhisi ar Line eile ar fail tri Thairseach Féinfhreastail na Comhairle Cathrach mar seo a leanas:

Cuir isteach air...

Ceadanna HGV Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
Muirear Teaghlaigh Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
Bi i do bhall den Leabharlann Seirbhis i mBéarla amhain
Métarchain ar line Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
NPPR Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
larratais Pleanéla Seirbhis i mBéarla amhain

larratas ar Fhoirm larratais Té& gach foirm ar fail i nGaeilge

Aimsigh é Seirbhis i mBéarla amhain


http://www.baileathacliath.ie/
http://www.dublincity.ie/
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foc as Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
Tuairiscigh é Seirbhis i mBéarla amhain

Seirbhisi ar line eile

Leabharlann ar line Seirbhis i mBéarla amhain
larratas ar Chuairt Toscaireachta Idirndisiinta  Seirbhis i mBéarla amhain
Claru Vétalaithe Seirbhis i nGaeilge agus i mBéarla
“Your Dublin Your Voice’ Seirbhis i mBéarla amhain

Cérais riomhaire gréasain

Cinnteoidh Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath go bhfuil aon bhogearrai riomhaire a
cheannofar lanchumasach an Ghaeilge a laimhseail, is é sin le ra gur féidir le haon bhogearrai
den chineal sin déileéil le hainmneacha agus le seoltai Gaeilge a chuirfear isteach i nGaeilge.

Cuirfear corais laithreacha in oiritint le linn an scéim seo a bheith i bhfeidhm nuair is féidir sin (sa mhéid
is go bhfuil sé ar ar gcumas sin a dhéanambh).

3.2.3 Cumarsaid ar na Mean

Pléann an tAonad Caidreamh Meéan & Cumarsaide Corpardidi leis na meain. Ta an oifig seo freagrach
as preaseisitinti a chur ar aghaidh / a eisitint agus as urlabhraithe a eagrd do Chomhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath.

Eisionn Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath thart ar 250 preaseisitint in aghaidh na bliana.

Cuirtear 25% de Phreasraitis amach i nGaeilge agus i mBéarla n6é go datheangach in aon fhoilseachan
amhain agus scaipfear iad chuig na meain Ghaeilge agus Bhéarla go comhuaineach le linn an Scéim a
bheith i bhfeidhm.

Cuirfidh Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath urlabhraithe ar fail le hagallaimh a dhéanambh leis na
medin Ghaeilge nuair is cui sin.

3.2.4 Cumarsaid Bhéil

Is minic a bhionn Aonad Seirbhisi Custaiméiri agus Oifigi Motarchanach Chomhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath mar aon le Leabharlanna Poibli Chathair Bhaile Atha Cliath ag plé leis an bpobal ar bhonn
duine le duine.

cuirfear cleachtas Scothsheirbhise Caighdeanta Custaiméiri (QCS) i gcrich sna réimsi seo a leanas:

e Beidh failteoiri/teileafénaithe in ann ainm an Udarais Aititil a thabhairt i nGaeilge,,

e Beidh 50% den fhoireann failte riarachain/ den fhoireann ionad glaonna eolach ar bheannachtai
simpli Gaeilge

e agus beidh socruithe oirilinacha i bhfeidhm le go mbeidh siad in ann baill an phobail a chur i
dteagmhdil gan mhoill leis an oifig n6 leis an oifigeach até freagrach as an tseirbhis Ghaeilge a
chur ar fail de réir mar ata sin féin ar fail.

Cuirtear cinamh, tacaiocht agus oilitiint leantinach ar fail don fhoireann sna réimsi sin chun a chinntid
gur féidir seirbhisi Gaeilge 6 bhéal a chur ar fail don phobal nuair is ga.

Nuashonraionn agus bainistionn an tAonad Forbartha Gaeilge liosta cainteoiri Gaeilge ata sasta dul i
mbun gno leis an bpobal i nGaeilge agus cuirtear an liosta ar fail don fhoireann ar fad i gComhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath.

An tlonad Seirbhisi Custaiméiri
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Talonad Teagmhala ag an lonad Seirbhisi Custaiméiri do chustaiméiri a théann go dti na hOifigi
Cathartha agus lonad Glaonna chun plé le teagmhail ar an bhfon le Comhairle Cathrach Bhaile Atha
Cliath.

Is é rél an lonaid Seirbhisi Custaiméiri suiomh amhain a chur ar fail inar féidir le custaiméiri dul i mbun
gno leis an gComhairle Cathrach. Pléann baill foirne ar cuireadh sainoilitint orthu le formhér ghné na
Combhairle gan aon gha an custaiméir a chur ar aghaidh go Roinn faoi leith.

Pléann an tlonad Seirbhisi Custaiméiri le leathmbhilliiin ceist ar an meén in aghaidh na bliana.

An Oifig Mdétarchanach

T4& Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath freagrach as cursai moétarchanach do chustaiméiri a
chonaionn i gcontae iomlan Bhaile Atha Cliath. Pléann an Oifig Motarchanach le 53,066 ceist in
aghaidh na miosa ar an mean (bunaithe ar fhigigiri 2012).

Leabharlanna Chathair Bhaile Atha Cliath

Cuireann Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath lionra 21 leabharlann bhrainse, roinnt seirbhisi
saineolais agus seirbhis leabharlann taistil ar fail chun freastal ar sheirbhisi eolais shaoranaigh Bhaile
Atha Cliath. Riartar an lionra leabharlann 6 cheanncheathr( na leabharlann.

“Ta si ar cheann de sheirbhisi agus institiidi cultdrtha larnacha na Combhairle Cathrach, agus ar cheann
de na seirbhisi is cuimsithi freisin a mheallann os cionn 3 mhilliun cuairteoir in aghaidh na bliana.”
Plean Forbartha 2012-2016

Cuirtear cinamh, tacaiocht agus oilitint leananach ar fail don fhoireann sna réimsi sin chun a chinntit
gur féidir seirbhisi Gaeilge 6 bhéal a chur ar fail don phobal nuair is ga.
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Caibidil 4
Seirbhisi a Fheabhsu a Thuilleadh

4.1 Intreoir
| dteannta na seirbhisi a chuirtear ar fail don phobal tri mhean na Gaeilge, déanfaidh Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath, thar shaolré an dara Scéim Teanga 2015-2018, tuilleadh feabhsaithe ar
a seirbhisi. Direofar na seirbhisi feabhsaithe sin ar ghnéithe sdisialta agus cultirtha an tsaoil i
gCathair Bhaile Atha Cliath.

4.1.1 Liosta oifigitil Shraidainmneacha Bhaile Atha Cliath

Foilseoidh Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath leagan nua de ‘Sraidainmneacha Bhaile Atha
Cliath’, liosta oifigitiil Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath de shraidainmneacha chathair Bhaile
Atha Cliath i nGaeilge agus i mBéarla — le heolas breise ar n6s ainmneacha oifigitla na bpairceanna
poibli, spasanna oscailte, gnéithe geografacha agus droichead.

4.1.2 Bileog eolais - frasai coitianta

Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh ag spreagadh na foirne (go neamhfhoirmitil) chun an Ghaeilge
a Usaid sa timpeallacht oibre agus taobh amuigh den obair. Foilseofar bileog phéca “Cupla Focal’ le
frasai agus focail choitianta i nGaeilge agus cuirfear ar fail don fhoireann i.

4.1.3 Comhfhreagras riomhphoist

Sa chas go n-Usaideann comhad sinithe cléfar ainm agus seoladh Ranna agus Rannéga
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath i nGaeilge agus i mBéarla.

4.1.4 Feabhsu an tsuimh gréasain

Cuirfear réimse tiomnaithe d’Usaideoiri na Gaeilge ar taispeaint go soiléir ar leathanach baile
shuiomh idirlin Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath agus beidh rochtain dhireach air trid an
seoladh suiomh idirlin www.baileathacliath.ie. Gheobhaidh na huséideoiri rochtain ar Sheirbhisi
Gaeilge tri na naisc chuig an gcoéras iocaiochta datheangach ar line 6n suiomh tiomnaithe seo.
Beidh eolas ginearélta agus statach ar Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath agus ar a seirbhisi
ar fail anseo i nGaeilge. Bainfear sin amach laistigh de shaolré na scéime seo.

4.1.5 Feabhsu na gcoras idirghniomhach

Cuirfear dha sheirbhis eile le céras slan iocaiochta Idirlin Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a
bhionn ar fail 24 uair in aghaidh an lae laistigh de shaolré na scéime. Aireofar leo sin seirbhisi
jocaiochta ar line chun Ceadanna Pairceala agus Ceadunais Madrai a Athnuachan agus cuirfear ar
fail iad go datheangach.

4.1.6 Tairiscint rtamhghniomhach seirbhisi Gaeilge

Leanfaidh an chombhairle ar aghaidh ag glacadh cur chuige réamhghniomhach i leith chur chun cinn
na Gaeilge ar fud na heagraiochta agus tapéidh si gach deis ina hidirghniomhaiochtai laethdla le
custaimeéiri chun na seirbhisi a chuireann si ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu.
Cuirfidh i custaiméiri ar an eolas faoin rogha até acu plé leis an gComhairle tri mhean na Gaeilge.

Bainfear sin amach tri fhograi a thaispedint i limistéir failtithe a chuirfidh na seirbhisi Gaeilge ata ar
fail in ial agus trina liostu go soiléir ar shuiomh idirlin na Comhairle.
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4.1.7 Oibleagaidi maidir le seirbhisi Gaeilge a chur chun cinn / aird a tharraingt
orthu

Cuirfidh Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath Comhlionadh Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 ar
gach leibhéal de chruinnithe cainte foirne chun a chinntid go gcuirtear na hoibleagaidi i gcuimhne
don fhoireann go leantnach agus go rialta.

4.1.8 Earcaiocht agus soghluaisteacht / préiseas socruchéin

Déanfaidh an Roinn Acmhainni Daonna i gcomhar leis an Roinn Seirbhisi Corparaideacha
iniichadh ar shaincheist na Gaeilge agus ar ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
ag féachaint leis an leibhéal foirne até in ann gn6 a dhéanambh tri Ghaeilge a mhéadu.

4.2 Oilidint & Forbairt

Ta& Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath tiomanta do chumas na foirne uile a fhorbairt. T4 na
bearta luaite sna cuspdiri agus sna straitéisi de chuid Phlean Corparaideach 2015 — 2018 a
chaithfear a dhéanamh lena chinntitl go leanfaidh méid na seirbhisi custaiméiri de bheith ag fas.
Mar a luaitear sa Phlean Corparaideach,.

“Q tharla ceangail laidre 6 thaobh teanga agus staire de a bheith ag an gcathair leis an nGaeilge
déanann Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a dicheall an leibhéal is airde de sheirbhisi i
nGaeilge a sholathar dar gcustaiméiri. Cuirimid failte roimh Ghaeilge i gconai. Leanfaimid orainn de
thacaiocht a thabhairt i dtaobh Uséid agus chur chun cinn na Gaeilge agus de sheirbhisi Gaeilge a
fheabhsu.”

Ta an Chomhairle Cathrach tiomanta d’eolas agus do scileanna na bhfostaithe a fheabhsu agus
chun sochair na heagraiochta. Maidir leis an nGaeilge, spreagtar an fhoireann lena scileanna
Gaeilge a fheabhsu tri chdrsai oiliina agus forbartha agus éiritear leis feasacht ar an nGaeilge mar
chuid de na cursai londuchtaithe agus Oililina Seirbhisi Custaiméiri.

Déanfaidh an tAonad Forbartha Gaeilge inidchadh ar na deiseanna éagsula oiliina agus forbartha
até ar fail ag féachaint le hinnitlachtai fhoireann na Comhairle in Gséid na Gaeilge a mhéadu.

Tacaionn an Roinn Seirbhisi Corparaideacha le solathar na seirbhisi Gaeilge mar seo a leanas:

e Oibrithe deonacha a lorg chun seirbhisi Gaeilge a sholathar i ranndéga abhartha ar fud na
heagraiochta.

e A chinntitl go dtugtar an tacaiocht riachtanach don fhoireann a thairgeann seirbhisi a chur ar fail
i nGaeilge.

e Cuirfear Ranganna Feasachta Teanga ar fail don fhoireann nuair is ga.

e Cuirfear Oiliuint Gaeilge Shaincheaptha ar fail d’fhoireann i réimsi ina dtarlaionn cumarsaid bhéil
leis an bpobal ar bhonn duine le duine.

e Leanfar ar aghaidh ag cur ranganna Gaeilge ar fail don fhoireann chun iad a spreagadh go
gniomhach lena gcaighdean labhartha Gaeilge a fheabhsu.
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Caibidil 5
Monatodireacht, Athbhreithnid agus Foilsit na Scéime

5.1 Monatoéireacht & Athbhreithniu

Is iad na Bainisteoiri Sinsearacha den Roinn Seirbhisi Corparaideacha a athbhreithneoidh feidhmiu
éifeachtach na scéime seo.

Tairgfear tuarascalacha raithitla rialta don Phriomhfheidhmeannach ina dtabharfar breac-chuntas ar
éileamh ar an nGaeilge agus ar an Usaid seirbhisi tri Ghaeilge.

Déanfaidh an tlonad Seirbhisi Custaiméiri monatéireacht ar ghearain maidir le Seirbhisi Gaeilge agus
tuairisceofar iad leis an Aonad Forbartha Gaeilge.

Cé go ndéanann an tAonad Forbartha Gaeilge monatdireacht rialta ar chomhlionadh Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003, is iad bainisteoiri sinsearacha Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath a
bheidh freagrach as an scéim a chur i bhfeidhm, monatéireacht a dhéanamh uirthi agus i a
athbhreithnid. Té gach Bainisteoir Feidhmitchain freagrach as comhlionadh ina roinn féin a chinntiu.

5.2 Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu

Foilseofar an Scéim seo mar aon le tiomantais agus foralacha na scéime don phobal ar Shuiomh Idirlin
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath, www.dublincity.ie n6
www.baileathacliath.ie

Fogréfar an scéim seo mar aon le tiomantais agus foralacha na Scéime don phobal tri na modhanna
seo a leanas:

Preasraiteas

Seoladh na scéime

Scaipeadh na scéime chuig na gniomhaireachtai cui
Suiomh gréasain www.baileathacliath.ie
Leabharlanna Chathair Bhaile Atha Cliath

Is é an leagan Béarla buntéacs na scéime seo.
Seolfar coip den scéim chomhaontaithe chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Ta tuilleadh eolais ar fail 6:

An tAonad Forbartha Gaeilge

An Roinn Seirbhisi Corparaideacha Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Urlar 3, Bloc 3

Oifigi na Cathrach

Dublin 8

Foén: 01 222 5150
gaeilge@dublincity.ie
www.baileathacliath.ie
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