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Caibidil 1 — Réamhra agus Culra

11

1.2

1.3

Forbairt na Scéime

De réir Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (‘an tAcht’), td Coimisiun
na Scruduithe Stait (CSS) tar éis a chéad Scéim Teanga (‘an Scéim’) a ullmhu.

Forailtear in Alt 11 den Acht go n-ullmhéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil
ina sonrofar na seirbhisi a sholathroidh siad:

e tri mhean na Gaeilge;

e tri mhean an Bhéarla, agus;

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus na bearta a dhéanfaidh an comhlacht chun a chinntit, maidir le haon
seirbhisi nach solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge, go ndéanfar
iad a sholathar amhlaidh laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir Alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana no6 go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Ealaion,
Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta.

An Scéim Teanga a Ullmhu

Le linn na Scéime seo a ullmhu, tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d’eisigh an
Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiinacha, Tuaithe agus Gaeltachta
faoi Alt 12 den Acht. Ina theannta sin, chuathas i gcomhairle leis na pairtithe
leasmhara abhartha agus le foireann CSS, agus ta dearcadh agus moltai na
ndaoine sin le feicedil sa Scéim trid sios.

Ar deireadh, mar chuid de mheasunu nios gineardlta ar an dul chun cinn maidir
le comhlionadh &r ngealltanas faoi Chairt na gCustaiméiri,! rinne CSS suirbhé
an-leathan ar ar gcustaiméiri chun a fhail amach ar bhain siad Usaid as an
nGaeilge agus iad ag déileail leis CSS, cé chomh séasta is a bhi siad leis an
tseirbhis a fuarthas agus i gcas go gcuirfi an caighdean céanna seirbhise ar fail
sa da theanga an roghnoidis an Ghaeilge. Baineadh leas as torthai an tsuirbhé
sin freisin le linn na Scéime a ullmhu.

Abhar na Scéime Teanga

Forbraiodh an Scéim seo d’fhonn cur chuige caighdeanach a leagan amach
trasna CSS tri chéile chun go gcomhlionfaidh CSS a chuid oibleagéidi i dtaca

1 Féach https://www.examinations.ie/index.php?l=en&mc=cv&sc=in
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le seirbhisi Gaeilge a sholathar sna tri bliana amach romhainn i bhfianaise na
nithe seo a leanas:
e leibhéal an éilimh ata ann i measc an phobail ar sheirbhisi sonracha i
nGaeilge;
e an tabhacht a bhaineann le cur chuige gniomhach maidir le solathar
seirbhisi den sort sin; agus
e acmhainni CSS, idir acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais,
agus cumas CSS an inniulacht teanga is ga a fhorbairt né a aimsid.

Is iad seo a leanas cuspOdiri sonracha na Scéime seo:

e togail ar phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus
ar an tiomantas i gCairt Chustaiméiri CSS chun a chinntid do
chustaiméiri ar mian leo a hgné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge go
mbeidh siad in ann déanamh amhlaidh;

e ar dtiomantais i leith na Gaeilge a leagan amach agus a chur in iul do
phéirtithe leasmhara agus don fhoireann, na seirbhisi Gaeilge ata ar fail
cheana féin san aireamh, agus réimsi inar féidir seirbhisi a fheabhsu sa
todhchai a aithint;

e a chinntil go dtugtar tacaiocht mhaith don fhoireann tri oilidint agus tri
chldir feabhsaithe feasachta; agus

e tomhas adhéanamh go seasta ar leibhéal an éilimh at4a ann ar sheirbhisi
Gaeilge agus a chinntit go leanfaidh CSS air i mbun an t-éileamh sin
a shasamh ar bhealach pleanailte, comhleanunach, in-rochtana.

1.4 Data Tosaithe na Scéime

Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus
Gaeltachta an scéim seo a dhaingniu. Tiocfaidh an Scéim i bhfeidhm ar an 22
Mean Fémhair 2016 agus leanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana
on data sin n6 go dti go ndéanfaidh an tAire scéim nua a dhaingniu de bhun Alt
15 den Acht, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 — Forléargas ar Choimisiun na Scruduithe Stait

2.1

2.2

Ta forléargas i gCaibidil 2 ar na nithe seo a leanas:
e culra CSS (alt 2.1);
e 10l CSS (alt 2.2)
e misean CSS (alt 2.3)
e struchtar eagraiochtuil CSS (alt 2.4); agus
e custaiméiri agus pairtithe leasmhara CSS agus an teagmhéil a bhionn
ag CSS leo (alt 2.5).

Culra CSS

Combhlacht reachtuil faoi Alt 54 den Acht Oideachais, 1998 is ea Coimisiln na
Scruduithe Stait (CSS) agus rinne an tAire Oideachais agus Eolaiochta an
comhlacht a dhilsit an 6U Mérta 2003. Ghlac CSS an fhreagracht as oibrit na
scruduithe teastais stéit ar laimh 6n Roinn Oideachais agus Eolaiochta 6 2003
i leith. Déantar feidhmeanna CSS a shainordu faoin Ordd fan gCoimisiiin um
Scruduithe Stait (Bunu), 2003, agus is mar a leanas na feidhmeanna sin:
e Reachtail na scruduithe a eagru;
e Ullmhu na bpaipéar scrudaithe agus abhar eile scrudaithe a dheimhniu;
e Na ndsanna imeachta a chinneadh do na haiteanna ina mbionn
scruduithe & reachtail, lena n-airitear feitheoireacht na scruduithe;
e Socruithe a dhéanamh maidir le marcail na hoibre a chuirtear i lathair
lena scrudu;
e Torthai na scruduithe a eisitint;
e Na nésanna imeachta a chinneadh chun gur féidir athbhreithnit agus
achomharc a dhéanambh i leith torthai scriduithe ar iarratas 6 iarrthairi;
e Tailli scraduithe a ghearradh agus a bhailid agus an t-airgead sin a
chur chun feidhme chun a fheidhmeanna a chomhlionadh; agus
e |onaid a ainmniu ina bhféadfar scruduithe a reachtail.

Rol CSS

Mar ata leagtha sios thuas, is € priomhghniomhaiocht ghné CSS measunu
agus teastasu na scraduithe dara leibhéal i stat na hEireann agus roinnt
scruduithe a bhaineann le ceirdeanna agus gairmeacha. Ta CSS freagrach as
oibrit gnéithe uile na scraduithe, lena n-airitear na comhphairteanna scriofa,
na béaltrialacha, na trialacha cluastuisceana agus na comhphairteanna
praiticitla, chomh maith le measunu ar obair chirsa do roinnt 4bhar.

Bionn CSS ag obair go dluth i gcomhar le roinnt comhphairtithe oideachais,
go hairithe leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus leis an gCombhairle
Naisiunta Curaclaim agus Measunachta (CNCM). Ta CSS meaite, i gcomhar leis
na comhphdirtithe oideachais uile, ar chéras scruduithe agus measunachta a
chur ar fail atd éifeachtach, cothrom do chach agus inrochtana, agus ar a



2.3

2.4

dhéanamh cinnte de go ndéanfar an cdOras a oibril i dtimpeallacht ata oscailte,
trédhearcach agus cuntasach.

Mar chomhlacht ata faoi choimirce na Roinne Oideachais agus Scileanna agus
ata ag tuairiscia don Aire Oideachais agus Scileanna, aithnionn CSS go bhfuil
sé d'oibleagaid air, faoin Acht Oideachais, 1998, seirbhisi tacaiochta
oideachais a sholathar tri Ghaeilge do na scoileanna aitheanta a bhionn ag
muineadh tri mhe&n na Gaeilge agus, ar iarratas uaithi, d’aon scoil aitheanta
eile.

Misean CSS

‘Coras scruduithe agus measunachta stait ar ardchdiliocht a sholathar a
chuimsionn na caighdeain is airde san oscailteacht, i gcothrom na Féinne, agus
sa chuntasacht.’

Struchtur Eagraiochtuil CSS

Comhlacht poibli neamhrannach is ea CSS ina mbionn foireann
statseirbhiseach ag obair. Ceapann an Rialtas an cuigear Coimisinéiri
neamhfheidhmitdchain ar ainmnitchan an Aire Oideachais agus Scileanna
agus bionn siad ag fonamh ar feadh tréimhse tri bliana. Tugann foireann bhuan
feidhmidchain 152 duine, faoi cheannas an Phriomhfheidhmeannaigh,
tacaiocht don Choimisian.

Ta tri ranndg sa CSS: Ranndg na nOibridchan agus Theicneolaiocht na
Faisnéise; Rannég na Scriduithe agus an Mheasunaithe; Ranndg an
Airgeadais, na nGnéthai Corpardideacha agus na nAcmhainni Daonna. |
dteannta na ceanncheathrdn ata lonnaithe i mBaile Atha Luain, Contae na
hlarmhi, ta oifigi réigiinacha ag CSS i nGaillimh, i gCorcaigh, i mBaile Atha
Cliath, i Luimneach, i Ros Cré, ar an Muileann gCearr, i bPort Lairge agus i
nDroichead na Bandan.

Ta& cur sios gearr ar gach ranndg ina dhiaidh seo thios:

2.4.1 Rannog na nOibriichan agus Theicneolaiocht na Faisnéise

T4 Ranndg na nOibriichan freagrach as na feidhmeanna riarachain agus
I6istiochta uile ata i gceist le reachtail na scraduithe agus ta sé i gcroilar na
ngniomhaiochtai 0 14 go la. Déanann an ranndg na hiarratais ar scruduithe
agus ar achomhairc a phroiseail, déanann si socruithe chun na scradphaipéir
a chur i gclé agus a phacail, earcaionn si scrudaitheoiri agus feitheoiri,
faomhann si na hionaid scruduithe agus ceapann feitheoiri sna hionaid sin,
daileann si na scradphaipéir agus staiseanoireacht eile, daileann si scripteanna
na scruduithe ar na scrudaitheoiri, eagraionn si comhdhalacha marcala,
eagraionn si breathnoireacht na scripteanna, comhordaionn si proiseas



na n-achomharc, eisionn si na torthai sealadacha agus teastais na scraduithe
agus ta freagracht uirthi as solathar earrai agus seirbhisi don eagraiocht.

| dteannta choéras larnach na scraduithe, tathar tar éis seirbhisi
idirghniomhacha a fhorbairt a bhfuil teacht orthu trid an ngréasan domhanda
agus a chuireann ar chumas na n-iarrthdiri torthai a gcuid scruduithe a fhail,
ioc as tailli na n-achomharc, agus a chuireann ar chumas iarrthdiri seachtracha
iontrail a dhéanamh ar scruduithe agus iocaiocht a dhéanamh ar line. Ta
seachadadh sheirbhis na scraduithe stait ag brath go mér ar sheirbhisi agus ar
ardan na Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) a dearadh taobh
istigh den CSS. Cinntionn an saineolas ata ina Aonad TFC go bhfuil CSS i
gconai ar thds cadhnaiochta i measc lucht riarachdin idirnaisiinta na
scruduithe, trid an gcothabhail leaninach agus uasghradu a dhéantar ar na
corais reatha céim ar chéim leis na teicneolaiochtai nua agus leis na cinn ata
i mbéal a bhforbartha.

2.4.2 Rannog na Scraduithe agus an Mheasunaithe

T4 Ranndég na Scruduithe agus an MheasUnaithe freagrach as dea-
chéiliocht agus as caighdedin na scruduithe uile de chuid CSS a chinntil. Is
éard atd i gceist leis sin na na bearta go Iéir is ga a dhéanamh chun na
caighdeain is airde a choinnedil i ngach abhar scrudaithe gach bliain agus chun
a dhéanamh cinnte de go ndéantar de réir na bprétacal agus na nésanna
imeachta ata leagtha sios. Ta an ranndg freagrach freisin as a chinntid go
gcuirtear an reachtaiocht agus na treoirlinte dbhartha go I€ir i réimsi mar an
comhionannas agus nha riachtanais speisialta san aireamh go hiomlan le linn
na scradphdipéar a ullmhu, le linn reachtéil na scraduithe, i rith phréiseas na
marcala agus i rith phréiseas na n-achomharc ina dhiaidh sin.

2.4.3Rannog an Airgeadais, na nGnoéthai Corparaideacha agus na nAcmhainni
Daonna

Féachann Ranndg an Airgeadais chuige go ndéantar oibridchain uile CSS ar
an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtlla 6 thaobh costais de agus go
mbaintear amach luach ar airgead. TA Rannog an Airgeadais freagrach freisin
as na hiocaiochtai go léir a dhéanann CSS. Airitear ar na hiocaiochtai sin na
tailli a ioctar leis an bhfoireann ar conradh, na dréachtdiri, na cairitheoiri, na
feitheoiri agus na scrudaitheoiri san direamh. Bionn Ranndg an Airgeadais ag
plé le comhlionadh na nithe go |éir a bhaineann le hasbhainti reachtula, e.qg.
canachas, agus féachann si chuige go ndéantar idirbhearta airgeadais uile
CSS de réir cheanglais na nésanna imeachta san earnail phoibli, faoi réir
iniichadh an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Tugann Ranndg na nGnothai Corparaideacha tacaiocht do riachtanais ghno
na heagraiochta trina chinntiti go gcléitear le gach tiomantas agus tionscnamh
de chuid an Rialtais larnaigh. Cuireann an rannog roinnt seirbhisi eile ar fail
freisin ar a n-airitear Oifig an Phreasa agus na Faisnéise; forbairt agus riar



2.5

shuiomh gréasain CSS; coiriocht agus seirbhisi; foilseachain chorparaideacha a
fhorbairt; agus cuireann si seirbhisi ranaiochta ar fail do na Coimisinéiri freisin.

T& Rann6g na nAcmhainni Daonna freagrach as freastal ar na riachtanais
uile i réimse an phearsanra agus na n-acmhainni daonna, as cursai
earcaiochta agus arduithe céime a chomhordl, agus as oilitint foirne a
phleandil agus a fhorbairt. Cinntionn si, freisin, go ndéanann an eagraiocht
reachtaiocht agus treoirlinte comhionannais a chomhlionadh agus a chur chun
cinn, agus beartas Acmhainni Daonna an Rialtais larnaigh a chur i bhfeidhm,
tionscnaimh a thacaionn le teaghlaigh san aireamh.

Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Ta raon leathan custaiméiri agus pairtithe leasmhara ag CSS, ar a n-airitear
iad seo a leanas:

e larrthdiri, ar a n-airitear iar-iarrthoiri agus a dteaghlaigh;

e Scoileanna, udarais na scoileanna agus solathréiri oideachais ar a n-
airitear priomhoidi, muinteoiri, etc.;

e Na comhphdirtithe Oideachais ar a n-airitear ceardchumainn na
muinteoiri, ionadaithe na dtuismitheoiri agus comhlachtai lucht
bainistiochta scoileanna;

¢ An tAire Oideachais agus Scileanna agus a Roinn;

e An Rialtas, na hlonadaithe Poibli, Ranna Rialtais, Oifigi Rialtais agus
Gniomhaireachtai Rialtais eile;

e Combhlachtai agus eagraiochtai deonacha agus ionadaiocha; agus

e Daoine aonair den phobal.

Tugtar forléargas ardleibhéil sna haltanna 2.5.1 agus 2.5.2 thios ar conas a
théann CSS i dteagmhail lena chustaiméiri agus ar a thosaiochtai ina chuid
seirbhisi do chustaiméiri.

2.5.1 Comhéadain na Seirbhise do Chustaiméiri

Formhér an ama, nuair a bhionn plé direach ag iarrthéiri, n6 ag a dteaghlaigh,
leis an gcoras oideachais is ag plé leis na scoileanna agus le solathroiri eile
oideachais a bhionn siad seachas le CSS. Is ionduil gurb i an scoil a dhéanann
na hiontrdlacha a sholathraionn na litreacha, na foirmeacha iarratais, na
leabhrain eolais agus an chdipéisiocht eile ata dirithe ar iarrthéiri. Ni bheidh
teagmhail ag formhér na n-iarrthéiri le CSS go dti trath na scraduithe nuair a
bhuaileann siad le feitheoir na scraduithe. Bionn roinnt eisceachtai ann, leithéidi
iarrthoiri seachtracha a bhionn i dteagmbhail go direach le CSS, roinnt iarrthéiri a
dhéanann iarratas ar shocru réasunta agus iarrthoiri a chuireann achomhairc faoi
bhraid an da bhord neamhspleacha achomhairc ata ag feidhmiu. Da bhri sin, is
iad solathroiri na seirbhisi oideachais na custaiméiri is mo lena mbionn CSS ag
plé 6 la go |14, i.e. priomhoidi, muinteoiri, lucht bainistiochta na scoileanna agus
an fhoireann in eagraiochtai eile a sholathraionn scruduithe.



Baintear leas as na bealai seachadta seirbhisi agus faisnéise seo a leanas
1. An Post;

R-phost;

Teileafén;

Seirbhisi ar line;

Eolas ar an suiomh gréasain;

Ciorclain;

Na scoileanna agus na solathroiri oideachais (bionn priomhoidi na

scoileanna, runaithe na scoileanna, cantoiri na scraduithe agus na

feitheoiri eagrdchain uilig ina ngniomhairi don CSS);

8. Teagmhail duine le duine le linn na scruduithe;

9. Cdipéisi a eascraionn as oibleagaidi reachtula no eile (e.g. Raitis
Straitéise, Tuarascalacha Bliantula, Cairt na gCustaimeiri, etc.);

10. Foilseachdin eile;

11.Preasraitis; agus

12.Freastal na foirne CSS ar chomhdhélacha, ar thaispeantais agus ar
sheimineair.

Nogabkwd

2.5.2 Tosaiochtai na Seirbhise do Chustaiméiri

Seirbhis phoibli bhundsach is ea oibrid na scruduithe agus an chorais
mheasunachta agus ni féidir beag is fii a dhéanamh den tdbhacht a bhaineann
leis na scruduithe stait i saol na n-iarrthoiri agus a dteaghlach. Bionn péirtithe
leasmhara agus custaiméiri CSS go léir ag suil le caighdeain arda
chomhleaninacha i dtaca le riar agus reachtéil na scraduithe agus na
measunachta, agus i dtaca leis an gcaoi a ndéantar ar ngno i gcoitinne. Ina
theannta sin, t& CSS go gniomhach i mbun oibre chun a chinntil go gcuirtear
eolas faoina chuid polasaithe agus seirbhisi ar fail go trathuil agus i bhformaidi
éagsula.

T4 CSS meaite ar sheirbhis den scoth a bhaint amach don phobal trid an
tionscnamh Seirbhis Ardchaighdedain do Chustaiméiri (SAC) a chur i bhfeidhm.
Rinneadh SAC de chuid CSS a fhorbairt i gcomhchomhairle le custaiméiri agus
i gcomhphairtiocht leis an bhfoireann.

Mar chuid dhilis den chdéras ndisiunta oideachais, aithnionn CSS go mbionn
priomh-Usaideoiri a chuid seirbhisi ag suil le bheith in ann seirbhis tri Ghaeilge
a fhéil. Ta roinnt scoileanna lan-Ghaeilge ann, roinnt aonad lan-Ghaeilge ata i
gceangal le scoileanna Béarla agus scoileanna sa Ghaeltacht, agus déantar
freastal ar a gcuid riachtanas siud tri thascaire Gaeilge ar ar mbunachar sonrai.

Taimid meaite ar fheabhas a chur ar na seirbhisi a chuirtear ar fail i nGaeilge
agus ar chultar dearfach a fhorbairt a spreagann Usaid na Gaeilge taobh istigh
de CSS agus lenar gcustaiméiri chomh maith. Gealltar i gCairt na gCustaiméiri
go mbeidh custaiméiri ar mian leo a ngnoé a dhéanamh tri Ghaeilge in ann



déanamh amhlaidh. Anuas air sin, tugann CSS freagra ar chomhfhreagras a
fhaightear sa teanga a Usaidtear sa chomhfhreagras (Gaeilge n6 Béarla).



Caibidil 3 — Measunu ar a mhéid ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge

3.1

3.2

cheana féin

Leagtar amach sa Chaibidil seo an scéal ‘mar atd’ taobh istigh de CSS i dtaca
leis na nithe seo a leanas:
e Cumas CSS seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge;
e an solathar seirbhisi as Gaeilge tri chaipéisi scriofa, ar line agus
0 bhéal; agus
e cumas gach ranndige in CSS seirbhis dhatheangach a chur ar féil.

Cumas CSS seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge

Thug CSS na gealltanais seo a leanas ina Chairt Chustaiméiri i dtaca le
seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge:
e bearta a oibrid chun go gcomhlionfar ar ndualgas faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003;
e leanuint de bheith ag cur rogha ar fail d’'iarrthéiri i dtaobh a gcuid
scruduithe a dhéanamh tri Ghaeilge né tri Bhéarla;
e cdipéisi tAbhachtacha a fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla, an Tuarascalil
Bhliantuil san aireamh.

Cé nach bhfuil aon ranndg in CSS a bhionn ag obair tri mhean na Gaeilge
amhain, ta CSS meaite ar a chinntil go mbeidh an chaipéisiocht a eisitear i
nGaeilge ar an gcaighdean is airde is féidir. O buanaiodh é, d’fhéach CSS i
gcodnai le roinnt feabhsidchan suntasach a chur ar a sheirbhis aistrichain agus
eagarthéireachta. Airitear ar na céimeanna sin Bainisteoir Scruduithe agus
Measunaithe a earcu, a bhfuil ciram sonrach air maidir le bainistit agus forbairt
na seirbhise sin agus maidir le comhairle a thabhairt i dtaca leis an bhforbairt
bhreise a d’'fhéadfai a dhéanamh ar chumas CSS seirbhisi tri mhean na
Gaeilge a sheachadadh.

Tugann an eagraiocht tacaiocht, ar bhonn leantnach, do bhaill foirne ar mian
leo a scileanna Gaeilge a fhorbairt, mar chuid de pholasai nios leithne a
fhéachann le forbairt a dhéanamh ar chumas inmheéanach CSS freastal ar na
custaiméiri sin arbh fhearr leo a ngné a dhéanambh tri Ghaeilge. Airitear ar na
bearta tacaiochta sin a chumasu d’oifigigh freastal ar ranganna Gaeilge, ar
chursai tumfhoghlama sa Ghaeltacht ar feadh seachtaine agus ranganna san
oifig féin a chur ar fail.

Caipéisi, Ar Line agus Cumarsaid 6 Bhéal

3.2.1 Caipéisi

Cuirtear na caipéisi seo a leanas ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon:
e Raitis Straitéise;



Tuarascalacha Bliantula;

Cairt na gCustaiméiri;

Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri;

Céipéisi tAbhachtacha polasai, e.g. Ullimhuchan Mireanna Tastéla —
Prionsabail agus Protacail;

Ciorclain agus foirmeacha gaolmhara;

Lamhleabhar do Dhréachtairi, do Chairitheoiri agus do Leas-
Chodiritheoirf;

Treoracha Ginearalta agus Treoracha 6 La go La do na Feitheoiri;
Treoracha éagsula do na scrudaitheoiri, leabhrain agus bileoga
san aireamh;

Leabhran Eolais d’larrthéiri;

Caipéisi comhchombhairliichain polasai, e.g. suirbhéanna, iarratai
ar aighneachtai, etc.

Fograi sna nuachtain;

Scéimeanna Marcala d’abhair scrudaithe na hArdteistiméireachta*
Scéimeanna Marcala do na habhair scridaithe seo a leanas sa
Teastas Soéisearach ag an ardleibhéal amhain*; Stair, Tireolaiocht, an
Fhraincis, Staidéar Gno, Eolaiocht, an Mhatamaitic agus, ag an
nGnathleibhéal, an Mhatamaitic. Foilsitear an scéim marcala freisin
don OSSP ag an leibhéal comoénta.

Scriobhtar na céipéisi seo a leanas i mBéarla amhain

Nuachtlitir foirne CSS;

Céipéisi inmheéanacha polasai;

Preasraitis?;

Scéimeanna marcéla don Teastas Soéisearach (seachas an Ghaeilge
agus na cinn a liostaitear thuas); Tuarascalacha na
bPriomhscrudaitheoiri (seachas an Ghaeilge)

Scriobhtar na caipéisi seo a leanas i nGaeilge amhain

Scéimeanna marcéla don Ghaeilge sa Teastas Sdisearach agus san
Ardteistiméireacht; agus

Tuarascalacha na bPriomhscruadaitheoiri d’abhair Ghaeilge sna
scruduithe uile;

3.2.2 Scrudphéipéir

Le linn na scruduithe teastais bionn sé de rogha ag na hiarrthéiri go Iéir a gcuid
freagrai a thabhairt i nGaeilge n6 i mBéarla seachas i gcas na n-abhar Gaeilge
agus Béarla agus ceisteanna in abhair teanga eile nuair a shonraitear nach
folair an sprioctheanga a usaid. Chuige sin bionn fail ar na scradphaipéir uile,

2 Cé go ndéileailtear le hiarratai ar eolas i nGaeilge n6 Béarla de réir mar a chinneann an t-
iarratasoir, is i mBéarla amhain a eisitear preasraitis. Is ionduil nach gcuirtear bailchrioch ar
théacs deiridh na heisitina né an raitis go dti go gairid sula n-eisitear i/é. Is minic a bhionn ar
CSS rditis a eisitint go mear mar fhreagra ar imeachtai gan choinne. Nil sé d’acmhainn ag
an bPreas-0ifig freagra a thabhairt ar iarratai i nGaeilge agus lorgaitear cinamh 6 réimsi eile
de CSS no¢ lorgaitear € go seachtrach nuair is ga.
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seachas de réir mar a shonraitear, i nGaeilge agus i mBéarla. Solathraitear
leaganacha Gaeilge n6 Béarla d’iarrthéiri de réir mar a cuireadh in idl sna
foirmeacha iontrala. Ta sé de cheart ag iarrthoiri a thograionn a gcuid freagrai
a thabhairt i nGaeilge go dtabharfai doibh an leagan Béarla den scrudphaipéar
freisin.

3.2.3 Ar Line

T4 suiomh gréaséin CSS le fail ag an seoladh www.examinations.ie. Té leagan
Gaeilge agus leagan Beéarla den suiomh ann. Is € an leagan Beéarla an
priomhleagan. T4 iarrachtai déanta chun a oiread eolais agus is féidir a chur ar
fail ar an suiomh gréasain i nGaeilge agus i mBéarla araon. Airitear air sin an t-
eolas statach a chuirtear i lathair i gcorp lair an tsuimh ghréasain méide céipéisi
agus ciorclain is féidir a ioslédail. Mar sin féin, is ar an leagan Béarla den suiomh
gréasain a diriodh go nuige seo agus nil fail i nGaeilge ar chuid den abhar a
chuirtear i lathair i mBéarla, cibé acu an t-eolas statach n6 na céipéisi is féidir a
ioslédail. Os a choinne sin, ta corradh le leath an abhair ar an suiomh ar fail i
mBéarla agus i nGaeilge.

Ar na seirbhisi ar line ata ar féil faoi lathair ar an suiomh gréasain ta teacht ar
thorthai scruduithe na bliana reatha; saoraid iocaiochta achomhairc ar line,
saoraid iontrala ar line d’iarrthéiri seachtracha agus raitis torthai ar line.
Déantar an t-eolas faoi na seirbhisi ar line a chur i lathair go datheangach de
ghnath ar na leaganacha Béarla agus Gaeilge den suiomh gréasain.

3.2.4 Pearsanra ar Conradh a Earcu

Bionn fail i nGaeilge agus i mBéarla ar na foirmeacha earcaiochta agus ar an
gcéipéisiocht ghaolmhar go Iéir do na poist mar scradaitheoir sna scraduithe
scriofa, sna béaltrialacha agus sna trialacha praiticidla san Ardteistiméireacht
agus sa Teastas Sobisearach. Bionn fail i nGaeilge agus i mBéarla ar na
foirmeacha earcaiochta do phost mar fheitheoir ag na scruduithe go Iéir.

3.2.5 Pearsanra ar Conradh a Shannadh

Trath iarratas a dhéanambh, ni folair do na feitheoiri ionchasacha a chur in idl
cé acu atd siad in ann agus toilteanach a chuid dualgas feitheoireachta a
dhéanambh tri Ghaeilge né nach bhfuil. Déantar ceapachdin do scoileanna sna
ceantair Ghaeltachta, do scoileanna a bhionn ag muineadh tri Ghaeilge agus
do scoileanna a bhfuil ionaid scruduithe lan-Ghaeilge bunaithe iontu as measc
na bhfeitheoiri sin ata tar éis a chur in itl go bhfuil an innitlacht riachtanach sa
teanga acu.

Déantar scrudaitheoiri a earcu de réir a saineolais in abhair ar leith. larrtar ar
na feitheoiri i ngach abhar scradaithe ag céim an iarratais a chur in ial cé acu
ata siad innidil ar scruduithe a mharcail tri Ghaeilge agus toilteanach é a
dhéanamh né nach bhfuil. Déantar scridaitheoiri a shannadh chun marcail a
dhéanamh ar scruduithe iarrthéiri a roghnaigh a gcuid scraduithe a lionadh tri
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Ghaeilge as measc na bhfeitheoiri sin is dbigh le CSS go bhfuil an leibhéal
innidlachta is ga sa teanga acu.

3.2.6 An Lasc-Chlar/Failtiu

3.3

Nil failteoir na oibreoir lasc-chlair lanaimseartha ag CSS. Le linn na tréimhse
Aibrean go Deireadh Fomhair gach bliain, roghnaitear ball foirne as uainchlar
na nOifigeach Cléireachais buan chun na dualgais sin a chomhlionadh. An
chuid eile den bhliain, sanntar Oifigeach Cléireachais Sealadach don phost. Go
dti seo, ni raibh innidlacht ar an nGaeilge i measc na gcritéar roghnoireachta
don phost. Rinne CSS Oifigigh Shealadacha Chléireachais a earct i Marta
2016. Mairfidh an painéal a bunaiodh de thoradh an chomortais ar feadh dha
bhliain.

Cumas Ranndga ar leith Seirbhis Labhartha Dhatheangach a Chur ar féil

Cé go solathraionn CSS leibhéal réasunta ard de mhireanna cumarsaide
scriofa i nGaeilge agus i mBéarla, tathar den bharuil gur mé go mér fada an
deacracht a bhaineann le scileanna Gaeilge a fhorbairt i measc na foirne chun
seirbhis laethuil idirphearsanta a éascu.

Fad is go ndéanann ranndga uile CSS cuid €igin da gcuid oibre tri mhean na
Gaeilge, is éard a bhionn i gceist leis seo den chuid is mé na foirmeacha,
caipéisi n6 eolas scriofa eile a chur ar fail i nGaeilge. | gcuid mhor de rann6ga
CSS ni hann don chumas freagra i nGaeilge a thabhairt ar an toirt i nGaeilge,
mar a shonraitear thios. Fuarthas an t-eolas i dtaca leis an gcumas chun
seirbhis a sholathar i nGaeilge de thoradh suirbhé foirne a rinneadh in 2014
nuair a iarradh ar an bhfoireann féinmheasund a dhéanamh ar a leibhéal
innidlachta. Ta sé soiléir 6 na freagrai ar an suirbhé a fuarthas gurb amhlaidh
ata leibhéal teoranta innitlachta ann faoi lathair, lasmuigh de Ranndg na
Scruduithe agus an Mheasunaithe, chun déiledil le ceisteanna riarachain agus
teicnidla tri mheén na Gaeilge.

Solathraitear seirbhis tri mheédn na Gaeilge tri na fiosruithe i nGaeilge a chur
ar aghaidh chuig baill foirne a bhfuil leibhéal maith innidlachta sa Ghaeilge acu
agus a bhionn in ann fonamh mar bhealach cumarsaide idir an Rannog agus
an duine den phobal. Ni i gcénai a bhionn na baill foirne a bhfuil an innitdlacht
is ga acu le fail sa ranndg féin.

Leagtar amach san alt seo na gniomhaiochtai a dhéantar sna réimsi
feidhmidchain agus an cumas ata iontu seirbhisi labhartha Gaeilge agus Béarla
a sholathar. Baineann an tascaire ‘Gaeilge agus Béarla’ leis an gcumas ata sa
ranndg agus ni bhaineann sé leis na baill foirne uile ata sa ranndg.

Maidir leis na heasnaimh a léiritear 6 thaobh teanga de, tabharfar aghaidh orthu

i gcomhthéacs na hoilidna agus na forbartha foirne ar a ndéantar cur sios i
gCaibidil 4.
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Ranndg na Scruduithe agus an Mheasunaithe. Gaeilge agus Béarla

Cinntionn dea-chailiocht agus caighdeain na scraduithe uile;
déanann na scradphaipéir agus ionstraimi tastala eile a shocrq;
eagraionn aistril na scrudphaipéar agus ionstraimi eile;

forbraionn scéimeanna marcala;

déanann monatoireacht ar reachtail na scruduithe agus ar
bhreathndireacht na scripteanna;

déanann maoirseacht ar phroiseas na marcala agus ar phréiseas na
n-achomharc;

eagraionn oilitint do bhaill foirne ar conradh.

Ranndg na bhFeitheoiri. Gaeilge agus Béarla

earcaionn feitheoiri agus déanann iad a shannadh do na scraduithe
teastais; agus

eagraionn breathnéireacht scripteanna scruduithe na
hArdteistiméireachta sna hionaid scruduithe tar éis eisitint na dtorthai i
mi Lunasa.

Ranndg na nlonad Scraduithe. Gaeilge agus Béarla

eagraionn na hionaid scruduithe agus déanann cinnte de go sanntar
gach iarrthéir d’ionad scruduithe cui;

eagraionn ionaid oirinacha chun na boscai scrudphéipéar a dhaileadh
ar na feitheoiri; agus

déanann cinnte de go n-eagraitear ionaid chun na boscai
scrudphaipéar a choimeéad slan sabhailte le linn thréimhse na
scruduithe.

Ranndg na mBéaltrialacha. Gaeilge agus Béarla

déanann riar ar na béaltrialacha a ndéanann CSS iad a mheasuna, i
nGaeilge agus sna nuatheangacha don Ardteistiméireacht, agus ar na
béaltrialacha roghnacha (a ndéanann muinteoiri iad a mharcail) i
nGaeilge agus sna nuatheangacha don Teastas Séisearach; agus
earcaionn scrudaitheoiri agus déanann iad a shannadh do na
béaltrialacha.

Ranndg na nlontralacha. Béarla amhain

déanann bainistit ar ghlacadh agus ar bhailiochtd na n-iontralacha ar
na scruduithe teastais;

eagraionn solathar na n-abhar scrudaithe d’fheitheoiri na scraduithe;
déanann bainistiu ar thiomsu, ar bhailit agus ar dhéileadh scripteanna
na scruduithe ar na scrudaitheoiri lena marcail;

déanann bainistiu ar na scripteanna a sheoladh ar ais chun go
mbreathnoidh iarrthéiri orthu; agus

déanann riar ar phroiseas na n-achomharc.
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Ranndg na Raiteas. Béarla amhain
e solathraionn raitis deimhnithe thorthai na scruduithe uile do na
scruduithe dara leibhéal go 1éir 6 1879 i leith.
lar-iarrthéiri go priomha a bhaineann Usaid as seirbhisi na ranndige nuair a
theastaionn a gcuid torthai uathu chun go mbeidh teacht acu ar oideachas
trid leibhéal n6 ar fhostaiocht.

Ranndg na dTrialacha Praiticitla. Béarla amhain

e déanann riar ar na trialacha praiticiula go léir, na abhair seo a leanas
san aireamh: Ceol, Innealtéireacht, Staidéar Foirgniochta,
Eacnamaiocht Bhaile, Eacnamaiocht Talmhaiochta, Eolaiocht
Talmhaiochta, Miotal6ireacht, Ealain agus Gairmchlar na
hArdteistiméireachta (GCAT); agus

e earcaionn scrudaitheoiri agus déanann iad a shannadh do na trialacha
praiticitla.

Ranndg na Scrudaitheoiri. Béarla amhain
e earcaionn scrudaitheoiri agus déanann iad a shannadh chun na
scruduithe scriofa a mharcail;
e eagraionn comhdhalacha marcéla, comhdhalacha a reachtéiltear sula
dtosaitear ar phréiseas na marcéla gach samhradh; agus
e déanann riar ar scraduithe airithe teicnitula agus gairmiula.

Ranndg na hArdteistiméireachta Feidhmi (ATF). Béarla amhain
e déanann riar ar ghnéithe uile na scruduithe i gclar na
hArdteistiméireachta Feidhmi.

Ranndg na Socruithe Réasunta. Gaeilge agus Béarla.
e déanann riar ar scéim na socruithe réasunta a sholathraitear d’iarrthoiri
le linn na scruduithe teastais; agus
e tugann tacaiocht do phréiseas neamhspleach achomhairc na socruithe
réasunta.

Le scéim na socruithe réasunta, solathraionn CSS raon beart atd deartha chun
a éascu d’iarrthaoiri a bhfuil riachtanais speisialta acu tabhairt faoi na scraduithe
teastais. Tri bhithin na mbeart seo, féachtar le laghdi a dhéanamh, a oiread
agus is féidir, ar an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag deacracht fhisiciuil né
foghlama ar chumas iarrthéra a leibhéal gnéthachtala a léirid. Ina theannta sin,
solathraitear leis an scéim bearta airithe chun caoi a thabhairt d’iarrthoiri a
scruduithe a dhéanamh i gcas go mbionn timpiste acu, go mbuailtear breoite
iad né go n-imrionn imeachtai trAmacha orthu trath na scriduithe.

Aonad na gCeistphaipéar (ni bhionn sé ag plé leis an bpobal)

e déanann scrudphdipéir a ullmhu agus a chur i gcld, chomh maith
le hionstraimi tastala eile, ciorclain agus bileoga ginearalta eolais.
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Ranndg an Airgeadais. Béarla amhain
T& Ranndg an Airgeadais freagrach as bainistit airgeadais na heagraiochta 6
la go 14, ar a n-airitear na nithe seo a leanas:

éilimh agus iocaiochtai do na baill foirne ar conradh go Iéir,
scrudaitheoiri; feitheoiri agus dréachtairi/coiritheoiri san aireamh;

tailli na scraduithe agus na n-achomharc a bhailid;

iocaiochtai le solathroiri; agus

bainistit ginearélta airgeadais.

Gnoéthai Corparaideacha /Oifig an Phreasa agus na Faisnéise. Béarla amhain
Bainistit 6 1a go la ar na nithe seo a leanas:

pleandil straitéise agus gn@, bainistit priacail agus rialachas
corparaideach;

clar na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri, gearain san
aireamh;

seirbhisi preasa agus faisnéise;

foilseachain chorparaideacha ar a n-airitear Raiteas Straitéise CSS,
Tuarascail Bhliantuil CSS, etc.;

an suiomh gréasain a chothabhail agus a fhorbairt;

comhordu na n-iarratai Saoréla Faisnéise, imscruduithe an
Ombudsman; iarratai um Chosaint Sonrai, Ceisteanna Parlaiminteacha
agus uirill Pharlaiminteacha; agus

iarratai Staitistice.

Acmbhainni Daonna/Céiriocht agus Seirbhisi. Béarla amhain

solathraionn seirbhisi agus tacaiocht don eagraiocht i ngnothai
Acmbhainni Daonna ar a n-airitear baill foirne a earct agus a imlonnd;
bainistill pearsanra agus forbairt phearsanra; caidreamh tionscail; leas,
oilidint agus cairiocht na foirne agus seirbhisi.

Ranndg Theicneolaiocht na Faisnéise (ni bhionn ag plé leis an bpobal.)
Béarla amhain

riar agus forbairt na mbunachar sonrai;
riar na lionrai; agus
slandail TF.
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4.1

Caibidil 4 — Seirbhisi a Fheabhsu

Ta CSS tiomanta d’fhorbairt scileanna Gaeilge a spreagadh ina réimsi oibre
uile d’fhonn forbairt fhorasach ar sheirbhis ardchaighdeain duine le duine i
nGaeilge a éascu chun freastal ar an éileamh ar sheirbhisi den sort sin.

Cé go solathraionn CSS leibhéal réasunta ard de chumarsaid scriofa i nGaeilge
agus i mBéarla, tathar den bharuil gur deacra go mor fada scileanna Gaeilge a
fhorbairt i measc na foirne chun seirbhis laethuil idirphearsanta a éascu.

Ta CSS abalta ar leibhéal airithe seirbhisi idirphearsanta Gaeilge a sholathar
bunaithe ar na scileanna Gaeilge ata ar fail do i lathair na huaire. Togfaidh sé
tamall maith, &fach, agus iarrachtai nach beag chun méadu ar an lion foirne a
bhfuil cumas leordhéthanach Gaeilge acu, agus muinin astu féin, chun seirbhisi
Gaeilge a sholathar ar leibhéal idirphearsanta.

| bhfianaise an chomhthéacs sin, leagtar amach sa Chaibidil seo na bearta a
dhéanfaimid le linn ré na Scéime seo chun feabhas a chur ar ar gcuid seirbhisi
Gaeilge agus chun feicealacht na Gaeilge a mhéadu sa phlé ata againn leis an
bpobal.

Sa scéim seo, cuirfidh CSS béim go priomha ar a bheith ag cur le raon na
modhanna cumarsaide scriofa agus leictreonacha a bheidh ar fail go
datheangach agus ar innitlacht a fhorbairt i measc na foirne chun a bheith in
ann seachadadh seirbhis idirphearsanta Gaeilge ar leibhéal ginearalta a éascu.
Déanfaimid amhlaidh laistigh de na hacmhainni atd ar fail ddinn chun na
scruduithe stéit a sheachadadh thar ceann an Aire Oideachais agus Scileanna.
Go praiticiuil, ciallaionn sé sin, ainneoin go mbeidh CSS &balta ar chuid mhoér
da chaipéisiocht a chur ar fail i nGaeilge, gur féidir nach mbeimid in ann
seirbhisi mionsonraithe n6 clair shonracha ghné a dhéanamh tri mhean na
Gaeilge.

Ina theannta sin, lorgéimid deiseanna chun feabhas breise a chur ar na
seirbhisi Gaeilge i Scéimeanna eile feasta.
Tiomantais Shonracha agus Bearta Sonracha chun Cumas Gaeilge CSS a

Fheabhsu

Ta na tiomantais agus na tosaiochtai seo a leanas leagtha amach chun go
gcuirfear feabhas ar chumas Gaeilge CSS agus d’fhonn bonn daingean a leagan
sios le haghaidh na bhforbairti ata le teacht.
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4.1.1 Seirbhisi atd go hiomlan Datheangach

Maidir leis an eolas agus leis na seirbhisi ata ar fail faoi lathair sa da
theanga, mar a shonraitear i gCaibidil 3, leanfaimid orainn & gcur ar fail.
Airitear ar na nithe sin foirmeacha iarratais, scradphaipéir, foilseachain
chorparaideacha, eolas i dtaobh earcaiochta, treoracha do phearsanra
ar conradh agus treoracha d’iarrthdéiri.

Beidh na fograi uile a chuirtear sna nuachtéin naisiinta i nGaeilge agus
i mBéarla araon.

Bunaiodh seoladh riomhphoist ar leith,
acht.teangacha@examinations.ie, le haghaidh fiosruithe i nGaeilge.
Cruthdfar liosta de na baill foirne ata in ann seirbhisi a sholathar tri
Ghaeilge, agus ata tar éis a chur in ial go bhfuil siad toilteanach sin
a dhéanamh, agus cuirfear an liosta ar fail d’Oibreoiri an Lasc-Chlair
agus do na baill foirne ag an bhFailtid in CSS. Anuas air sin, beidh an
liosta sin ar fail don fhoireann ar fad san eagraiocht 6 thosach feidhme
na Sceime.

T4 baill foirne ag CSS ar mian leo a bheith bainteach ar bhealach
gniomhach le seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail don phobal agus
leanfaidh CSS de bheith ag athbhreithniu na foirne d’fhonn baill foirne
da leithéid a aithint.

Faoi réir srianta eile lena rialaitear lonnu foirne, déanfaidh CSS cinnte
de go mbeidh ar a laghad ball foirne amhain ata innidil ar an nGaeilge
i ngach Ranndg. | gcas nach féidir sin a dhéanamh, mar gheall ar
ghanntanas ball foirne den sort sin, cuirfear socruithe foirmitla ar bun
chun a chinntid go mbionn baill foirne eile ata innidil ar an nGaeilge ar
fail chun déiledil leis na fiosruithe. Déanfar athbhreithnit ar na socruithe
sin i bhfianaise an éilimh le himeacht ama. T4 sé de chuspdir againn, i
rith na scéime seo agus le linn na scéimeanna até le teacht, seirbhis
ardchaighdedin a fhorbairt do chustaiméiri ar mian leo a ngné a
dhéanambh tri Ghaeilge, seirbhis a bheidh ar aon dul leis an gcaighdean
seirbhise a chuirtear ar fail tri Bhéarla.

4.1.2 An Suiomh Gréasain agus Seirbhisi Ar Line
e | mBéarla agus i nGaeilge a sholathraitear ciorclain a eisitear do

scoileanna. Na leaganacha Gaeilge agus Béarla araon de chiorclain nua
a eisitear do scoileanna, foilsitear ar an suiomh gréasain iad. Déanfar
eolaire na gCiorclan a iniichadh chun a chinntit go bhfuiltear tar éis na
leaganacha Béarla agus Gaeilge de na ciorclain infheidhme a fhoilsiu ar
an suiomh gréasain.

e Déanfar an t-ainm fearainn Gaeilge don suiomh a chlari agus beidh

teacht direach ar an suiomh trid an ainm fearainn sin faoi dheireadh na
chéad bhliana den scéim.

e Ta fail i nGaeilge agus i mBearla faoi lathair ar fhormhér an eolais

stataigh ar an suiomh gréasain agus méadoidh CSS an cludach sin go
dti 65% faoi dheireadh an trit bliain den scéim.
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e Cinnteoidh CSS go mbeidh na seirbhisi idirghniomhacha ar fad ata ar
line faoi lathair go hiomlan datheangach in imeacht ré na scéime seo
agus go mbeidh aon seirbhisi idirghniomhacha nua go hiomlan
datheangach.

4.1.3 An Lasc-Chlar/Failtia

Faoi dheireadh na chéad bhliana den scéim, beidh socruithe ar bun chun na
nithe seo a leanas a chinntiu:
e Tabharfaidh baill foirne ag an bhFailtid/Lasc-Chlar beannu bunusach
i nGaeilge, agus
e Beidh socruithe oiriinacha ar bun ionas go mbeidh siad in ann baill den
phobal a chur i dteagmhdil le cibé oifig n6 oifigeach até freagrach as an
tseirbhis ata ag teastail a thabhairt i nGaeilge.

Bainfear an méid seo amach tri liostai a choinneail de bhaill foirne ata ar fail
chun seirbhis tri Ghaeilge a sholathar d’Oibreoiri an Lasc-Chlair n6 don
fhoireann ag an bhFailtit in CSS.

4.1.40Oillidint agus Forbairt na Foirne

Bunaithe ar thorthai na n-athbhreithnithe foirne a bheidh ar bun go leanunach,
tabharfaidh CSS aghaidh ar na riachtanais oilitna a aithneofar, laistigh de
chomhthéacs ar straitéise Oililna agus Forbartha agus na n-acmhainni ata ar
fail. Beartaitear na gniomhartha seo a leanas a dhéanamh chun a chinntit go
gcuirfear feabhas ar leibhéal agus ar chaighdedn na seirbhisi don phobal ar
feadh ré na scéime:

e Spreagfar baill foirne le pairt a ghlacadh i gcarsai oiliina Gaeilge;

e Beidh na ranganna Gaeilge a eagroidh an tAonad Oilitina dirithe ar
riachtanais na seirbhise do chustaiméiri;

e Leanfaidh CSS air ag cur deiseanna ar fail do bhaill foirne freastal ar
ranganna Gaeilge le linn uaireanta oibre na hoifige;

e Tabharfar comhairle do bhalill foirne faoin raon leathan ranganna agus
gniomhaiochtai Gaeilge ardchaighdedin ata ar fail taobh amuigh
d’uaireanta oibre na hoifige;

e Solathréfar don fhoireann ar fad diolaim de threoracha
scothchleachtais a mhinionn impleachtai Acht na dTeangacha
Oifigiula, agus a leagfaidh amach bealai chun an tseirbhis Ghaeilge a
fheabhsu.

e Beidh teacht i gconai ag an bhfoireann ar fad ar eolas agus ar
acmhainni teanga, e.g. treoracha, polasaithe, focloiri, etc.

Beidh mir feasachta teanga mar chuid den oilitint ionduchtichain do bhaill
foirne nua, agus mar chuid den oilidint ar an tseirbhis do chustaiméiri, a
eagroidh CSS chun a chinntitl go mbeidh tuiscint ag an bhfoireann ar na nithe
seo a leanas:

e An fath a bhfuil polasai datheangach a chur i bhfeidhm;

e Comhthéacs agus culra an pholasai;
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e Conas a dhéanfaidh an polasai difear da gcuid oibre.

4.1.5Polasai Earcaiochta

e Ag féachaint do pholasai an Rialtais maidir le solathar feabhsaithe
seirbhisi i nGaeilge, déanfaidh CSS, faoi dheireadh na chéad bhliana
den scéim, sainit ar aon phost lena ngabhann innitlacht sa Ghaeilge
mar cheanglas riachtanach. Déanfar gach iarracht chun na ceanglais
seo a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime seo ag féachaint do na
polasaithe earcaiochta, arduithe céime agus oililna, de réir mar is cui.
Cuirfidh sé seo ar chumas CSS pleanail a dhéanamh agus tosaiochtai
a leagan amach maidir le feabhas a chur diaidh ar ndiaidh ar na seirbhisi
Gaeilge ar bhealach nios straitéisi.

4.1.6 Oifig an Phreasa

| mBéarla amhain a fhoilsitear formhér mér na bpreasraiteas i lathair na huaire.
Bionn ar CSS, 6 am go chéile, preasraitis a chur amach go tapa mar fhreagra
ar imeachtai gan choinne agus bheadh moill ann da gcuirfi amach raitis
dhatheangacha go comhuaineach. Seachas na hocaidi sin, afach, ta gealltanas
tugtha ag CSS go solathréfar 20% dé chuid preasraiteas i nGaeilge agus i
mBeéarla araon ar bhonn comhuaineach. Le linn cinneadh a dhéanamh ar na
preasraitis ba cheart a bheith san direamh sa lion sin, tabharfar tosaiocht déibh
sitd a bhaineann leis an nGaeilge agus doéibh sitd ina bhfégraitear scéimeanna
nua no6 athruithe polasai. Cuirfear oiliint Ghaeilge ar an bhfoireann in oifig an
phreasa chun chur lena gcumas (féach alt 4.1.4).

4.1.7 Cérais Riomhaireachta

T& an chuid is mé de na cérais TF atd ag CSS in ann foireann carachtar na
Gaeilge a laimhsedil. Beidh sé mar pholasai ag CSS, nuair a bheartaitear na
corais a nuashonru, a chinntit go mbeidh na cérais TF dbhartha in oiridint don
Ghaeilge, agus go ndéanfar amhlaidh gan aon chur isteach dochrach a
dhéanamh ar leibhéal na seirbhise reatha até ar fail.
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Caibidil 5 - Monatdireacht agus Athbhreithnia

Coinneoidh an Grapa Sinsearach Bainistiochta taobh istigh de CSS oibrit
éifeachtach na Scéime faoi bhreithnid, fad is go ndéanfar monatéireacht ar an
solathar seirbhise agus measunu in aghaidh na bliana ar leibhéal an éilimh ata
ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge.

Mar chuid da gcuraimi foriomlana, déanfaidh na bainisteoiri line sna rannoga
monatoireacht ar chur i bhfeidhm na Scéime laistigh da réimsi oibre féin.
Coinneoidh Rannég na nAcmhainni Daonna an fhoireann cothrom le data faoin
Scéim ar bhonn rialta.

Beidh ceisteanna san aireamh sna suirbhéanna ar chustaiméiri feasta i dtaca
lena sastacht leis na seirbhisi a sholathraitear i nGaeilge agus i dtaca leis an

éileamh ar na seirbhisi sin.

Déanfar nuashonru a fhoilsia gach bliain faoin dul chun cinn ata & dhéanamh
le cur i bhfeidhm an Scéime seo agus faoi éifeachtilacht na Scéime.
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Caibidil 6 = An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu

Cuirfear abhar na Scéime seo, chomh maith lena gealltanais agus foralacha,
ar fail don phobal i gcoitinne trina scaipeadh ar na gniomhaireachtai agus ar
na comhlachtai poibli cui.

Cuirfear c6ip den scéim, ach i a bheith comhaontaithe, ar aghaidh chuig Oifig
an Choimisinéara Teanga.

Is é leagan Béarla na scéime an leagan oifigidil.
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