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D’ullmhaigh an Oifig um Chlart Cuideachtai agus Clarlann na gCara-Chumann an Scéim
seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigtala 2003 ("an tAcht").

Déanann Alt 11 forail d’ullmht scéim reachtuil ag comhlachtai poibli, ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mheédn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla,

chomh maith leis na bearta ata le glacadh chun a chinntiti go socrofar aon tseirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair a chur ar fail laistigh de
thrama ama comhaontaithe.

Treoirline maidir le hUllmhi na Scéime
Sholathair an tAire Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta treoirlinte maidir le hullmhu
na Scéime faoi Alt 12 den Acht.

Ullmhi na Scéime Teanga
Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

D’thoilsigh na hOifigi fogra faoi Alt 13 den Acht an 22 Iuil 2008, ag tabhairt cuiridh do
phéirtithe leasmhara ar bith chun uirill a dhéanamh maidir le hullmhu na dréachtscéime.
Fuarthas tri aighneacht tar éis an fogra sin a chur amach. Glacadh na haighneachtai san
aireamh agus an Scéim seo 4 cur le chéile.

Chuathas i gcomhairle le baill foirne an CRO agus an RFS chomh maith, agus glacadh a
dtuairimi agus a moltai san aireamh freisin agus an Scéim & cur le chéile.

Tugann an dé Oifig aitheantas don am a chaith gach duine a chur leis an bprodiseas seo
agus don iarracht a rinne siad.



Abhar na Scéime Teanga

Déanann an Scéim seo a thuilleadh forbartha ar phrionsabail na Seirbhise Ardchaighdeéin
do Chustaiméiri, agus ar an tiomantas a léiritear 1 gCairteacha Custaiméiri na nOifigi
chun a chinntit gur féidir leis na custaiméiri ar mian leo a ngn6 a dhéanamh tri Ghaeilge
¢ sin a dhéanamh. Leagann s¢ amach méid na seirbhisi at4 ar fail faoi lathair as Gaeilge,
agus aithnitear na réimsi um fheabhst na seirbhise a chuireann an Oifig seo ar fail amach
anseo i gcorpas na Scéime. Airitear tiomantas ann chomh maith do mheasunii a
dhéanamh ar bhonn leanunach ar leibhéal an ¢ilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus chun a
chinntit go leanann an Oifig seo ar aghaidh ag déanamh freastal ar an ¢€ileamh sin ar
bhealach pleanailte, comhthdite agus inrochtana. Leanfaidh na hOifigi ar aghaidh chomh
maith ag tomhas leibhéal na bhfiosrichan/iarratas ar sheirbhisi as Gaeilge ar bhonn
bliantuil.

Data Tosaithe na Scéime

Ta an Scéim deimhnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Cuirfear
tus 1€i le héifeacht 6n 26 Bealtaine 2009 agus fanfaidh sé i bhfeidhm le haghaidh
tréimhse tri bliana 6n data sin n6 go dti go ndeimhneoidh an tAire Scéim nua de bhun Alt
15 den Acht, cibé data is déanai.

Forléargas ar an Oifig um Chlaru Cuideachtai (CRO) agus Clarlann na gCara-
Chumann (RFS)

Misean agus Sainorda na nOifigi
1. CRO

Is comhlacht reachtuil ¢ an CRO a thagann faoi choimirce na Roinne Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta, a bhfuil freagracht air as clari cuideachtai agus ainmneacha gnoélachtai
agus faisnéis chuideachta reachtuil a sholathar don phobal. Maidir leis an dara cuspoir, is
¢ an CRO stor larnach na faisnéise reachtula poibli faoi chuideachtai na hEireann. Ar na
priomhfheidhmeanna a dtugann an CRO futhu, airitear

ionchorprt cuideachtai

clart ainmneacha gnolachtai

clarti doiciméadu iar-ionchorpraithe chuideachtai

clart athruithe i mionsonrai ainmneacha gnolachtai

cur 1 bhfeidhm Achtanna na gCuideachtai tri chuideachtai no stitirthdiri a
ionchtiiseamh agus cuideachtai a bhaint den chlar

e solathar faisnéise faoi chuideachtai don phobal.

T4 120 duine ag obair ar fhoireann na hQifige faoi lathair i mBaile Atha Cliath agus 33
duine ag obair i gCeatharlach i roinnt patriiin éagsula oibre. T4 an Oifig lonnaithe in dha
suiomh, ait amhain i mBaile Atha Cliath agus, 6 dheireadh mhi Iuil 2007, ait eile i
gCeatharlach. Ta an chuid eile den Oifig le dilaru go dti Ceatharlach ag deireadh 2010.



2. RFS

Tagann an RFS faoi choimirce na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta chomh maith.
Ar na priomhfheidhmeanna a dtugann an RFS futht, airitear clart éifeachtuil agus
¢ifeachtach agus rialdil ghinearalta

e na gceardchumann faoi Achtanna na gCeardchumann1871-1990.

e na gcumann tionscail agus coigilitis faoi na Achtanna um Chumainn Tionscail
agus Choigiltis 1893-1978, agus

e na gcara-chumann faoi Achtanna na gCara-Chumann 1896-1977.

Ta seisear ball foirne sa RFS.

Forléargas ar an CRO agus an RFS

Misean agus Sainorda an CRO agus an RFS

Is é misean an CRO ardleibhéal chomhdu na dtuairiscean ata dlite a chinntiti, chomh
maith le ham iompaithe tapa na faisnéise maidir leis na tuairiscedin sin agus dearbhu a4
thabhairt go gcomhlionann an fhaisnéis a sholathraimid na foralacha reachttla abhartha
agus go léirionn an fhaisnéis a sholathraimid an méid a cuireadh ar fail go beacht.

Is ¢ misean an RFS a chinntit go gcomhlionann na haonain fhrithphairteacha éagsula ata
claraithe ag an gClarlann, agus até faoi réir rialdil agus maoirseacht ghinearalta ar scalai
¢agsula ag Clarlann na gCara-Chumann, a n-oibleagaidi reachtula agus chun taifead
poibli cothrom le data a choimead ar na haondin sin.

Custaiméiri Inmheanacha agus Seachtracha na nOifigi
Is 1ad seo a leanas priomhphairtithe leasmhara agus priomhchustaiméiri na nOifigi, 6
thaobh an CRO de,

e stiurthoiri cuideachta né a ngniombhairi 1 bhfoirm cuntasoiri, aturnaetha agus
gnodlachtai rinaiochta n6 gniomhairi foirmithe chuideachta a dhéanann
ionadaiocht ar chuideachtai agus a ghniomhaionn thar a gceann maidir lena
gcomhdu laistigh den Oifig seo faoi Achtanna na gCuideachtai

e an preas agus baill eile den phobal i gcoitinne a bhfuil faisnéis faoi
ghniomhaiocht CRO 4 lorg acu

e baill foirne i Ranna Rialtais, gniomhaireachtai poibli agus comhlachtai eile 6n
earnail phoibli n6 6n earndil phriobhaideach a bhfuil cuis ag an Oifig gné a
dhéanamh leo agus a r6l & chomhlionadh.



A mhéid a bhaineann s¢ leis an RFS, is éard ata i gceist leis na priomhphairtithe
leasmhara agus na priomhchustaiméiri, cuntasoiri, aturnaetha, Irish Co-Operative
Organization Society Ltd, an preas agus baill den phobal i gcoitinne, agus baill foirne i
Ranna Rialtais agus gniomhaireachtai poibli eile.

Feidhmionn Clarlann na gCuideachtai mar Chlarlann na gCara-Chumann chomh maith.

Réimsi Feidhmiula na nOifigi
Roinntear an CRO sna haonaid ghno seo a leanas:

e Ranndg um postas, comhdu agus tuariscedin bhliantula, an t-aon rannog ata
lonnaithe 1 gCeatharlach

Rannog an A-Liosta/iar-ionchorpraithe

Rannog um ainmneacha gné

Ranno6g um chuideachtai seachtracha/comhphairtiochtai teoranta
Ranndég um Urrtis/morgéisti

Ranndég um Shocmhainneacht

Ranndg um Riarachan

Cuntar tosigh

Oilitint

Rannodg Faisnéise

Rann6g um Chomhdu Leictronach

Rannog Teicneolaiocht Faisnéise

Ranno6g um Fhoilseachain

Rannog an B-Liosta

Rann6g um Chuideachtai nua

Ta dha rannog 1 geeist leis an RFS, a phléann leis na nithe seo faoi seach
e Cumainn Tionscail agus Choigiltis
e (Cara-Chumainn agus Ceardchumainn.

Measiint ar Leibhéal na Seirbhisi ar fail cheana féin as Gaeilge agus ar an Eileamh
Reatha ar Sheirbhisi den chineal sin

Leagann an chuid seo den Scéim amach réimeas na dTeangacha Oifigula a oibrionn na
hOifigi maidir lena solathar ginearalta seirbhisi.

Seirbhisi ar fail as Gaeilge amhain
Ni chuirtear aon seirbhisi a sholathraionn na hOifigi ar fail as Gaeilge amhain.

T4 an CRO i lar proisis chun a cairt féin chustaiméiri a thorbairt agus cloionn si le cairt
seirbhise do chustaiméiri na Roinne Fiontar, Tradéala agus Fostaiochta, ar feitheamh
chriochnt an phroisis sin. Geallann an Roinn sa Chairt Chustaiméiri, go ndéanfaidh si a



dicheall chun éascaiocht a dhéanamh do chustaiméiri ar mhian leo a ngné a dhéanambh tri
Ghaeilge agus go sonrach

* go dtabharfar freagra as Gaeilge 1 gcas ina bhfaightear comhfhreagras as Gaeilge de
réir alt 9(2) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

* go bhfoilseofar doiciméid thabhachtacha Roinne ag an am céanna as Gaeilge agus i
mBéarla, de réir mar a ndéantar forail do sin in alt 10 d’Acht na dTeangacha
Oifigala 2003

Ta a cairt féin seirbhise do chustaiméiri ag an RFS a bhfuil tiomantas comhchostil
mar chuid de.

Seirbhisi nach bhfuil ar fail as Gaeilge
Ar na seirbhisi a chuieann na hOifigi ar fail don phobal agus do daoine gairmiula i
mBéarla amhain, airitear:

e cainteanna agus seiminedir a sholathraionn foireann na hOifige

o faisnéis faoi dhli cuideachtai, Cara-Chumainn, Cumainn Tionscail agus
Choigiltis, Ceardchumainn, agus dbhair bhainteacha a foilsiodh sular achtaiodh
Acht na dTeangacha Oifigtla.

e FEisitint litreacha meabhrichain chuig cuideachtai agus /n6 stiurthoiri roimh an
data ar a bhfuil an tuairiscean dlite, agus tar €is an data sin chomh maith, mura
seachadtar an tuairiscedn in am

e Mura n-iarrtar go sonrach ar sheirbhis as Gaeilge, is i mBéarla amhain a chuirfear
ctinamh ginearalta ar fail do chliaint Oifige agus plé 4 dhéanambh le fiosrachéin
teileafoin, riomhphoist n6 1 scribhinn/cléscriofa i mBéarla amhain

e Cuirtear doiciméid ar fail do chomhlachtai poibli n6 lucht 1éitheoireachta
idirnaisiunta i mBéarla amhdin, agus cuirtear 6raidi no raitis ar fail sa teanga
(teangacha) ina seachadtar iad

e T4 cuid statach de laithrean gréasain CRO ar fail 1 mBéarla amhdin (T4 an RFS
cludaithe faoi laithrean an CRO)

¢ Bullaitin dh4 uair sa bhliain “Compliance Matters” (‘Cursai Comhlionta’) a
eisitear 6n CRO chuig na stiurthoéiri cuideachta go 1éir.

Seirbhisi ar fail as Gaeilge agus i mBéarla

Is é priomhchuspoir an Achta fail nios fearr agus ardchaighdeédn seirbhisi poibli tri
Ghaeilge a chinntitl. Léiritear tiomantas na nOifigi sa doiciméadu dbhartha
Oifige/Roinne maidir le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri do sheirbhisi
ardchaighdedin a sholathar sa da theanga agus do chustaiméiri a choimeéd ar an eolas
maidir leis an gceart atd acu an rogha a dhéanamh go bpléifear leo i gceachtar ceann de
na Teangacha Oifigitla.

Chuir na hOifigi a dTuarascalacha Bliantula agus foilseachdin airithe eile ar fail sa da
theanga le roinnt blianta anuas. Solathraionn na hOifigi freagrai as Gaeilge ar



chomhfhreagras as Gaeilge de réir thoralacha alt 9(2) den Acht, agus ta a staiseandireacht
sa da theanga.

Ar na seirbhisi a chuireann an Oifig ar fail sa da theanga don phobal agus do dhaoine
gairmiula, airitear:

e roinnt de na foilseachdin ghinearalta ar fail ar laithrean gréasain na hOifige, m.sh.
Tuarascalacha Bliantula an CRO do na blianta 6 2005 ar aghaidh agus don RFS ¢
2004 ar aghaidh

e roinnt den fhaisnéis faoi dhli cuideachtai agus dbhair bhainteacha tri laithredn
gréasain na hOifige

e roinnt foilseachéan costil leis na foirmeacha reachtula go 1éir is coitianta a
usaidtear

e cUnamh ginearalta a chuirtear ar fail do chliaint na hOifige mar fhreagairt ar
chomhfhreagras, riomhphost srl., ar bhonn an-teoranta ar fad.

e Timpeallacht Clartichain Chuideachtai Ar Line (CORE), uirlis ar line chun
¢ascaiocht a dhéanamh do bhainistiocht cheanglais Achtanna na gCuideachtai,
lena n-airitear riomhchomhdt foirmeacha reachtula.

e Té saorchead ag cuideachtai a n-ainmneacha a chlaru as Gaeilge agus t4 sé sin
déanta ag roinnt de na cuideachtai.

Eileamh ar Sheirbhisi tri Ghaeilge

Léirionn comhairliichan le baill foirne sa da Oifig nach bhfuil ach éileamh iseal go dti
seo, agus faoi lathair, ar sheirbhis i nGaeilge amhain n6 sa d4 theanga. Ina ainneoin sin,
tuigeann gach oifig go bhfuil oibleagaidi dlithitla orthu faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla agus té siad tiomanta don tseirbhis a chuireann siad ar fail a theabhsu agus
cultur dearfach a thorbairt a dhéanfaidh éascaiocht da gcustaiméiri chun gn6 a dhéanamh
tri Ghaeilge agus Béarla.

Oibrionn an CRO, agus an RFS chomh maith, cuntar poibli ina hoifig i mBaile Atha
Cliath amhain.

Scéim

Déanann an roinn seo cur sios achomair ar fheidhmeanna gach réimse oibre sa da Oifig
agus leagann si amach an scéla ar a gcuirtear seirbhisi ar fail sa d4 theanga oifigitila don
phobal.

CRO—Oifig Bhaile Atha Cliath



Rannog an A-Liosta/lar-ionchorpraithe

Is € tasc an aonaid seo seicedil, proisedil agus clara a dhéanamh ar dhoiciméid airithe a
l1éirionn mionsonrai imeachtai airithe mar chuid de shaolré cuideachta, ar athruithe go
priomha iad sin i mionsonrai stitrthora agus athruithe ar sheoladh oifige claraithe.

Pléitear le teagmbhail teileafon, duine le duine agus i scribhinn (lena n-diritear rphost) leis
an bpobal 1 mBéarla amhain ach i1 gcas ina n-iarrtar ar sheirbhis as Gaeilge, ta oifigeach
amhain sa ranndg atéa réasunta liofa sa Ghaeilge até toilteanach cinamh a thabhairt nuair
is ga. Léirigh triar oifigeach eile go bhfuil siad toilteanach tabhairt faoi oilitint ionas go
mbeidh siad in ann seirbhis as Gaeilge a chur ar fail don phobal.

T4 na foirmeacha reachtula is minice a Gsaidtear ar a gcuirtear faisnéis ar fail don rannog
seo ar fail don phobal i leaganacha Béarla agus Gaeilge, 1 bhfoirm choéip chrua né in-
ioslodailte.

Forftheidhmit

Tugann an ranndg um thortheidhmit faoi roinnt gniomhaiochtai éagsula
forfheidhmitichdin i gcoinne cuideachtai agus/né stiurthoéiri 1 ndail le mainneachtain na
gcuideachtai chun comhdu reachtuil a chomhlionadh ar an modh a thorordaionn an dli. Is
¢ard atd 1 gceist leis na gniomhartha sin, ionchiiseamh cuideachtai/stiarthdiri sa chuirt
duiche, cuideachtai a bhaint de chlar na gcuideachtai agus caingne ardchuirte a
thionscnambh i gcoinne cuideachtai agus stitirthdiri faoi alt 371 d’Acht na gCuideachtai
1963.

Déantar gach comhfhreagras, 1 scribhinn né go leictreonach, chomh maith leis na
teagmhalacha go 1¢éir duine le duine leis an bpobal tri Bhéarla, cibé an teagmhail 1

bpearsan n6 ar an teileafon até 1 geeist.

Sa chas annambh ina n-iarrtar ar sheirbhis as Gaeilge, lorgaionn an rann6g ctinamh 6 bhall
foirne in A-Liosta ata liofa sa Ghaeilge.

Ainmneacha Gno

Faigheann an ranndg seo iarratais ar ainmneacha gnolachta n6 tradala agus déanann si
seicedil, proisedil agus clara orthu. Maidir le seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge, is ionann
an staid agus staid na ranndige um Fhorfheidhmit, ach ta foirmeacha reachtula a
usaideann an rannog seo ar fail sa da theanga.

Riarachan
T4 an ranndg seo freagrach as cothabhail an fhoirgnimh ina bhfuil an CRO agus an RFS

lonnaithe i mBaile Atha Cliath, solathar abhar riachtanach, cosuil le staiseanoireacht,
pinn agus solathairti bainteacha, dbhair slainte agus sabhailteacha, comhordu



saincheisteanna a bhaineann le nios mo6 na ranndg amhadin laistigh den Oifig agus cumadh
buiséad don da Oifig agus monatdireacht ar chaiteachas futhu sin. Is ionann an staid
maidir le husaid na Gaeilge agus staid na rann6ige um Fhortheidhmiu.

Cuntar tosaigh/oifig phoibli

Is € seo oifig phoibli an CRO (ta a limistéar failtithe an-bheag féin ag an RFS) 4it ina
bhfaightear doiciméad ar dtas, ina ndéanann daoine a bhuaileann isteach chuig an Oifig
go pearsanta iarratas ar choip de doiciméid €agstla chuideachta agus ina bhfaigheann
siad iad, lena n-airitear deimhnithe dublacha ionchorpraithe, né inar féidir leo isaid a
bhaint as an tsaoraid chuardaigh ar line. Is i seo an 4it ina ndéantar an teagmhail is
pearsanta idir na hOifigi agus an pobal. Is ionann an staid maidir le husaid na Gaeilge
agus staid na rannoige um Fhorfheidhmit, ach ta toilteanas Iéirithe ag beirt bhall foirne sa
réimse seo chun tabhairt faoi oiliint ionas go mbeidh siad in ann seirbhis a sheachadadh
tri Ghaeilge.

Rannodga um chuideachtai seachtracha, morgaisti agus socmhainneacht

Oibrionn na tri rannog seo faoi mhaoirseoir amhdin agus pléann siad, faoi seach, le
proiseail agus clara doiciméad reachtuil a bhaineann le brainsi Eireannacha cuideachtai
atd claraithe go heachtrannach; clarti na muirear a ghearrtar i gcoinne cuideachtai
claraithe in Eirinn agus glanadh na muirear sin; agus préiseail agus clara na ndoiciméad
reachtuil a bhaineann le leachtt cuideachtai chomh maith le doiciméad a bhaineann le
srianadh/dichailia stiarthdiri cuideachta. T4 roinnt de na foirmeacha reachttla
intheidhmithe ar fail sa da theanga.

Aonad Faisnéise

Pléann an t-aonad seo le fiosruchéin ghinearalta teileafoin agus rphoist a thagann chuig
an Oifig. I gcds ina n-¢ilionn fiosrichain freagrai nios mionsonraithe na mar is féidir leis
an aonad seo a sholathar, déantar iad a tharchur chuig an ranndg airithe lena mbaineann.
Is ionann an staid maidir le htsaid na Gaeilge agus staid na ranndige um Fhorfheidhmit.

Aonad Oiliuna

Cuireann an t-aonad seo oiliuint inmheanach ar fail do bhaill foirne an CRO. Is ionann an
staid maidir le hisdid na Gaeilge agus staid na ranndige um Fhortheidhmiu.

Aonad um Riomhchomhdu

Pléann an t-aonad seo le gach abhar a bhaineann le comhdu leictreonach doiciméad
éagsuil reachttil agus go hdirithe, tuairiscedin bhliantila do chuideachtai. Déantar an
chuid is mo6 den phlé a dhéanann sé le laithreoiri/gniomhairi. Is ionann an staid maidir le
husaid na Gaeilge agus staid na ranndige um thortheidhmit ach ta se l¢éirithe ag ball



foirne amhain go bhfuil si toilteanach oilitiint a dhéanamh ionas go mbeidh ar a cumas
seirbhis a chur ar fail as Gaeilge.

Aonad TF

Pl¢éann an t-aonad seo le gach dbhar a bhaineann le Teicneolaiocht Faisnéise, lena n-
airitear bunachar sonrai riomhairithe cuideachtai a chuimsionn “clair” na n-ainmneacha
cuideachtai agus gndlachta. Is ionann an staid maidir le hiisaid na Gaeilge agus staid na
rannoige um thortheidhmiu.

Rannog um fhoilseachain

Pléann an ranndg seo leis na feidhmeanna fograiochta/poibliochta/margaiochta go 1éir do
na hoifigi sna meéin chumarsaide ar fad, lena n-airitear nuachtain, irisi, raidié agus
teilifis. Beidh laghda mor ar an ngniomhaiocht a dhéantar faoi na ceannteidil sin mar
thoradh ar ghearradh siar buiséid atd déanta le déanai. Eisionn an ranndg bullaitini rphoist
rialta maidir le gnéithe éagsula den CRO/ceanglais dli cuideachtai (“r-irisi”’) chuig
custaiméiri a chlaraigh leis an Oifig chun na criche sin, agus eisionn si chomh maith
bullaitin dhé uair sa bhliain den teideal “Corporate Compliance Matters” (“Cursai
Comhlionta Chorparaide”) chuig gach stitrthoir cuideachta in Eirinn. Is ionann an staid
maidir le husaid na Gaeilge agus staid na rannoige um thortheidhmit.

Rannoga um Chuideachtai Nua/Athra Ainm

Pléann na rannoga seo le gach dbhar roimh ionchorpra cuideachtai agus i ndiaidh
ionchorprt cuideachtai, lena n-airitear ainmneacha cuideachta agus athruithe orthu sin. Is
ionann an staid maidir le htisaid na Gaeilge agus staid na ranndige um thortheidhmia ach
léirigh triar ball foirne go bhfuil siad toilteanach oilitint a dhéanamh ionas go mbeidh
siad in ann seirbhis a sholathar as Gaeilge.

Rannog B-Liosta

Pléann an roinn seo le gach dbhar a bhaineann le struchtir scairsheilbhe na gcuideachtai.
Is 1onann an staid maidir le husaid na Gaeilge agus staid na rannoige um thortheidhmia
ach ta sé 1¢irithe ag ball foirne amhain go bhfuil siad toilteanach tabhairt faoi oilitiint
ionas go mbeidh siad in ann seirbhis a chur ar far tri Ghaeilge.

CRO—Oifig Cheatharlach

Cuireann Oifig Cheatharlach an CRO coiriocht ar fail don ranndg a thaigheann
tuairisceain bhliantila 6 na cuideachtai go léir Eireannacha agus a dhéanann proéisesil
agus claru orthu agus a fhaigheann doiciméid chuideachta reachtula airithe eile thar ceann
Oifig Bhaile Atha Cliath a gcuirtear ar aghaidh go dti Baile Atha Cliath iad ansin. Cé
gurb ionann an staid maidir le huséid na Gaeilge agus staid na ranndige um
thortheidhmiu, ta sé 1€irithe ag ceathrar ball foirne go bhfuil siad toilteanach tabhairt faoi
oilitint ionas go mbeidh siad in ann seirbhis a chur ar far tri Ghaeilge.



RFS—Baile Atha Cliath

Is oifig bheag i an RFS a bhfuil seisear ball foirne ag obair inti, lena n-airitear
Priomhoifigeach Cunta a bhfuil roinnt feidhmeanna acu chomh maith sa CRO. Is ionann
an staid maidir le husaid na Gaeilge agus staid na ranndige um fthortheidhmit.

An CRO agus an RFS—Seirbhisi Datheangacha

Déanann na rannéga go 1éir sa CRO agus RFS a bheag n6 a mhor cuid dé ngno leis an
bpobal tri thoirmeacha forordaithe a isdid, ar féidir an chuid is mo6 acu a foslodail 6n
idirlion agus ar féidir an-chuid acu a chomhdu go leictreonach. Ta 36 n6 26% den 140
foirm atd in usaid faoi lathair ag an CRO, ar fail sa da theanga. Is annamh a usaidtear an
chuid is mo6 de na foirmeacha sin afach, agus nuair a fheictear ar na deich bhfoirm is
coitianta a usaidtear i gcomhdu leis an CRO, t4 gach ceann de na 10 bhfoirm sin ar fail sa
da theanga. Nil aon cheann den 24 foirm a tsdideann an RFS ar fail sa da theanga.

Mar ata I€irithe cheana, ta fail sa da theanga ar roinnt gnéithe idirghniomhacha de
laithredn gréasain an CRO/RFS (.i. roinnt de na foirmeacha reachttla a Gisaidtear chun
faisnéis a chur in 10l don CRO agus RFS agus CORE n6 Timpeallacht Claruchain
Chuideachtai Ar Line (Companies Online Registration Environment), a ligeann do
chustaiméiri CRO féachaint ar fhaisnéis faoi chuideachtai a ndéanann siad comhdu ina
leith 1 dtimpeallacht iontaofa phriobhéideach.

Cé gur i mBéarla a dhéantar an chuid is mé den teagmhail phearsanta duine le duine agus
teagmhail rphoist/i scribhinn, idir an CRO agus an RFS agus an pobal, cuirtear seirbhis tri
Ghaeilge ar fail ma iarrtar agus nuair a iarrtar ar cheachtar Oifig € sin a dhéanamh.

T4 seoltai oifige agus mionsonrai teagmhala eile ar chinn litreach an CRO agus an RFS
sa da theanga.

Feabhsu na Seirbhisi le Solathar sa Da Theanga
Réamhra

In ainneoin ardleibhéal na hidirghniomhaiochta idir an CRO agus an RFS agus an pobal,
ta an t-éileamh ar sholathar seirbhise tri Ghaeilge fioriseal. Léiritear € seo 6 thaithi gach
baill foirne sna hOifigi agus tacaitear leis an dearcadh sin le heaspa freagartha 6 dhaoine
aonair den phobal ar an bhfégra. Ina ainneoin sin, glacann na hOifigi nach mér déibh a n-
oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitila a chomhlionadh agus té siad tiomanta do
chaighdean nios airde solathar seirbhise tri Ghaeilge na caighdean na seirbhise faoi
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lathair, a chur ar fail thar thréimhse ama agus i bhfianaise na staide reatha srianbhuiséid,
a bhfuil baint aici sin le hacmhainni.

Ta dha mhorghné a chuireann bac ar chumas na nOifgi an cuspdir sin a bhaint amach.

Is ¢ an chéad ceann acu sin, dilarti na nOifigi go dti Ceatharlach. Ta cuid den CRO
dilaraithe cheana féin 6 dheireadh mhi Iuil 2007. Dearbhaiodh dilart an chuid eile den
CRO chomh maith leis an RFS le linn thograi na Cainaisnéise le déanai, agus cuirfear 1
bhfeidhm ¢ sin faoi dheireadh 2010. Cuirfear baill foirne gan aon eolas n4 taithi ar na
réimsi gnd theidhmiuil in ionad an chuid is m6 de na daoine at4 ag obair ar fthoireann na
nOifigi i mBaile Atha Cliath, agus beidh g4 le dianoilitint a chur orthu ar feadh tamall
maith. Ni bheidh aon dul as ach tosaiocht tosaigh a thabhairt do bhaill foirne ar ndsanna
imeachta agus oibleagaidi lacthiila na nOifigi i mBéarla. Ni féidir acmhainn na nOifigi a
leathnl amach nios m6 chun seirbhis a sholathar as Gaeilge go dti go bhfuil na hOifigi
athlonnaithe agus an fhoireann nua socraithe go daingean iontu le tamall anuas.

Is € an dara gné an t-ionchas faoi lathair maidir leis an staid bhuiséid. T4 gearradh siar an-
mhor déanta ar bhuiséad CRO/RFS don bhliain 2009 agus laghdo6idh an gearradh siar sin
cumas na nOifigi chun seirbhis fheabhsaithe as Gaeilge a sholathar don phobal a mhéid a
imrionn siad tionchar ar leibhéal na mball foirne ar féidir leis na hOifigi a usaid, an méid
oilitna ar féidir a thabhairt faoi go hinmheénach n6 go seachtrach agus méid moér an
aistriachdin ar an téacs dbhartha ar an laithredn gréasain agus sna meain chumarsaide eile
a bheidh riachtanach.

Is iad seo a leanas feabhsuithe molta na seirbhisi le solathar sa da theanga i rith na chéad
Scéime.
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Mir

Mionna tar éis Thus na Scéime

Laithrean gréasain CRO/RFS
Ta méid mor téacs ar an laithrean gréasain,
idir statach agus idirghniomhach. T4 an
chuid is tabhachtai de na gnéithe
idirghniomhacha ar f4il sa dé theanga. Faoi
dheireadh na chéad scéime,

e beidh 100 % de ghnéithe statacha
an laithreain ghréasdin ar fail sa da
theanga

e beidh 100 % de na gnéithe reatha
idirghniomhacha ar an laithrean
gréasain ar fail sa d4 theanga

e tabharfar isteach aon choras nua
idirghniomhach ar line 1 rith na
scéime go datheangach ag an am
céanna

e beidh lanchumas i seirbhisi nua
riomhaireachta an CRO/RFS chun
an Ghaeilge a laimhsedil agus
déanfar na corais reatha
comhoiritinach, 1 gcés ina bhfuil ga
leis, mar chuid den chéad obair eile
oiriunach bheartaithe
chothabhala/uasghradaithe.

36 mi

Teagmbhail leis an bPobal
Beidh an tAonad Faisnéise in ann
ainmneacha na nOifigi a thabhairt as
Gaeilge do ghlaoiteoiri, beidh eolas ag na
baill foirne sin ar bheannachtai bunusacha
as Gaeilge agus beidh siad in ann baill den
phobal a chur i dteagmbhail leis an
oifigeach/oifigigh ata freagrach, nuair a
bhionn fail orthu, as an tseirbhis a ¢ilitear a
sholathar tri Ghaeilge

Bionn ga leis na bullaitini leictreonacha
(E-zine/R-iris) a eisitear ag eatraimh rialta
chuig custaiméiri an CRO/RFS a chléaraigh
chun na criche sin, a eisitiint go minic gan
moran réamhfhdgra, no gan aon
réamhfhogra, agus ag féachaint don gha le
bheith tapa sna casanna sin, ni féidir iad go
1éir a eisitnt tri Ghaeilge. I gcés ina
mbionn am ann iad a aistrit chun iad a
eisitiint sa da theanga, déanfar ¢ sin. T4
tiomantas déanta ag CRO/RFS do 70% de
na r-irisi a eisitint sa da theanga gach aon
bhliain.

Déanfar coip chrua den bhullaitin
“Corporate Compliance Matters” (“Cursai
Combhlionta Chorparaide”), a eisitear dha
uair sa bhliain chuig gach stitrthéir ar
chuideachtai ata claraithe in Eirinn, a

3 mhi

Tus na scéime

Tus na scéime

36 mi




Faisnéis Fhoilsithe
Foilsitear roinnt foilseachan 6n CRO/RFS,
cosuil le tuarascalacha blianttla, ar an
laithrean gréasain sa da theanga. Cuirfear
na Fograi Faisnéise até ar fail faoi lathair ar
laithrean gréasain an CRO 1 mB¢éarla ar fail
as Gaeilge chomh maith mar chuid den
aistriichdn ar abhar statach go 1éir an
CRO/REFS ar an laithrean gréasain go
Gaeilge. Beidh na fograi go 1€éir ar fail as
Gaeilge faoi dheireadh na chéad scéime.

36 mi

Oilivint agus Forbairt
Seachas na 14 ball foirne a 1éirigh go bhfuil
siad toilteanach oilitint a dhéanamh maidir
le seirbhis as Gaeilge a sholathar don
phobal, spreagfar do bhaill foirne dul chun
cinn a dhéanamh ar a leibhéil reatha
scileanna agus déanfar éascaiocht d’oilitint
agus ¢ mar chuspoir go mbeidh 20% den
thoireann réasunta liofa sa Ghaeilge.

Tuas na Scéime

Ionchuiseamh/Forfheidmia
I gcas ina bhfuil gé le seirbhis tri Ghaeilge,
cinnteoidh an CRO/RFS go mbionn
abhcoidi le Gaeilge ar fail chun an
caingean a ionchtiiseamh.

Tuas na Scéime

Monatoéireacht ar an Scéim

Déanfaidh ranndg riarachain CRO athbhreithnit go leantnach ar oibrill na scéime.
Déanfaidh cinn rannodige (leibhéal Ardoifigeach Feidhmitichdin) an mhonatoéireacht
laethtiil, a mbeidh siad freagrach as cur i bhfeidhm na scéime ina réimsi féin agus
rachaidh siad i mbun idirchaidrimh leis an rannog riarachain faoi aon shaincheisteanna a

thagann chun cinn.

Déanfaidh an ranndg riarachdin tuairiscit don lucht bainistiochta sinsearach gach sé mhi
maidir le hoibritl na scéime. Cludoidh an tuarascail dul chun cinn faoin scéim, measiunu
ar an éileamh ar sheirbhisi datheangacha agus Fireannacha agus aithint aon fhadhbanna a
thagann chun cinn maidir le cur 1 bhfeidhm na scéime.

Déanfar scéimeanna ina dhiaidh seo a mhionchoiriu agus a theabhsu i bhfianaise na taithi

a thaightear faoin gcéad scéim.
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Foilsit na Scéime

Foilseofar abhair na scéime ar laithrean gréasain an CRO/RFS agus fogrofar sna meain
chumarsaide naisitinta go bhfuil sé i bhfeidhm agus go bhfuil se foilsithe.

Scaipfear an scéim chuig na comhlachtai cui agus chucu sin a rinne aighneachtai ag ceim
chombhairliichdin dhréachtt na scéime seo. Cuirfear coip freisin chuig Oifig Choimisinéir
na dTeangacha Oifigiula.
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