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CAIRT CHUSTAIMEIRI 2025 - 2028

Ta ran daingean ag Oifig an Choimisinéara Teanga seirbhis ghairmiuil, éifeachtach,

chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaiméiri go Iéir.

Is Oifig Naisiunta Ombudsman agus Géilliulachta i Oifig an Choimisinéara Teanga
(OCT) a bunaiodh faoi scath Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Ta si
neamhspléach 6 aon triu pairti i gcomhlionadh a cuid dualgas reachtuil faoi

Achtanna na dTeangacha Oifigiula.

Déanann OCT monatdéireacht ar a mhéad a chomhlionann comhlachtai poibli
foralacha Acht na dTeangacha Oifigiula (2003 & 2021). Fiosraionn an Oifig gearain i
gcasanna ina gcreidtear gur theip ar chomhlachtai poibli cloi leis an Acht agus/no le
haon achtachan eile a bhaineann le stadas né le husaid na Gaeilge.

Threisigh Acht na dTeangacha Offigiula (Leasu), 2021, a achtaiodh i Mi na Nollag
2021, Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003. Ta sraith foralacha nua san Acht
leasaithe ata dirithe ar chearta teanga cainteoiri Gaeilge a neartu.

Is i an Ghaeilge teanga oibre na hOifige, ach taimid sasta labhairt lenar gcustaiméiri

i nGaeilge n6 i mBéarla, cibé acu is rogha leo féin.

Leagtar amach sa gCairt Custaiméiri seo na caighdeain seirbhise ar féidir a bheith

ag suil leo 6 Oifig an Choimisinéara Teanga.

Déanfaimid measunu go rialta ar chur i bhfeidhm na ngealltanas sa gCairt

Custaiméiri seo.



TEAGMHAIL TEILEAFOIN

Ma dhéanann tu teagmhail linn ar theileafon, déanfaimid iarracht:

do ghlaoch a fhreagairt a thapula agus is féidir agus a bheith béasach agus
cabhrach leat i gconai,

ar n-ainm a insint duit nuair a fhreagréimid do ghlaoch,

do cheist a fhreagairt go hiomlan mas féidir agus mura féidir linn é sin a
dhéanamh laithreach, glacfaimid do chuid sonrai agus tiocfaimid ar ais chugat
a luaithe agus is féidir,

freagra a thabhairt ar gach aon teachtaireacht ghlérphoist gan mhoill,

a chinntiu go bhfuil uimhir féin againn a chuideoidh leat glaoch a chur orainn
ar chostas iseal i.e. (0818) 504 006

C OMHFHREAGRAS | SCRIBHINN

Ma sheolann tu litir né r-phost chugainn, déanfaimid iarracht:

admhail ar do chumarsaid a sheoladh chugat laistigh de thri |a oibre,

a chinntiu go bhfaigheann tu freagra iomlan laistigh de 20 1a oibre; mura féidir
linn freagra iomlan a sholathar duit laistigh den tréimhse sin, beimid i
dteagmhail leat chun an chuis leis an moill a mhiniu agus tabharfaimid le fios
cén uair is féidir a bheith ag suil le freagra iomlan,

ainm teagmhala, uimhir thagartha (ma oireann) agus mionsonrai teagmhala
(teileafon, r-phost) a sholathar leis an bhfreagra,

scriobh chugat i dteanga shimpli, shoiléir agus téarmai teicniula a sheachaint

no, sa chas gur ga na téarmai sin a usaid, an miniu a chur leo.



G EARAIN LE hOIFIG AN CHOIMISINEARA TEANGA

Ma dhéanann tu gearan, ar an bhfén né i scribhinn, le hOifig an Choimisinéara

Teanga maidir le gniomhaiocht comhlachta phoibli, déanfaimid iarracht:

e admhail a sheoladh chugat laistigh de 3 Ia oibre,

e a chinntiu go bhfaigheann tu freagra iomlan laistigh de 20 |a oibre; mura féidir
linn freagra iomlan a sholathar duit laistigh den tréimhse sin, beimid i
dteagmbhail leat chun:

e freagra cuimsitheach a sholathar duit laistigh den tréimhse sin,
e an chuis ata leis an moill a mhiniu, agus
e tabharfaimid le fios cén uair is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan,

e tu a choinneail ar an eolas maidir le dul chun cinn do chais,

e tu a churar an eolas a luaithe agus is féidir agus a shoiléire agus is féidir
maidir le torthai ar bhfiosruchain,

e igcas imscrudu oifigiuil is féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt,
taobh istigh de cheithre seachtaine, ar phonc dli i gcoinne chinneadh de chuid

an Choimisinéara Teanga.

C UAIRTEOIRI CHUIG AN OIFIG

Ma thagann tu ar cuairt chugainn:

e caithfimid leat go béasach, aithneoimid do cheart chun priobhaideachta agus
pléimid go cuirtéiseach, go céir agus go cothrom leat,

e casfaimid leat ag an am a aontaiodh i gcas go ndearna tu coinne linn,

e déanfaimid iarracht aiseanna cui a sholathar do chruinnithe,

e coinneoimid ar n-oifig phoibli glan agus néata, agus déanfaimid cinnte de go

sasaionn an oifig caighdeain slainte, sabhailteachta agus inrochtaine.



S EIRBHIS | NGAEILGE AGUS | MBEARLA

Déanfaimid gach aon iarracht freastal a dhéanamh ar bhaill an phobail i gcoitinne ar

mian leo a ngno linn a dhéanamh i nGaeilge né i mBéarla:

e freagroimid cumarsaid i nGaeilge i nGaeilge agus cumarsaid i mBéarla i
mBéarla,

e cuirimid iontamhala Gaeilge agus Béarla dar suiomh gréasain ar fail,

e beidh ar bpriomhfhoilseachain don phobal i gcoitinne i nGaeilge agus i

mBéarla.

C OMHIONANNAS AGUS ILCHINEALACHT SHOISIALTA

Caithfimid lenar gcustaiméiri go measuil agus go cothrom:

e ni dhéanfar aon idirdhealu mar gheall ar inscne, stadas pésta, stadas clainne,
gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine na mar gheall gur duine
de chuid an Lucht Siuil na a mhacasambhail de ghrupa mionlaigh aitheanta
iad,

e déanfaimid iarracht a chinntiu go bhfuil teacht ag ar gcuid custaiméiri go Iéir

ar ar seirbhisi, custaiméiri ag a bhfuil riachtanais speisialta san aireamh.



EARAIN FAOINAR GCUID-NE SEIRBHISI

G

Mura bhfuil tu sasta lenar seirbhis, né faoi iompar bhall foirne de chuid na hOifige

seo, cuir & sin in iul duinn le do thoil:

e deéanfaimid gach iarracht déileail le do ghearan agus € a réiteach gan mhoill;

e ma fhaightear amach go ndearnadh botun, gabhfaimid ar leithscéal leat agus
déanfar gach iarracht an scéal a réiteach,

e eiseoimid admhail maidir le gach gearan faoinar gcuid-ne seirbhisi taobh

istigh de 7 |a oibre agus proéisealfar iad taobh istigh de 20 |a oibre.

M ONATOIREACHT AGUS MEASUNU

Déanfaimid measunu go rialta ar chur i bhfeidhm na ngealltanas sa gCairt
Custaiméiri seo agus leaséfar na gealltanais mar is cui chun a chinntiu go mbeidh
an caighdean is airde seirbhise a sholathar i gconai. Failteofar roimh thuairimi n6

roimh mholtai faoin tseirbhis a chuirtear ar fail agus tabharfar aird chui orthu.

G EARAN NO MOLADH A DHEANAMH

Mas mian leat gearan a dhéanamh faoi chaighdean seirbhise Oifig an Choimisinéara
Teanga, do thuairimi a roinnt linn né moltai a dhéanamh, is féidir scriobh chuig: An
Stiarthoir, Oifig an Choimisinéara Teanga, An Spidéal, Co. na Gaillimhe no is féidir

teachtaireacht a sheoladh le riomhphost chuig seirbhis@coimisineir.ie.

Ta an Chairt seo ar fail i bhfoirm leictreonach ar ar suiomh gréasain

www.coimisineir.ie, ait ina bhfuil mionsonrai maidir lenar seirbhisi, ar bpolasaithe

agus faisnéis teagmhala chomh maith.


mailto:seirbhis@coimisineir.ie
http://www.coimisineir.ie/

CA BHFUIL TEACHT ORAINN?

Is & ar seoladh poist:
Oifig an Choimisinéara Teanga,

An Spidéal,
Gaillimh.

Bionn an Oifig ar oscailt 6 Luan go hAoine 6 9.15r.n. go dti 5.30i.n.

Is féidir riomhphost a chur chugainn ag eolas@coimisineir.ie.

Is féidir glaoch orainn ar (091) 504006 n6 (0818) 504 006

Ta an Chairt Custaiméiri seo bunaithe ar mhunlai den chleachtas is fearr arna eisitint do Roinn an
Taoisigh, Oifig an Ombudsman agus ranna agus oifigi rialtais cui eile.
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