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1. ForbhreathnU ar Bhord Solathair an Leictreachais

Bunaithe i 1927, is corparaid reachtuil € Bord Solathair an Leictreachais (BSL). Ta 95
faoin gcéad de faoi Uinéireacht Rialtas na hEireann agus ta4 an chuid eile den stoc i

seilbh iontaobhas scaireanna fostaithe.

Is fontas atd comhthdite go hingearach é BSL agus fostaionn sé thart ar 7,300 duine.

Baineann an scéim seo le gnothai Electric Ireland agus Lionrai BSL laistigh de Ghrapa

BSL, toisc gurb iad sin a dhéanann an t-idirghniomhu is mo lena chustaiméiri.

Bunaiodh Electric Ireland in 2010 mar ghno larnach solathair fuinnimh BSL ag
comhthatht Fuinneamh Neamhspleach BSL (ESBIE), Solathar Custaiméiri BSL agus
Seirbhisi Fuinnimh BSL. Solathraionn BSL Electric Ireland leictreachas do gach earnail
den mhargadh lena n-airitear cénaithe, gnéthai beaga, meanacha agus mora, agus
tionscal. Is iad seo a leanas na seirbhisi priomhula a chuireann BSL Electric Ireland ar
fail:

% Solathar fuinnimh agus seirbhisi gaolmhara;

% Billedil custaiméiri;

% Bainistit Chuntais Chustaiméiri;

+ Seirbhisi Teagmhala Custaiméiri (teileafon, ar-line srl.);

Gréasain BSL: Is é seo uinéir an chorais tarchuir ardvoltais agus Uinéir agus oibreoir
an choérais dailte meanvoltais agus voltais nios isle. Cuireann sé seirbhisi ar fail do na
custaiméiri leictreachais uile agus do ghineaddiri agus solathraithe uile an leictreachais.
Is iad seo a leanas roinnt de na priomhsheirbhisi a chuireann Gréasain BSL ar fail:

% Naisc nua leis na lionrai leictreachais, lena n-airitear dearadh lionrai

% Athruithe ar naisc reatha (e.g. linte, méadair a bhogadh)

+« Uasghradu nasc reatha mar thoradh ar riachtanais mhéadaithe custaimeiri

+ Fadhbanna le cailiocht an tsolathair a réiteach (e.g. fadhbanna le voltas)

% Lochtanna ar an lionra a dheisiu

% Léamh na méadar

+« Cothabhail an lionra

+ Fogra a thabhairt faoi idir bhristeacha sa solathar chun obair ar na Lionrai a
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<+ Ceadanna sli a sheirbheail.

% Linte, cablai agus stéisitin nua a thogalil
2. Ullmha na Scéime

Seo i an dara scéim teanga arna ullmhu ag Bord Solathair an Leictreachais de réir Alt
15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”).

Déanann Alt 11 den Acht forail d’'ullmhd scéime reachtula ag comhlachtai poibli chun
cur sios a dhéanamh ar na seirbhisi a bheartaionn siad a sholathar tri mhean na
Gaeilge amhdin, tri mhean an Bhéarla amhain, tri mhe&n na Gaeilge agus an Bhéarla
araon maraon leis na bearta arna nglacadh chun a chinntii go mbeidh seirbhisi ar bith
nach gcuireann an comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge curtha ar fail tri mhean na

teanga sin laistigh de fhrama ama aontaithe.

D’fhoilsigh BSL foégra faoi Alt 13 den Acht ag lorg aighneachtai 6 phairtithe leasmhara i
ndail le hullmhd na dréachtscéime. Ullmhaiodh an scéim seo ag féachaint do na
haighneachtai sin. Chabhraigh meitheal ina raibh ionadaithe 6 réimsi gno abhartha BSL
le dréachtd na scéime. Beidh Ceannaire Tionscadail Gaeilge ainmnithe freagrach as
monatodireacht agus athbhreithnid a dhéanamh ar an scéim, agus tabharfaidh sé no si
tuairisc don Bhainisteoir Cumarsaide Corpardideach (né6 arna leasit ag aon

athbhreithniu eagraiochta).

3. Abhar agus Cuspoiri na Scéime

Roimh chur i bhfeidhm na chéad scéime, bhi tiomantas dea-bhunaithe Iéirithe ag BSL i
ndail le solathar seirbhise tri Ghaeilge. Sa chéad scéim, feabhsaiodh na seirbhisi a bhi
ann cheana, agus bunaiodh cinn nua. Mar aon lenar gcéad scéim, is é cuspoir
priomhuil na dara scéime a chinntil go gcuireann BSL seirbhisi larnacha ar féil da
chustaiméiri san da theanga oifigitla agus chun forbairt bhreise a dhéanamh ar an
tseirbhis a chuireann BSL ar fail do chustaiméiri tri mhean na Gaeilge, faoi réir an

choinnill, agus faoi réir sin amhain, go seachnéfar costais thoirmeascacha.




Ta sé beartaithe againn comhdhlatha a dhéanamh ar an dul chun cinn a rinneadh faoin

ar gcéad scéim, tri iarracht a dhéanamh leibhéal na seirbhisi arna solathar tri Ghaeilge

dar gcustaiméiri a fheabhsu. Ta an scéim seo bunaithe ar an tuiscint gur cuireadh gach

ceann dar dtiomantas sa chéad scéim i bhfeidhm. | gcas nar cuireadh tiomantais na

scéime sin i bhfeidhm go hiomlan go dti seo, ta oifig an Choimisinéara Teanga ag

deéiledil leis an gceist sin.

Is iad seo a leanas na priomhréimsi feabhsaithe seirbhisi faoin gcéad scéim:

3.1

Gréasan agus Seirbhisi Idirghniomhacha:

Ta laithrean gréasain Lionrai BSL ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Ta gnéithe larnacha laithrean gréasain Electric Ireland ar fail sa da theanga
do chustaiméiri leictreachais cénaithe agus custaiméiri gais araon. Ta
seirbhis den chineél céanna ar fail anois dar gcustaimeiri gno.

Ta seirbhisi idirghniomhacha tugtha isteach mar shampla Iéamh méadair a
chur isteach, claru i gcomhair dochair dhireach, né bille a ioc do chustaiméiri
baile, agus ta siad ar fail ar laithreain ghréasain Lionrai BSL agus Electric
Ireland.

Déantar caipéisi teicnitla éagsula a aistri go Gaeilge agus ta siad ar fail ar

laithrean gréasain Lionrai BSL.

A mhéid is indéanta, déanfaimid iarracht na leathanaigh abhartha seirbhisi gréaséin

aistrithe a leasu go comhuaineach sna leaganacha Gaeilge agus Béarla.

3.2

3.3

Teachtaireacht & Teileafénaiocht:

Solathraitear teachtaireachtai leictreonacha ag dul amach 6 Electric Ireland
(m.sh. teachtaireachtai téacs agus Teileafonaiocht Gutha Uathoibrioch (AVT)
go datheangach.

Féadfaidh custaiméiri a idirghniomhaionn le Electric Ireland tri sheirbhis
guthain Aithint Gutha Idirghniomhach (IVR) a n-idirbhearta a dhéanamh tri
mhean na Gaeilge.

Eile:

T4 foirmeacha iarratais do chustaiméiri ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.




3.4

3.5

Solathraionn Lionrai BSL sonraisc agus litreacha luachéla i nGaeilge nuair a
iarrtar iad.
Airitear fograi faoi ainm agus post na n-Gdar/fograi séanta ar

theachtaireachtai BSL uile i nGaeilge agus i mBéarla.

Tacaiocht, Oilitint & Feasacht

Bunaiodh post Ceannaire Tionscadail, Acht na dTeangacha Oifigitla chun rdl
tacaiochta larnach a sholathar i ndail leis na seirbhisi uile a bhaineann leis an
nGaeilge i BSL.
Cuimsionn lonad Naisiinta Teagmhala Custaiméiri BSL agus Comhphairtithe
Gnoé ar nlonad Teagmhala feasacht ar an nGaeilge mar chuid de chdrsai
ionduchtaithe agus cursai oilidna um sheirbhis do chustaiméiri chun a
chinntit go bhfuil an fhoireann ar an eolas faoi:

= cén fath a chuireann BSL beartas datheangach i bhfeidhm;

= comhthéacs agus culra an bheartais; agus

= conas a rachaidh an beartas i bhfeidhm ar a gcuid oibre.

Tomhaiseann BSL sastacht custaimeéiri le solathar na seirbhisi tri mhean na
Gaeilge tri shuirbhéanna taighde. Cuirimid ar gcustaiméiri ar an eolas maidir
lenar seirbhisi go Iéir atd ar fail tri Ghaeilge tri fhégrai sna meéin Ghaeilge

agus sna braisiuir a bhionn iniata le billi.

T4 Céipéis Bheartas ullmhaithe ag BSL maidir le hAcht an dTeangacha

Oifigitla. Scaipeadh an caipéis bheartas sin ar na comhaltai go |éir.

Bunaiodh laithrean gréasain inlin tiomanta chun an fhoireann a choinneail ar

an eolas maidir le hAcht na dTeangacha Oifigiula.

Tairiscint Ghniomhach Seirbhise

Tapoidh BSL gach deis ina chuid idirghniomhaiochtai laethula le custaiméiri na

seirbhisi a sholathraionn sé tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhogairt, a fhéadfar a

dhéanamh tri:




e chustaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha
ata acu déileail linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri liostl go feicealach ar ar

laithrean gréasain.

» fhondtai a ionchorpra ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais
roghnaithe a mhinionn go bhfuil na céipéisi sin ar fail i nGaeilge chomh maith (i
gcasanna nach ndéantar abhar priontailte dhatheangach a thairgeadh faoi

chladach amhain).

e notai a chur isteach le foilseachain agus fograi & r4 go solathraionn BSL
seirbhisi tri Ghaeilge, agus da réir sin, go bhfuil failte roimh chustaimeéiri ar mian

leo deiledil linn i nGaeilge, de réir na dtiomantas ina scéim chomhaontaithe.

Leanfaidh BSL de bheith ag comhlionadh a dtiomantas éagsula faoina chéad scéim.

4. Data Tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo. Tiocfaidh an
scéim i bhfeidhm 6n 20 Mean Fémhair 2013 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse
3 bliana 6n déata sin n6 go dti go ndearbhéidh an tAire scéim nua de bhun Alt 15 den

Acht, cibé ceann acu is déanai.

5. Priomh-mhodhanna Cumarsaide leis an bPobal

Is iad seo a leanas na priomh-bhealai ar a ndéanann BSL cumarsaid lena chustaiméiri:
% BIlli Leictreachais;
+ Bileoga eolais agus braisilir;
« Comhfhreagras, glaonna guthain, riomhphoist agus téacsanna;
% Foirmeacha iarratais coitianta,

% Eisitinti leis na Medin agus Preaseisiuinti;




< Fograi;
< Oraidi no raitis 6 phearsanra BSL;
% Laithrean gréasain, leathanaigh larnacha;

% Seirbhisi idirghniomhacha & aipeanna.

6. Measunu ar Sheirbhisi ar fail tri mhean na Gaeil ge Amhain

Ni chuireann BSL aon seirbhisi ar fail da chustaiméiri tri mhean na Gaeilge amhain.

7. Measunu ar Sheirbhisi ar fail tri mhean an Bhéar |a Amhain

Is iad seo a leanas na seirbhisi a chuireann BSL ar fail tri mhean an Bhéarla amhain i

lathair na huaire:

7.1 Seirbhisi idirghniomhacha éagsula.
7.2 Seirbhisi nach mér a bheith i mBéarla amhain mar gheall ar a naddr agus a

gcastacht, i gcomhthéacs timpeallacht trachtala BSL ata ag €iri nios iomaiche.

8. Measunu ar a Mhéid ata Seirbhisi ar fail tri mhe an na

Gaeilge agus tri mhean an Bhéarla

Is iad seo a leanas na seirbhisi na seirbhisi ata ar fail tri mhean an Bhéarla agus tri

mhean na Gaeilge i lathair na huaire:
8.1 Solathraionn Electric Ireland billi, ar iarratas, chuig custaiméiri baile tri Ghaeilge.

8.2 Ta na bileoga eolais agus braisitir uile atd iniata le billi custaiméiri baile i

nGaeilge agus i mBéarla.

8.3 Tugann BSL freagrai i nGaeilge ar an gcomhfhreagras scriofa uile a fhaightear i

nGaeilge.

8.4  Té& comhaltai sna foirne um Sheirbhisi do Chustaiméiri agus Diolachain ata

innidil sa Ghaeilge ar fail chun déileail le ceisteanna 6 chustaiméiri. Cuirtear




8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

gach comhalta foirne a bhionn ag déileail leis an bpobal ar an eolas faoi
pholasai BSL ar chumarsaid i nGaeilge, tri oilitint um sheirbhisi do chustaiméiri
agus ionduchtaithe, agus ta siad eolach ar na nésanna imeachta ata i bhfeidhm
a chinntionn go ndéileéiltear le cumarsaid da leithéid ar bhealach pras agus

sasuil.

T4 na foirmeacha iarratais go léir do chustaiméiri ar fail i nGaeilge agus i

mBéarla.

T4 laithrean gréasain Lionrai BSL datheangach. Té gnéithe larnacha laithrean
gréasdin Electric Ireland ar fail sa da theanga do chustaiméiri leictreachais
coOnaithe agus custaiméiri gais araon. Ta seirbhis den chineal céanna ar fail

anois dar gcustaiméiri gno.

T4 cdipéisi teicnitla éagsula ar fail i nGaeilge agus i mBéarla ar laithredin

ghréasain Lionrai BSL.

Solathraitear na seirbhisi idirghniomhacha seo a leanas:
» Feéadfaidh custaiméiri baile Iéamh méadair a chur ar fail ar line agus i
nGaeilge, ar laithrean gréasain Lionrai BSL.
» Feéadfaidh custaiméiri baile billi a ioc, né clard do dhochar direach, ar line

agus i nGaeilge, ar laithrean gréasain Electric Ireland.

Féadfaidh custaiméiri a idirghniomhaionn le BSL Electric Ireland tri sheirbhis
guthain Aithint Gutha Idirghniomhach (IVR) a n-idirbhearta a dhéanamh tri

mhean na Gaeilge.

Sa chés ina solathraitear teachtaireachtai leictreonacha amach 6 Electric Ireland

(m.sh. teachtaireacht téacs agus AVT), ta siad ar fail i nGaeilge.

T4 BSL tiomanta post an Cheannaire Tionscadail, Acht na dTeangacha
Oifigidla, a chothabhail. Ta rél tacaiochta larnach ag an oifigeach seo i ndail leis

na seirbhisi uile a bhaineann leis an nGaeilge i BSL.




8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

Leanann an Ceannaire Tionscadail de bheith ag solathar cinaimh tacaiochta do
chomhaltai foirne a dhéilealann le glaonna guthain né6 comhfhreagras scriofa n6
leictreonach eile sa Ghaeilge. Cinntionn sé/si go ndéileailtear go pras agus go
héifeachtach le saincheisteanna a eascraionn i ndail le seirbhisi BSL tri

Ghaeilge.

Solathraionn Lionrai BSL sonraisc agus litreacha luachana tri mhedn na

Gaeilge, ar iarratas.

Cuirtear gach cruinnit poibli i gceantair Ghaeltachta ar sitl go priomhuil tri
mhean na Gaeilge.

Foilsitear leagan Gaeilge agus leagan Béarla de Thuarascail Bhliantuil BSL de

réir mar a éilionn an tAcht.

Cuirfear leaganacha Gaeilge de na preaseisitinti uile ar fail do na meain aititla

agus naisiunta ar iarratas.

Nuair ata siad ann, déantar gach iarratas réasunta aistriichan a dhéanamh ar

scripteanna d’oraidi agus raitis 6 Phearsanra BSL.

Feabhas a chur ar Sheirbhisi ata le bheith curth  a ar falil

go Déatheangach

Ta BSL tiomanta a chuid seirbhisi, tri Ghaeilge, don phobal i gcoitinne, a fheabhsu ar

bhonn leanunach, ag teacht le riachtanais an Achta. Ina dara scéim glacfaidh BSL na

bearta sonracha seo a leanas:

Gréasan agus Seirbhisi Idirghniomhacha:

9.1

Ta gnéithe larnacha phriomhlaithrean gréasain BSL www.esb.ie ar fail anois i

nGaeilge agus i mBéarla.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Leasoidh Electric Ireland a sheirbhis mhalartaithe ar-line ionas gur féidir le

custaiméiri nua a mbilli a iarraidh i nGaeilge, thar shaolré na scéime.

Solathraionn Lionrai BSL &is ar-line ionas gur féidir rochtain a fhail ar na

seirbhisi seo a leanas tri Ghaeilge:

* larratas ar-line a dhéanamh ar naisc leictreachais chuig teach aonair
tégtha ar a shuiomh féin.

» larratas ar-line a dhéanamh ar athcheangal chuig teach ata dicheangailte
ar feadh nios mé na dha bhliain (ta riachtanais nasctha nua iomlan i
bhfeidhm).

Le linn shaolré na scéime, déanfaidh Lionrai BSL agus Electric Ireland imscrudu

ar inmharthanacht formaidi datheangacha do sheirbhisi idirghniomhacha eile.

O thus na scéime seo ar aghaidh, eiseofar preaseisitnti a bhaineann le ceantair
Ghaeltachta go comhuaineach i bhformaid dhatheangach. Eiseofar
preaseisitinti a bhfuil tAbhacht shuntasach ag baint leo don phobal i gcoitinne
go datheangach, nuair is cui.

O thus na scéime seo ar aghaidh, solathréidh BSL acmhainni oideachais
gréasan-bhunaithe datheangacha chuig muinteoiri agus leanai scoile. Seo a

leanas roinnt samplai d’acmhainni ar-line den chineél sin:

* Leideanna sabhailteachta 6 ‘Captain Safety’

* Ampville : The Electric City

Qilitint agus Tacaiocht

9.7

9.8

Tabharfar cunamh d’fhostaithe mar chuid da bPlean Forbartha Pearsanta
(PDP), cursa Gaeilge a dhéanamh, nuair a léirionn siad go bhfuil spéis acu a
bheith ina gcomhaltai ainmnithe den phainéal.

Leanfar le suiomh inlin OLA ata tiomanta don Ghaeilge a fhorbairt mar

acmhainn foirne chun datheangachas a chur chun cinn.
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9.9

10.

10.1

10.2

Tarraingeofar aird fhoireann uile BSL ar na tiomantais arna ndéanamh ag BSL

sa scéim seo, agus sa chéad scéim.

Aiteanna oibre i gCeantair Ghaeltachta

Nil aon oifigi poibli ag BSL i gceantair Ghaeltachta.

Leanfaidh BSL de bheith ag baint Gsaid as Logainmneacha oifigitla na gceantar
Gaeltachta [mar a dhearbhaionn an tAire sna hOrduithe a bhaineann le

Logainmneacha] chun criocha oifigiula.

11. Corais Faisnéise

111

Faoi réir acmhainni a bheith ar fail, de réir mar a thugtar corais faisnéise nua
isteach, n6 de réir mar a dhéantar corais reatha a uasghradu, leanfaidh BSL ag
déanamh imscrada gniomhach dearfach ar conas is féidir diseanna

datheangacha nua a chuimsia.

12. Beartas maidir le Cruinnithe Poibli

12.1

12.2

Tiondlfar na cruinnithe go léir sa Ghaeltacht tri mhean na Gaeilge né go

datheangach.

Lasmuigh den Ghaeltacht, beidh formhér na gcruinnithe ar siul sa teanga ofifigiuil
roghnaithe ag rannphairtithe an chruinnithe ach amhain méa thugtar fégra roimh

ré faoi riachtanas bona fide maidir le cruinnit datheangach.

13. Seirbhisi Guthain agus Fograi 6 Bhéal

13.1

Ma iarrann custaiméir €, beidh foireann failteora / lasc-chlair i ngach ceann de na

larionaid phriomhula BSL um sheirbhis do chustaiméiri in ann gn6é a dhéanamh
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tri mhean na Gaeilge n6 custaiméiri a atreoru chuig an oifig né an ball foirne cui

ata in ann an tseirbhis éilithe a chur ar fail tri mhean na Gaeilge.

14. Bearta Fograiochta

Is iad seo a leanas roinnt moltai breise a chuirfidh BSL ar fail agus a dhéanfaidh sé a

fhorbairt thar shaolré na scéime:

* Rannphdirtiocht i Seachtain na Gaeilge (m.sh. imeachtai/taispeantais srl.)

» Tacaiocht leantunach do, agus rannphdirtiocht in imeachtai Gaeilge

» Tabhairt isteach agus spreagadh Scéim Fainne dheonach i measc na foirne chun
go mbeidh an fhoireann a labhraionn Gaeilge so-aitheanta don phobal agus da
chéile.

* Imeachtai Gaeilge a eagru don fhoireann

e Cuid/ abhar Gaeilge a chuimsiu in Irisleabhar na foirne

15. Cur i bhfeidhm, Monatdireacht agus Athbhreithni u

15.1 Cur i bhfeidhm

Mar aon leis an gcéad scéim, ullmhofar tuarascail dul chun cinn bhliantdil 6 Lionrai BSL
agus BSL Electric Ireland agus cuimseofar achoimre de na tuairisci sin i dTuarascail
Bhliantuil BSL.

15.2 Monatodireacht agus Athbhreithnid

Déanfaidh BSL athbhreithnid leantnach ar fheidhmiu éifeachtiil na scéime, go
priomhuil tri mhean na meicniochtai ata leagtha amach in 15.1 thuas.

Beidh an fhreagracht fhoriomlan ag an gCeannaire Tionscadail Gaeilge as comhlionadh
na Scéime a chinntid, chomh maith le saintacaiocht leaninach a sholathar do
bhainisteoiri line agus don fhoireann.

Déanfaidh BSL suirbhéanna taighde chun sastacht a chustaiméiri le solathar na
seirbhisi tri mhean na Gaeilge a thomhas.

Féadfaidh BSL tus a chur le gniomhaiochtai forbartha breise nach bhfuil clidaithe faoin

Scéim seo.
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16. An Scéim Aontaithe a Phoiblit

Déanfar abhar na scéime seo, le cois tiomantais agus foralacha na scéime seo, a

phoiblit don fhoireann agus don phobal i gcoitinne ar na bealai seo a leanas:-

% Seoladh Oifigitil na Scéime.

% Scaipfear i ar ghniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui.

+« Laithrean gréasain agus suiomh inlin.
Cuireadh céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigidla freisin.

Is é an leagan Béarla an leagan bunaidh den scéim seo.

Ba chdéir aon cheisteanna faoin scéim agus iarratais ar shoiléirid a tharchur chuig

Ceannaire an Tionscadail, Acht na dTeangacha Oifigitla, Priomh-Oifig BSL.
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