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Caibidil 1

Réamhra agus Culra

1.1 Ullmhu agus cur chuige maidir le forbairt an dara Scéim

D’ullmhaigh Banc Ceannais na hEireann ('an Banc') an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 (‘an tAcht’). Foréiltear san Acht go n-ullmhoéidh comhlachtai
poibli scéim reachtuil ina sonréfar na seirbhisi a sholathréidh siad:

> tri mhean na Gaeilge
> tri mhean an Bhéarla, agus
> tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

mar aon leis na bearta a bheidh le glacadh chun a chinntid go solathrofar, tri mhedn na
Gaeilge, seirbhis ar bith nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge cheana féin, laistigh d’thrama ama
comhaontaithe.

Dréachtaiodh an dréacht Scéim i gcomhréir leis na Treoirlinte arna n-ullmhd faoi Alt 12 den
Acht.

Oifigeach Gaeilge

Tugadh freagracht as ullmhu na Scéime do Rannan na hArdrdnaiochta (GSD), a chuireann
seirbhisi ar fail do gach ranndn san eagraiocht. Laistigh de GSD, bhi oifigeach Gaeilge
freagrach as dréachtd na Scéime agus as faireachdn a dhéanamh ar an leibhéal éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge ar bhonn leantnach agus as comhlionadh na gceanglas faoin gcéad
Scéim de chuid na heagraiochta.

lonadaithe sna Rannéin

Aon rannan a bhfuil gealltanas acu faoin Scéim, beidh ionadai acu a dhéanfaidh faireachan ar
larratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar an dul chun cinn maidir le gach gealltanas faoin
Scéim. Ta gach ionadai freagrach as an bhfaisnéis sin a thuairiscit do GSD. Ina theannta sin,
déanann GSD faireachan ar aon iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge a fhaigheann na rannain sin
nach bhfuil aon ghealltanais acu faoin Scéim sa chaoi gur féidir éileamh ar sheirbhis tri
Ghaeilge a riand.

Combhairlidchan Poibli

Ta abhar na Scéime seo bunaithe ar na haighneachtai a fuarthas mar chuid den
chombhairliuchan poibli arna dhéanamh mar ullmhuchan do dhréachtd na Scéime.

1.2 Cuspdiri an dara Scéim

Ta se mar aidhm ag an mBanc feabhas a chur ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge san
eagraiocht thar shaolré an dara Scéim. Cuireann an Scéim le lion na seirbhisi ata ar fail
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cheana féin tri Ghaeilge de thoradh na chéad Scéime. Sa Scéim, sainaithnitear réimsi eile ina
bhféadfar feabhas a chur ar sholathar seirbhisi tri Ghaeilge agus airitear inti tionscnaimh chun
seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge faoi lathair a dhéanamh nios feiceélai don phobal. Glacfaidh
an Banc air féin faireachan a dhéanamh ar an éileamh 6n bpobal ar sheirbhisi tri Ghaeilge fad
a bheidh an Scéim i bhfeidhm.

1.3 Athbhreithnit ar oibrit na chéad Scéime

Rinne an Banc athbhreithnid ar an gcéad Scéim de chuid na heagraiochta. Bhain
priomhghealltanais na Scéime sin le cumarsaid an Bhainc leis an bpobal. Comhlionadh na
gealltanais go léir cé is moite de thionscadail airithe a bhain le r6l an Bhainc maidir le
faisnéis agus oideachas do thombhaltoiri 6 tharla go ndearnadh na feidhmeanna sin a aistriu
faoin reachtaiocht chuig an nGniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltéiri (NCA)* in 2010.

Ta an dara Scéim Teanga seo bunaithe ar an tuiscint gur cuireadh gealltanais uile na chéad
Scéime i bhfeidhm ina n-iomlaine. | gcés néar cuireadh gealltanais airithe sa Scéim sin i
bhfeidhm ina n-iomlaine, rinneadh é sin a phlé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Is é cuspdir an dara Scéim leantint de na gealltanais sin a chur i bhfeidhm agus cur leis an dul
chun cinn a rinneadh ar fud an Bhainc thar thréimhse na Scéime deireanai. Sa Scéim Teanga
seo, leagtar sios gealltanas, thar ceann na heagraiochta agus na foirne, chun forbairt a
dhéanamh ar an oiread seirbhisi ata ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair agus sainaithnitear
réimsi a fheabhsofar amach anseo.

1.4 Data tosaithe an dara Scéim

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosoidh an
Scéim amhail 6n 18 Eanair 2016 agus fanfaidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana 6n
data sin né go dti go ndaingneoidh an tAire scéim nua de réir Alt 15 den Acht, cibé acu is
moille.

! Rinneadh an NCA a chumasc leis an Udaras lomaiochta i Mean Fémhair 2014 chun An Coimisitn um

lomaiocht agus Cosaint Tomhalt6iri a thoirmid.
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Caibidil 2
Forléargas ar an mBanc

2.1 Cad a dhéanaimid

I mi Dheireadh FOmhair 2010, rinneadh an eagraiocht a athstruchtdrd faoin Acht um
Athchoéirid an Bhainc Ceannais mar chomhlacht aonair a bheadh freagrach as
baincéireacht cheannais agus as rialail a dhéanamh ar earndil na seirbhisi airgeadais in
Eirinn. T4 an Banc ina bhall den Chéras Eorpach Banc Ceannais (CEBC) agus den
Eurochéras. Ina Phlean Straitéiseach 2013-2015, leag an Banc amach sraith spriocanna
ardleibhéil atd bunaithe ar fhreagrachtai reachtdla an Bhainc. Is iad seo a leanas
spriocanna ardleibhéil an Bhainc:

o Eifeachtacht an Eurochorais agus cobhsaiocht praghsanna

e Cobhsaiocht an chérais airgeadais

¢ Rialail chui, éifeachtach ar institididi airgeadais agus ar mhargai airgeadais
e Deacrachtai airgeadais in instititidi creidmheasa a réiteach

e Tomhaltoiri seirbhisi airgeadais a chosaint

e Comhairle eacnamaioch neamhspleach agus staidreamh airgeadais d'ardchaighdean
a sholathar

e Corais ¢éifeachtlla, eifeachtacha iocaiochta agus socraiochta agus seirbhisi
éifeachtula, éifeachtacha airgeadra.

Ina theannta sin, t& an Banc tiomanta don mhéid seo a leanas laistigh da Phlean Straitéiseach
2013-2015:

« Eifeachtllacht oibriochtil agus cost-éifeachtulacht

2.2 Ar bPairtithe Leasmhara

Is iad seo a leanas priomhphairtithe leasmhara an Bhainc:
» An Pobal

An Rialtas agus Tithe an Oireachtais

Tomhaltoiri tairgi agus seirbhisi airgeadais

Tionscal rialailte seirbhisi airgeadais

vV V V V

An tEurochoéras agus comhlachtai idirnaisianta dbhartha eile



Caibidil 3

Achoimre ar na seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri Ghaeilge agus na feabhsuithe
ata beartaithe don tréimhse 2016-2018

3.1 An dara Scéim

Leanann an dara Scéim Teanga leis na gealltanais ata sa chéad Scéim agus cuireann si leo. Le
linn thréimhse an dara Scéim, direoidh an eagraiocht ar sheirbhisi tri Ghaeilge a chur chun
cinn don phobal ar bhonn gniomhach agus leanfaidh si d'innitlacht na foirne sa Ghaeilge a
fhorbairt chun go n-éascéfar seachadadh seirbhise idirphearsanta tri Ghaeilge ar leibhéal
ginearélta. Go praiticitil, ciallaionn sé seo go mbeidh comhaltai foirne irithe eolach ar
ghnathbheannaithe Gaeilge agus go mbeidh siad &balta faisnéis ghinearalta maidir leis an
eagraiocht agus maidir lena cuid seirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge. Ar a shon sin, ni
bheidh an Banc abalta gn6é mionsonraithe clar-shonrach a dhéanamh tri mheén na Gaeilge.

3.2 Seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail don phobal

Leanfar de na seirbhisi seo a leanas a chur ar fail tri Ghaeilge le linn an dara Scéim agus
cuirfear feabhsuithe airithe i bhfeidhm freisin faoin dara Scéim mar até leagtha amach thios.

An chéad phointe teagmhéla

Beidh foireann an lasc-chlair mar aon leis na failteoiri i gceanncheathr an Bhainc Ceannais
ar Shraid an Dama eolach ar na gnathbheannaithe Gaeilge agus beidh socruithe oiritinacha i
bhfeidhm lena gcuirfear ar a gcumas custaiméiri a atreort gan mhoill chuig pé oifig né
oifigeach ata freagrach as an tseirbhis abhartha a chur ar fail tri Ghaeilge.

O thosach an dara Scéim, beidh cainteoir Gaeilge ar fail do dhaoine den phobal ar mian leo a
n-idirbhearta baincéireachta a dhéanamh tri Ghaeilge (e.g. notai bainc agus boinn
Eireannacha a mhalartu ar euro) ag Seirbhis Airgeaddra an Bhainc ar Shraid an Dama. Faoin
dara Scéim, déanfar an tseirbhis seo a chur chun cinn tri bhithin comharthai.

Cuireadh deireadh leis an line chabhrach um fhaisnéis do thomhaltoiri nuair a aistriodh
freagrachtai maidir le faisnéis do thomhaltoiri chuig an nGniomhaireacht Naisiinta do
Thomhaltéiri faoin Acht um Athchdirid an Bhainc Ceannais 2010. T4 line chabhrach um
theagmhalacha poibli ag an mBanc i gcénai, afach, chun go bhfreastaldfar ar na daoine sin
den phobal ar mian leo a ngnd leis an mBanc a dhéanamh tri Ghaeilge.

Doiciméid agus Foilseachain

e O thosach feidhme an dara Scéim, déanfar 25 faoin gcéad de na preasraitis go léir a
fhoilsit go comhuaineach i nGaeilge agus i mBearla.

e Aon leabhréin nua chorparéideacha a fhoilseofar ar an suiomh gréasain no i gcoip
chrua, ar leabhréin iad a bheidh dirithe ar an bpobal agus ina gcuirfear sios ar obair
an Bhainc, beidh siad ar fail go datheangach agus, nuair is féidir, laistigh d'aon
chlidach amhain.



e O thosach feidhme an dara Scéim, déanfar leagan Gaeilge den alt forléargais san
Athbhreithnid Macra-Airgeadais leathbhliantuil a direamh sa phriomhfhoilseachan.

e Déanfar leagan Gaeilge den Timpeallacht Gheilleagrach a fhoilsi laistigh den
phriomhfhoilseachan Béarla den Fhaisnéis Raithidil.

e Cuirfear leaganacha Gaeilge agus Béarla ar fail de leabhrain eolais agus de
bhroisitir maidir le gnéithe slandala nétai bainc. Faoin dara Scéim, beidh leagan
Gaeilge diobh ar fail don phobal in ionad failtithe an Bhainc i Sraid an Dama.

.....

Foirmeacha Ordaithe
Beidh na foirmeacha seo a leanas ar fail go datheangach n6 beidh leaganacha ar leithligh
diobh ar fail as Gaeilge agus as Béarla:

e Foirmeacha ordaithe do na boinn inbhailithe agus do na foirne bonn go Ié€ir.
e Foirmeacha fuascailte do noétai dli-thairgthe puint.
e Foirmeacha éagsula maidir le Fuascailti Bannai leagaide.

Beidh an leagan Gaeilge agus Béarla de na foirmeacha ordaithe do bhoinn inbhailithe agus
d'fhoirne bonn ar fail ar shuiomh gréasain na heagraiochta agus i gcoip chrua. Beidh an da
leagan den fhoirm fuascailte do nétai dli-thairgthe puint ar fail i gcdip chrua. Leanfar d'iatain
dhatheangacha a eisitint le boinn inbhailithe.

Cumarsaid Inmheanach agus N6sanna Imeachta

e Cuirfear comhaltai foirne nua ar an eolas maidir le hoibleagéidi an Bhainc faoin
Acht.

e Tabharfar le tuiscint i bhfégrai earcaiochta do chomédrtais sheachtracha agus do
chomortais inmheanacha go nglacfar le hiarratais tri Ghaeilge i.e. beidh an line seo
a leanas mar chuid den thogra: ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’.

e Cuirfear eolas ar fail do na comhaltai foirne go Iéir roimh thosach feidhme an dara
Scéim chun gealltanais an Bhainc faoin Scéim a chur in ial doibh agus chun iad a
spreagadh chun tacaiocht a thabhairt ina leith sin.

e Foilseofar ailt rialta as Gaeilge in iris thréimhsiuil na foirne ‘Newsleaf’.

e Faoin dara Scéim, cuirfear liosta ar fail de chuideachtai a thairgeann seirbhisi
aistriuchain agus, ina theannta sin, tabharfar treoir agus comhairle don fhoireann
maidir leis na cleachtais a bheidh le leandint i bhfruilit na seirbhisi sin.

e Leanfar de bhunachar sonrai larnach de théarmaiocht Gaeilge a nuashonra agus a
chothabhéil agus beidh sé ar fail do na comhaltai foirne go léir mar aon le
solathraithe trit pairti.

e Déanfar fograi leathbhliantdla a chur chuig Ceannasaithe Rannan lena gcuirfear
oibleagaidi an Bhainc faoin Act i gcuimhne doibh.

e O thosach feidhme an dara Scéim, beidh leathanach tiomanta ar inlion an Bhainc a
fheidhmeoidh mar thairseach faisnéise maidir le hAcht na dTeangacha Qifigiula do
bhaill foirne.



Suiomh Gréaséin/Riomhphost

e Beidh cumas dhatheangach ionsuite freisin in aon fhorbairt a dhéanfar ar
shuiomhanna gréasain nua nd in aon athfhorbairt ar shuiomh gréasain ata ann faoi
lathair, ar suiomhanna iad a Usaidtear chun seirbhisi a sheachadadh don phobal i
gcoitinne, lena n-airitear cérais idirghniomhacha. Ta tionscadal faoi lan seoil i
lathair na huaire chun suiomh gréasain an Bhainc a athfhorbairt agus t4 cumas
dhatheangach sainaitheanta mar cheanglas don tionscadal sin. Tathar ag suil go
dtabharfar an tionscadal seo chun criche faoi dheireadh 2016 agus On trath sin
beidh sé mar thosaiocht ag an mBanc abhar dirithe ar thomhaltoiri a sholathar tri
Ghaeilge ar a shuiomh gréasain athfhorbartha.

e Beidh leaganacha Gaeilge d'fhoirmeacha ordaithe do bhoinn inbhailithe agus
d'fhoirne inbhailithe ar fail ar shuiomh gréasain an Bhainc.

e Aon fhoilseachain, aon phreasraitis, aon fhoirmeacha agus aon bhileoga faisnéise a
chuirtear ar fail go datheangach, beidh siad ar fail ar shuiomh gréaséin an Bhainc.

e Leanfar den séanadh ar gach riomhphost amach a fhoilsit go datheangach.

3.3 Seirbhisi nach bhfuil ar fail tri Ghaeilge

Leanfar de dhoiciméid, de chumarsaid leictreonach agus de sheirbhisi airithe a chur ar fail tri
Bhéarla amhain. Orthu sin, t& doiciméid, cumarsaid nd seirbhisi de chineal speisialta no
teicnitil arna gcur ar fail ag an eagraiocht nach bhfuil ceaptha le haghaidh an phobail i
gcoitinne né ata dirithe don chuid is mo ar an tionscal.

Nota

Cuirfear 6raidi nd raitis ar fail sa teanga ina dtugtar iad.

Caibidil 4

Earcaiocht agus Oilitint sa Ghaeilge

Is fostoir comhdheiseanna é an Banc atd tiomanta d'aon fholuntais a lionadh ar mhodh
éifeachtuil, solubtha. Lena bheartas earcaiochta, féachtar lena airithil go ndéantar earcaiocht
agus roghnuchan i gcomhréir leis an reachtaiocht reatha agus le dea-chleachtas earcaiochta.

Thar shaolré na Scéime, déanfaidh an Banc meastnu ar cibé acu an bhfuil an leibhéal éilimh
ar chumas teicniuil sa Ghaeilge do chigireachtai sach laidir chun go ndéanfai é a aireamh mar
chritéar a bhreithneofai le linn earcaiochta do réil airithe sna réimsi maoirseachta agus
cigireachta.
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Le linn thréimhse an dara Scéim, déanfaidh Rannan Acmhainni Daonna na heagraiochta gach
iarracht chun cuidit le cumas Gaeilge na foirne a neartu ar na bealai seo a leanas:

e Rochtain na foirne ar chursai aitheanta Gaeilge agus ar charsai riomhfhoghlama
Gaeilge a éascu i gcas ina sainaithneofar riachtanais ghno chuige sin.

e Qilitint sa Ghaeilge a éascu do chomhaltai foirne a bhionn ag plé go direach leis
an bpobal chun cur lena gcumas seirbhis dhatheangach a sholathar don phobal.

Té comhaltai foirne airithe sa Bhanc a bhfuil innitlacht sa Ghaeilge acu (agus té freagrachtai
ar roinnt de na comhaltai foirne sin maidir leis an nGaeilge). Nil aon phost, afach, a shainitear
mar phost Gaeilge.

Caibidil 5

Seirbhisi sa Ghaeltacht

Nil oifigi ag an mBanc i limistéir Ghaeltachta. Bionn déiledlacha aige, afach, le comhair
chreidmheasa ata lonnaithe sa Ghaeltacht mar chuid da rdl rialala. Mar iarracht chun freastal
ar riachtanais teanga comhar creidmheasa sa Ghaeltacht, airitheoidh Claraitheoir na gComhar
Creidmheasa, mar chéim tosaigh, go mbeidh aon chomhfhreagras déthaobhach idir é agus
combhair chreidmheasa den sort sin as Gaeilge n6 dhatheangach. Déanfaidh Claratheoir na
gCombhar Creidmheasa measunu ar fhoilseachain eile, ar bhonn gach cais ar leith, chun a n-
oiriinacht le haghaidh aistriichain go Gaeilge a mheas ar bhonn éilimh agus ar bhonn
measUnaithe ar chostas/luach. De bhreis air sin agus mar ata sonraithe i gCaibidil 4 thuas,
déanfaidh an Banc faireachan agus measund, i gcomhthéacs na hearcaiochta agus na hoililna,
ar an éileamh ar chumas teicniuil sa Ghaeilge do chigireachtai.

Caibidil 6

Faireachan agus Athbhreithnit ar an dara Scéim

Mar chuid den mheasinu leantnach ar an Scéim, déanfaidh an Banc faireachan ar lion
iomlan na dtomhaltoiri/gcustaiméiri a iarrann seirbhis tri Ghaeilge.



Caibidil 7

An dara Scéim a phoibliu

Déanfar abhar na Scéime seo, mar aon le gealltanais agus foralacha na Scéime, a phoibliu ar
na modhanna seo a leanas:

1. Preaseisidint
2. Cuirfear in ait fheicealach ar shuiomh gréasain an Bhainc i.

De bhreis ar na bearta sin, tapdidh an Banc gach deis ina chuid idirghabhalacha 6 1a go 14 leis
an bpobal chun na seirbhisi a chuireann sé ar fail tri mhean na Gaeilge a chur chun cinn agus
a phoibliu, lena n-airitear ar na bealai seo a leanas:

e Fograi a chur suas san ionad féiltithe lena gcuirfear in iul na seirbhisi ata ar fail tri
Ghaeilge agus na seirbhisi sin a liostéil in ait fheicedlach ar shuiomh gréasain an
Bhainc.

e Beidh fonoétai ar bhileoga eolais agus ar fhoirmeacha iarratais ina mineofar go
bhfuil leaganacha Gaeilge diobh ar fail freisin (i gcasanna nach mbeidh abhar
dhatheangach ar fail laistigh d'aon chlidach amhain).

Seoladh cdip den Scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Bearla den Scéim seo an leagan bunaidh.
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