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Caibidil 1:
Culra

1.1 Tus

D’ullmhaigh an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli (PAS) an Scéim Teanga Ghaeilge seo
de réir théarmai Alt 15 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (“an tAcht”).

Fordlann Alt 11 den Acht go n-ullmhoidh
comhlachtai poibli scéim reachtdil ina sonréfar
na seirbhisi a sholathroidh an comhlacht

tri mhean na Gaeilge,
tri mhean an Bhéarla, agus
tri mheéan na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a Usdidfear lena chinntit go
solathréfar i nGaeilge, aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na
Gaeilge laistigh de thréimhse chomhaontaithe
ama.

1.2 Cur chuige d’fhorbairt na
Scéime

T4 an Scéim seo bunaithe ar threoirlinte an
Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnothai
Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta. De réir
mar a fhordiltear in Alt 13 den Acht,
d’fhoilsigh an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli fogra i mi Bhealtaine 2016 inar
lorgaiodh aighneachtai 6 phairtithe leasmhara
maidir le dréachtscéim a ullmhd. Cuireadh an
fégra i riomhphost chuig gach ball de PAS
agus foilsiodh é le Meas Media (suiomh
gréasain Gaeilge). Fuarthas roinnt
aighneachtai 6 Chonradh na Gaeilge. Ta na
haighneachtai seo agus aighneachtai a
fuarthas do Scéimeanna Teanga roimhe seo le
feicedil ag  www.publicjobs.ie  agus
www.postannapoibli.ie.

T4 abhar na Scéime bunaithe ar na gealltanais
a tugadh sa chéad agus sa dara Scéim a
chomhlionadh, ar aighneachtai 6n phobal agus
0 eagraiochtai na teanga Gaeilge a rinneadh
roimhe seo, ar aiseolas 6 n-ar gcustaiméiri
agus ar nithe praiticitla a bhaineann le seirbhis
a sholathar do chustaiméiri tri Ghaeilge. Ta sé

mar sprioc ag an trid Scéim Teanga leanuint ar
aghaidh ag comhlionadh na ngealltanas seo
agus nuair a bhionn an deis ann, feabhas a chur
le solathar na ngealltanas sin.

Ba mhaith leis an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli buiochas a ghabhail leo sitd a chaith
am leis an phroiseas seo.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta,
Gnéthai Reigitnacha, Tuaithe agus Gaeltachta
an Scéim seo agus ta feidhm aici 6n 10 Marta
2017. Beidh an scéim i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data seo n6 go dti mbeidh
scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun alt
15 den Acht cibé acu is moille.

D’éirigh go maith leis an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli go dti seo, seirbhisi tri
Ghaeilge a sholathar. Bhi na gealltanais a
rinneadh sa chéad agus sa dara Scéim , cur le
leibhéal na seirbhisi a sholathraitear tri
Ghaeilge, uaillmhianach.

Le roinnt blianta is é publicjobs.ie an priomh-
choras a Gsaidimid lenar ngné & bhainistiu
agus a sholathar. Rinneadh infheistiocht
shuntasach lena chinntit go raibh na corais
riomhaireachta a chuireann comhéadan ar fail
d’iarrthoiri agus don phobal i gcoitinne, abalta
abhar Gaeilge a ghlacadh. Le linn thréimhse an
dara Scéim, chinntigh &r n-aonad TE go bhfuil
na seirbhisi a sholathraitear go leictreonach tri
Ghaeilge ar an chaighdeén teicniil céanna leis
na seirbhisi a sholathraitear tri Bhéarla.
Solathraimid ~ anois  saoraid  earcaiochta
datheangach ar line, atd furasta do chliaint
agus d’iarrthoirf. T4 ailias/ainm fearainn i
nGaeilge www.postannapoibli.ie ar fail i
gconai. s féidir dul direach chuig an suiomh
seo le nasc chuig www.publicjobs.ie. T& bosca
litreach d’eolas ginearalta 1 nGaeilge
eolas@postannapoibli.ie ar  fail  fosta.
Taispeanfar cibé séanadh ag bun riomhphoist
6n Oifig seo sa da theanga.
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Caibidil 2

Athbhreithniu den chéad Scéim Teanga Ghaeilge

Ta réimse eolais ghinearalta faoin Qifig agus a
hacmhainni, sonrai teagmhéla, proiseas na
gcomortas agus faoin  Statseirbhis go
gineardlta ar fail ar publicjobs.ie. T4 an t-eolas
seo ar fad ar fail sa d& theanga oifigiuil.
Athraionn cuid mhaith den eolas faoi phroiseas
na gcomortas go laethuil agus is ga é a aistrit
gach 1a. Faoi mar a tharla sa chéad Scéim,
rinne PAS gealltanas Foirm larratais agus
Leabhrain Eolais sa da theanga a chur ar fail
do phoist seirbhise ginearalta agus do phoist
airithe eile ina bhfuil cumas Gaeilge
riachtanach agus leanadh leis an ghealltanas
seo a sholathar le linn thréimhse an dara
Scéim.  Té& rann6g ar an suiomh gréasain a
bhaineann le Scéim Teanga na hOifige. Ta an
Scéim féin agus na haighneachtai a fuarthas
ann.

Ta ranndg ar Inlin na hOifige a phléann le
habhair Ghaeilge. Méadaiodh é seo agus san
aireamh ta liosta de bhaill foirne ata in ann
déiledil le baill den phobal tri Ghaeilge.
Chomh maith le sin t&4 sonrai faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula, Na Scéimeanna Teanga
2005 - 2008 agus 2013 - 2016, sonrai faoi
bheannachtai simpli i nGaeilge - Béarla do
bhaill foirne agus nasc chuig tearma.ie, focléir
Gaeilge ar line.

Tugadh eolas faoi sheirbhisi Gaeilge na
hOifige do bhaill foirne chomh maith le heolas
faoi abhar na Scéime. Bhi baill foirne a bhi in
ann comhrd féiltithe buntsach a dhéanamh tri
Ghaeilge leis an phobal, ag na priomh-phointi
teagmhala. Spreagadh baill foirne cursai
Gaeilge lae a dhéanamh.

Le linn thréimhse an dara Scéim, lean PAS
den ghealltanas baill foirne a chur ar fail a
raibh cumas acu seirbhisi a chur ar fail tri
Ghaeilge. Mar gheall ar an chulu
eacnamaioch, thit lion na mball foirne go mor
rud a d’thag narbh fhéidir an gealltanas seo a
chomhlionadh i gcénai. Mar sin féin &fach,
bhi ball foirne ar fail ag PAS a raibh cumas
Gaeilge aige/aici chun deileéil le baill den
phobal gur theastaigh uathu a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge.

Cuireadh foilseachain a bhaineann le rialail
chorparéideach, a ceapadh a bhi dirithe i bpairt
ar an Phobal Ginearélta (alt 10 den Acht)
m.sh. an Plean Gniomhaiochta Seirbhise ar
Ardchaighdedan do Chustaiméiri, Cairt an
Chustaiméara, an Tuarascail Bhliantuil agus an
Raiteas Straitéise ar fail go comhuaineach sa
da theanga oifigiuil.



Caibidil 3
Scéim Teanga Ghaeilge 2017-2020

T4 an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
tiomanta do chaighdedn na seirbhise tri
Ghaeilge a chothabhdil le linn thréimhse an
triu scéim.

T4 &bhar an trit Scéim Teanga dirithe ar an d&
phriomh-ghripa custaiméiri - iarrataséiri do
phoist sa tseirbhis phoibli agus an pobal i
gcoitinne.

Téa feabhas tagtha ar an gheilleagar agus da
bharr sin, mhéadaigh obair na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli go mor agus ta si ag
teacht chun cinn agus ag méadu de shior.
Sonraionn an Chaibidil seo na bearta a
chuirfidh PAS i bhfeidhm le linn thréimhse na
Scéime seo lena chinntid go solathraitear
seirbhisi ar ardchaighdean tri Ghaeilge dar
gcustaiméiri. Baineann na gealltanais sa Scéim
le comoértais a bhfuil PAS freagrach astu agus
ni bhaineann siad le comortais a stidrann
eagraiochtai eile a luadh san alt roimhe seo.

Seirbhisi Idirlin - www.publicjobs.ie agus
www.postannapoibli.ie

T4 infheistiocht mhor déanta ag an tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli chun
www.postannapoibli.ie agus
www.publicjobs.ie a fhorbairt mar phriomh-
chomhéadan earcaiochta. Ta réimse eolais
ghineardlta faoin Oifig agus a hacmhainni,
sonrai teagmhala, agus faoin Stétseirbhis go
ginearalta ar fail ar publicjobs.ie. T4 an t-eolas
seo ar fail agus beidh sé ar fail d’iarrthoiri sa
Teanga Oifigitil da rogha.

T4 na nithe seo a leanas san aireamh san ais
iarratais ar line de chuid publicjobs.ie:

Clara an larrthéra: Tugann an t-iarrthoir
eolas pearsanta &irithe ar nds ainm, seoladh
agus eolas teagmhala.

Teideal agus Cur Sios faoin Phost: Sonrai an
phoist ata a fhogairt. De ghnath, beidh seo mar
an gcéanna leis an eolas faoi bpost a fheictear
san fhogra earcaiochta.

Foirm larratais: Cuireann an Fhoirm larratais
oifigiuil ar a gcumas d’iarrthoiri, Sonrai

Pearsanta, Cailiochtai Oideachais agus Cuntas
Fostaiochta a chur isteach.

Leabhran Eolais: Téa sonrai ar leith ar phoist,
na coinniollacha seirbhise agus prdiseas an
chom@rtais ar fail sa Leabhran Eolais.

Ainmneacha Oifigitla Aiteanna: De réir na
reachtaiochta, Usaidfimid na hainmneacha
oifigiula d’aiteanna sa Ghaeltacht

Dualgais maidir le comortais a bhfuil PAS
iomlan freagrach astu

T4 Ais Chléaraithe an larrthora in it cheana sa
da Theanga Oifigidil.

Beidh Teideal an Phoist, Cur Sios faoin bPost
agus an Fhoirm larratais ar fail sa d4 Theanga
Oifigidil le linn thréimhse an iarratais.

Beidh Leabhrain Eolais ar fail sa d& Theanga
Oifigidil do na poist seo a leanas:

1. Poist do Chomortais Oscailte sa
Statseirbhis: Oifigeach Cléireachais,
Oifigeach Feidhmidchain,
Ardoifigeach Feidhmidchain,
Priomhoifigeach Cunta, Treas-Runali,
Oifigeach Riarachain

2. Poist le Feidhmeannacht na Seirbhise
Sléinte i gContaetha Gaeltachta (féach
Aguisin D).

3. Poist le hUdarais Aititla i gContaetha
Gaeltachta (féach Aguisin D).

4. Poist ina bhfuil riachtanas ar leith
Gaeilge ag dul leo ar noés Oifigeach
Logainmneacha, Aistritheoir, agus
Cigiri Oideachais.

5. Poist faoi chdram na Roinne
Oideachais agus Scileanna.

Is féidir go dtarléidh sé anois is aris nach féidir
an leagan Gaeilge de na Leabhrain Eolais a
chur ar fail direach tar éis an post a fhégairt
ach beidh sé ar fail chomh luath agus is féidir.

Comortais de chuid eagraiochtai
seachtracha a fhograitear ar publicjobs.ie
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Caibidil 3
Scéim Teanga Ghaeilge 2017-2020

Le linn thréimhse na Scéime seo, leanfar leis
na bearta a chuireann ar eagraiochtai seirbhise
poibli a chuireann fograi ar publicjobs.ie,
Teideal an Phoist, Cur Sios faoin bPost agus
an Fhoirm larratais (més ann) a chur ar fail sa
da& Theanga Oifigitil. Ni bheidh sé riachtanach
ag eagraiochtai Eorpacha agus Idirnéisiunta a
chuireann fograi ar an suiomh gréasain € seo a
dhéanamh.

Is féidir go n-iarrfaidh eagraiochtai eile san
earnail  phoibli, institiidi  oideachais,
comhlachtai Eorpacha agus idirndisitnta poist
a fhogairt ar publicjobs.ie. Go minic bionn i
bhfad nios mo6 fograi ag comhlachtai
seachtracha ar an suiomh nad comortais a
reachtalann PAS iad féin. Seachas cuidiu le
fograi a chur in ait, nil aon bhaint eile ag PAS
leis na comoértais airithe seo agus nil aon
fhreagracht dhireach acu maidir le habhar
gaolta a sholathar.

Aonad TE

Tabharfaidh an tAonad TE tacaiocht don
Aistritheoir agus do na hAonaid Earcaiochta
lena chinntit go bhfuil &bhar ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla ar an suiomh gréaséin. Beidh
aon uasghradd né leas de publicjobs.ie le
feicedil ag an am céanna ar an leagan Gaeilge
den suiomh.

Maidir le tionscadal forbartha publicjobs.ie ina
iomléaine, pléifidh an tAonad TE le haon
fhadhb nascleanina den leagan Gaeilge agus
Béarla den suiomh. Cruthaiodh ailias/ainm
fearainn Gaeilge, www.postannapoibli.ie, agus
bosca poist eolais ghinearalta Gaeilge,
eolas@postannapoibli.ie rud a chabhraigh go
mor sa mhéid sin.

Tabharfaidh an tAonad TE cuidid maidir leis
an rannan ar leith do cheisteanna Gaeilge ar
Inlion na hOifige a chothabhdil agus a
fhorbairt. Leasdfar sonrai na mball foirne ag
na Priomh-Phointi Teagmhéala ar an Inlion ar
bhun  leanunach.  Cuirfear  ainmneacha
teagmhala leis méas ga.

Aonaid Earcaiochta

Leanfaidh an Oifig ag solathar seirbhise tri
Ghaeilge do chainteoiri Gaeilge a bhionn i
dteagmhdil leis an Oifig agus déanfar gach
iarracht ‘cumas Gaeilge’ na hOifige a
chothabhail. Comhlionfaidh muid &r ndualgais
dli, freagra a thabhairt i nGaeilge ar
chomhfthreagras a fhaightear i nGaeilge.

An tAonad Acmhainni Daonna

londuchtd do Bhaill Foirne - Tabharfaidh
Aonad na nAcmhainni Daonna eolas faoi
sheirbhisi Gaeilge a sholathraionn an Oifig
agus eolas faoi abhar na Scéime seo le linn
chdrsai ionduchtaithe ar na cliiseanna seo:

e Qo dtuigeann siad cén fath a bhfuil
beartas datheangach i bhfeidhm ag an
Oifig

e Qo dtuigeann siad comhthéacs agus
culra an pholasai agus go dtuigeann
siad go hiomlan cén tionchar até ag an
pholasai ar a gcuid oibre

e o dtuigeann siad conas a chabhréidh
an Oifig leo cumas a fhorbairt sa
réimse.

Na Priomh-phointi teagmhala Cinnteoidh
an Oifig go mbeidh an lucht failtithe agus
oibritheoiri lasc-chlair, a mbionn an pobal i
dteagmhadil leo ar dtus de ghnéath, eolach ar na
gnath-bheannachtai i nGaeilge agus go n-
saidfidh siad na beannachtai sin. Cinnteoidh
an Oifig go gcuirfear socruithe i bhfeidhm
chun baill den phobal a chur i dteagmhail le
ball foirne cui ata in ann déileail lena ngno
chomh luath agus is féidir, cé acu i nGaeilge
né i mBéarla. Beidh liosta de na baill foirne a
bhfuil cumas Gaeilge acu ag na failteoiri agus
ag oibreoiri lasc-chlair agus cuirfear daoine a
ghlaonn ar an oifig i dteagmhéil leo siud.
Coinneofar an liosta reatha seo ar Inlion na
hOifige.

Cumas Gaeilge a Leasu - Lorgdidh Aonad na
nAcmhainni Daonna cursai Gaeilge até dirithe
ar sheirbhisi do chustaiméiri, do bhaill foirne
ata ag obair ag na Priomh-phointi teagmhala.
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Caibidil 3
Scéim Teanga Ghaeilge 2017-2020

Is féidir go n-eagrofar oilidint tri na socruithe
nua at4d molta ag an Roinn Ealaion,
Oidhreachta, Gnéthai Réigilnacha, Tuaithe
agus Gaeltachta go haiticil ma td& na
hacmhainni ar fail. Cuideoidh an Oifig le baill
foirne freastal ar ranganna Gaeilge le linn
uaireanta oibre, faoi shrianta. Tabharfar
comhairle do bhaill foirne faoin réimse
ranganna Gaeilge ar ardchaighdeén ata ar fail
taobh amuigh d’uaireanta oifige.

Chun go mbeadh custaiméiri agus baill foirne
nios mo ar an eolas faoi Ghaeilge, cuirfear
nios mo6 corrcomharthai  timpeall an
fhoirgnimh sa da theanga oifigiuil e.g Doras,
Bealach Amach, Ardaitheoir agus sna ranndga
gagstla ar nés An Ranndg Chléireachais,
Ranndg na gComhairleach, Aistritheoir srl.

Chun an Ghaeilge a chur chun cinn go
neamhfhoirmiuil do bhaill foirne, cuirfidh PAS
frasai coitianta i nGaeilge agus an leagan
Béarla ar Inlion na hOifige ar bhonn rialta.

Scrudofar aighneachtai a fuarthas don trid
Scéim Teanga agus cuirfear iad i bhfeidhm
mas féidir.

Gaeilge riachtanach do cheapachan i bpost
i PAS Mar a rinneadh nuair a ceapadh
Aistritheoir don Oifig, déanfar athbhreithnid
leannach ar pholasai earcaiochta na hOifige i
dtaca le poist sa tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli sa chomhthéacs go bhfuil sé
riachtanach cumas Gaeilge (scriofa agus
labhartha) a bheith ag iarrthdiri.

Seirbhis do Bhaill Foirne inmheanacha
Pléifidh Aonad na nAcmhainni Daonna le baill
foirne inmheéanacha ina rogha teanga.

Rialail Chorpardaideach

Cuirfear foilseachdin a bhaineann le rialdil
chorparaideach, a cheaptar ata dirithe i bpairt
ar an Phobal Ginearélta (alt 10 den Acht)
m.sh. an Plean Gniomhaiochta Seirbhise ar
Ardchaighdedn do Chustaiméiri, Cairt an
Chustaiméara, an Tuarascail Bhliantuil agus an
Réiteas Straitéise ar fail go comhuaineach sa
da Theanga Oifigidil.

Nuachtain aqus Eolas

Cuirfidh an Oifig urlabhrai ar fail le labhairt
leis na meéin Ghaeilge leithéid RTE Raidi6 na
Gaeltachta, RTE1 agus TG4 faoi chursai a
bhaineann leis an Oifig, ma thugtar ddthain
ama don Oifig faoi am agus faoi abhar an
agallaimh.



Caibidil 4
Monatoéireacht na Scéime
Coinneoidh Coiste Comhairleach Bainistiochta na Seirbhise um Cheapachain Phoibli sdil ar an Scéim
6 thaobh éifeacht oibre de. Ta ardbhainistiocht na heagraiochta freagrach as faireachan na Scéime 0 la

go la.

De réir mar a athraionn rél na hOifige le himeacht ama, déanfar gach iarracht Usaid a bhaint as gach
deis a tharlaionn chun an tseirbhis a sholathraitear don phobal tri Ghaeilge a leasu.

Cuirfear athbhreithnid faoi dhul chun cinn na Scéime i dTuarascail Bhliantlil na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli.



Caibidil 5:
Foilsiu na Sceime

Cuirfidh PAS na seirbhisi a sholathraitear tri Ghaeilge chun cinn mar seo a leanas chun go mbeidh a
gcustaiméiri agus a mbaill foirne ar an eolas faoi na seirbhisi seo a bheith ar fail. Foilseofar &bhar na
Scéime seo don phobal i gcoitinne trid an suiomh gréasain agus do bhaill foirne trid an Inlion.

Chomh maith le sin bainfidh PAS Usaid as gach deis agus iad ag plé le custaiméiri 6 la go 14, na
seirbhisi a chuirtear ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhoilsid, lena n-airitear:

e eolas a thabhairt do chustaiméiri ar bhun gniomhach faoin rogha ata acu déileéil le PAS tri
Ghaeilge, m.sh. tri fhograi a thaispedint sna hionaid Failtithe a léirionn go bhfuil seirbhisi ar
fail tri Ghaeilge agus tri na fograi seo a thaispeaint go soiléir ar an suiomh gréasain.

e noétai bun leathanaigh ar threoirlinte, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha iarratais airithe, a
mhinionn go bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge (i gcasanna nach bhfuil na doiciméid
seo ar fail faoi chlidach amhain), agus

e eolas i bhfoilseachain agus i bhfograi go gcuireann an Oifig seirbhisi ar fail tri Ghaeilge agus
da réir sin, go geuirtear failte roimh iarrthoiri gur mian leo deéileail linn tri Ghaeilge de réir na
ngealltanas sa Scéim.

Is € an leagan Béarla an téacs bunaidh den Scéim seo. Méa ta aon agoid faoi mhinid, réiteofar é tri
fhéachaint ar an leagan Bearla.

Cuireadh c6ip den Scéim seo freisin chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigilla.



Aguisin A Forbhreathnu den tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli

Bunaiodh an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli (PAS) i mi Dheireadh Fomhair 2004,
faoin Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli
(Earcaiocht & Ceapachain) 2004 agus is i an
solathrai  larnach  maidir le  seirbhisi
earcaiochta, meastnaithe agus roghnaithe don
statseirbhis.  Cuireann ~ PAS  seirbhisi
earcaiochta agus roghnaithe ar fail d’darais
aitiula, d’Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, don Gharda Siochana agus do
chomhlachtai poibli eile nuair a lorgaitear é.

Tri ghairmialacht agus feabhas oibrimid
i gcomhar lenér cliaint chun daoine den
scoth a mhealladh agus a thabhairt chuig
seirbhis phoibli na hEireann.

Seo thios clar na gniomhaiochtai a dhéanann
PAS:

e carcaiocht oscailte do phoist sa
Statseirbhis,

e carcaiocht oscailte do  phoist
shinsearacha 4irithe sna hUdarais
Aitidla, le Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte, Udarais Cuanta,
Boird lascaigh agus Coisti
Gairmoideachais;

e arrth6iri a roghnu d’ardd céime
laistigh den Statseirbhis tri thrialacha
idir-rannacha;

e cuidil a thabhairt d’eagraiochtai eile
san earndil phoibli maidir le
hearcaiocht oscailte (m.sh. An Garda
Siochana, lonad Gairmeacha na
nAltrai) agus seirbhis bhainistiochta
iarratais a sholathar.

e cabhair a thabhairt, ma iarrtar é, do
Choiste na gCeapachan Ardleibhéal i
gceapachéin shinsearacha sa
Statseirbhis a  dhéanamh,  tri
réamhagallaimh a reachtail, mar
shampla.

e saoraid a chur ar fail d’eagraiochtai
eile san earnail phoibli, d’institiGidi
oideachais, comhlachtai Eorpacha

agus idirnaisitnta chun fograi a chur
ar www.publicjobs.ie.

Léirionn seo réimse ollmhér de ghniomhaiocht
earcaiochta agus roghnaithe idir phoist
chléireachais agus riarachain agus ceapachain
ardbhainistiochta, chomh maith le réimse
leathan d’earcaiocht ghairmiuil agus theicnidil.

De réir a chéile t fas ag teacht ar ar rol i
seirbhisi  traendla, comhairleacha agus
sainchombhairlitchain, a chomhlionann éar
seirbhisi earcaiochta agus roghnaithe, ar nds:

e comhairle agus tacaiocht faoi earcaiocht
agus roghnu do chliaint agus d’eagraiochtai
poibli eile;

e seirbhisi anailise poist chun eolas cruinn a
bhaineann le poist a fhail chun treoir a
thabhairt maidir le proisis atd bunaithe ar
innitlacht ata mar chuidid freisin do
chliaint maidir le gniomhaiocht fhorbartha
acmhainni daonna;

¢ seirbhis tastala roghnaithe;

e traendil do mheastndiri i modhanna
roghnaithe, lena n-airitear agallaimh a chur.

e seimineadir faoi abhair a bhaineann le
hacmhainni daonna;

e clér taighde;

Ta an Oifig lonnaithe in Aras na Caibidle, 26-
310 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile
Atha Cliath 1.


http://www.publicjobs.ie/

Aguisin B Custaiméiri agus Cliaint de chuid na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli

Aithnionn an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli an seacht ngrapa ar leith custaiméiri:

Cliaint:

Sa ghrapa seo t& gach roinn/oifig rialtais,
darais aitiula, Feidhmeannacht na Seirbhise
Sléinte agus comhlachtai poibli eile a
Uséideann na seirbhisi earcaiochta, roghnaithe
agus comhairleacha a sholathraimid.
Usaideann cliaint irithe mar shampla,
institivid oideachais airithe, comhlachtai
Eorpacha agus idirnaisitnta an tsaoraid chun
fégrai a chur ar www.publicjobs.ie , ach
déanann siad a n-earcaiocht féin.

larratasoéiri ar Phoist sa tSeirbhis Phoibli:
Sa ghrupa seo ta baill den phobal a dhéanann
iarratas ar aon phost sa tseirbhis phoibli a
fhograimid agus a bhfuil sé de cheart acu go
bpléifi go cothrom, go neamhchlaonta agus go
héifeachtach agus go béasach leo.

An Pobal i gCoitinne

San aireamh t& baill den phobal ar féidir go
mbeadh suim acu iarratas a dhéanamh ar phost
sa tseirbhis phoibli n6 gur mhaith leo fios a
bheith acu go liontar a leithéid de phoist go
hoscailte agus go follasach. T4 sé de dhualgas
orainn cuntas poibli a thabhairt faoin déigh a
n-tsaidimid airgead poibli agus a léirit go
gcaitear an t-airgead sin i gceart, go ciallmhar
agus go bhfaightear luach ar airgead as.

Baill de Bhoird Agallaimh

T4 an Oifig ag brath go mor ar an obair
luachmhar a dhéanann baill na mbord. Ni mor
a chinntit go dtugtar gach cuidit doéibh agus
iad i mbun oibre rud a chinnteoidh gur rud
dearfach é a bheith ag obair linn.

Bord na Seirbhise um Cheapachéin Phoibli
Tugaimid tacaiocht don Bhord a fheidhmeanna
a chomhlionadh, mar ata leagtha amach in Alt
36 (3) d’Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli
(Earcaiocht agus Ceapachain) 2004.

Baill Foirne Inmheéanacha:
Creidimid gur choir plé le baill foirne
inmheénacha mar chustaiméiri agus go bhfuil

sé de cheart acu, mar aon le gach custaimeir,
an tseirbhis is fearr a fhail agus iad ag plé leis
an eagraiocht.

An Coimisitn um Cheapachain Seirbhise
Poibli (CCSP).

Bhunaigh an CCSP an Cdd Cleachtais trina
rialaitear  modhanna  earcaiochta  agus
roghnaithe na Seirbhise um Cheapachéain
Phoibli. Cloionn an tSeirbhis um Cheapachdin
Phoibli leis na Coid Chleachtais,
comhoibrionn siad le hiniGchtai agus tugann
siad aiseolas faoi na C6id mas ga.

Is é polasai na hOifige, seirbhisi tri Ghaeilge
a sholathar dar gcustaiméiri an oiread agus
is féidir de réir na n-acmhainni reatha ata
ar fail.
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Aguisin 3 Réimsi Feidhmituchain na Seirbhise um

Cheapachain Phoibli

Is iad seo thios réimsi feidhmiuchain na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

1. Priomh-réimsi Earcaiochta

Earcaiocht do Leibhéal Cléireachais

Earcaiocht do Riarachan agus do Chéimithe i gCoitinne
Gardai faoi Oiliuint agus Oifigeach Priosuin faoi Oilitint
Poist Ghairmiula agus Theicniula

Earcaiocht Ardbhainistiochta

Earcaiocht Ghairmidil Shinsearach

Lianna Comhairleacha Leighis

2. Seirbhisi Gaolta Earcaiochta

Seirbhisi MeasUnaithe
Seirbhisi Aistridchain

Ath-imlonnu

Saorail Eolais

An Storas Gairmeacha
Failtit

Lasc-chlar

3. Na hAonaid um Thacaiocht Chorparaideach

Acmbhainni Daonna (inmheanach)

An tAonad TE

Tacaiocht do Ghné agus Bainistiocht Taifead
An tAonad Airgeadais
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Aguisin D Contaetha na Gaeltachta

Nuair a luaitear “Contactha Gaeltachta” sa scéim seo, is iad na contaetha seo ata i gceist:

An Mhi
Ciarrai
Corcaigh
Dun na nGall
Gaillimh
Maigh Eo
Port Lairge
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