An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Scéim Teanga 2013-2016
faoi Alt 15 de
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

T4 tuilleadh eolais ar fail 6:

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Aras na Caibidle

26-30 Sraid na Mainistreach Uachtarach,
Baile Atha Cliath 1

Teileafon: 01-8587400

losghlao: 1890 449999

R-phost: eolas@postannapoibli.ie
info@publicjobs.ie

Suiomh www.postannapoibli.ie

gréasain: www.publicjobs.ie



Clar na nAbhar

Caibidil 1

Caibidil 2

Caibidil 3

Caibidil 4

Caibidil 5

Clulra

Athbhreithnid den chéad Scéim Teanga
Ghaeilge

Scéim Teanga 2013-2016

Faireachan na Scéime

Foilsid na Scéime

Aguisin A Forbhreathnu den tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli

Aguisin B Custaiméiri agus Cliaint de chuid
na Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Aguisin 3 Réimsi Feidhmiuchain na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Aguisin D Contaetha na Gaeltachta



Caibidil 1 Culra

1.1 Tds

D’ullmhaigh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli $?An Dara Scéim Teanga
Gaeilge seo de réir théarmai Alt 15 d’Acht na dhmaha Oifigidla 2003 (“an
tAcht”).

Fordlann Alt 11 den Acht go n-ullmhéidh comhlachgaiibli scéim reachtuil ina
sonr@far na seirbhisi a sholathréidh an comhlacht

* tri mhean na Gaeilge,
» tri mhean an Bhéarla, agus
» tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a usaidfear lena chinnti go sofathr nGaeilge, aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilgestigai de thréimhse
chomhaontaithe.

1.2  Cur chuige maidir le forbairt na Scéime

Ta an Scéim seo bunaithe ar threoirlinte an AirdaiBa, Oidhreachta agus
Gaeltachta. De réir mar a fhoréiltear in Alt 13 deeht, d’fhoilsigh an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli fogra i mi Feabhra 2013 inayaiodh aighneachtai 6 phairtithe
leasmhara maidir le dréachtscéim a ullmhd. Cubvesad fogra ar shuiomh gréasain
PAS, i nuachtan Gaeilge agus cuireadh ar aghaitth @homhdhail Naisiinta na
Gaeilge chuig eagraiochtai éagsula Gaeilge. Famrseacht n-aighneacht agus is
féidir iad a fheicedil awww.publicjobs.ieagus www.postannapoibli.ie.

Ta abhar na Scéime seo bunaithe ar ar dtaithi maigdjealltinti don chéad Scéim a
sholathar, ar na haighneachtai a fuarthas 6n phabalaiseolas leananach 6
chustaiméiri, ar athbhreithnia ar leibhéal an diliax sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar
mholtai 6 bhaill foirne na hOifige. Ta sé mar aidlag an dara Scéim Teanga
leanuint ar aghaidh ag solathar na ngealltinti ages cur leis an dul chun cinn a
rinneadh le linn thréimhse na scéime deiridh.

Ba mhaith leis an tSeirbhis um Cheapachéin Phbikitichas a ghabhail leo siad a
chaith am leis an phréiseas seo.

1.3 Déata tosaithe na Scéime

Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus @abta an Scéim seo. Beidh
feidhm aici ar ar2 1Gil 2013agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliam



data seo no go dti mbeidh scéim nua deimhnithenayra de bhun Alt 15 den Acht
cibé acu is moille.



Caibidil 2 Athbhreithnit den chéad Scéim Teanga Gheilge

D’éirigh go maith leis an tSeirbhis um Cheapact@oibli go dti seo, seirbhisi tri

Ghaeilge a sholathar. Bhi na gealltinti a rinnesallthéad Scéim, cur le leibhéal na
seirbhisi a sholathraitear tri Ghaeilge, uaillma@m Comhlionadh na gealltinti ar
fad. De bharr fhorbairti gné nach rabhthas agletilsa chéad Scéim, d’oibrigh PAS
le hOifig an Choimisinéara Teanga chun ceisteairthea réiteach.

Is € publicjobs.ie an priomh-choras a usaidimidatengnd a bhainistid agus a
sholathar. Le linn na chéad Scéime, rinneadh istfleeht shuntasach lena chinntit
go raibh na corais riomhaireachta a chuireann caddréar fail d’iarrthéiri agus don
phobal i gcoitinne abalta abhar Gaeilge a ghlaca@hinntigh ar n-aonad TE go
bhfuil na seirbhisi a sholathraitear go leictrebn&é Ghaeilge ar an chaighdean
teicnitil céanna leis na seirbhisi a sholathraitéaBhéarla. Solathraimid anois
saoraid datheangach chuimsitheach ar line, at&téudo chliaint agus d’iarrthairi.
Cruthaiodh ailias /ainm fearainn Gaeilggww.postannapoibli.ie Is féidir dul
direach chuig an suiomh seo le nasc chuigv.publicjobs.ie Bunaiodh an bosca
riomhphoist eolas gineardlta Gaeilgeglas@postannapoibli.ieTaispeanfar cibé
séanadh ag bun riomhphost 6n Oifig seo sa da theang

Ta réimse eolais ghinearalta faoin Oifig agus anttenni, sonrai teagmhala,
proiseas na gcomoértas agus faoin Statseirbhis rggaigilta ar fail ar publicjobs.ie.
Ta an t-eolas seo ar fad ar fail sa da theanggiddi Athraionn cuid mhaith den
eolas faoi phroiseas na gcomortas go laethuil &ggé é a aistrill gach la. Gealladh
sa chéad Scéim go solathréfai Foirmeacha larraigis Leabhrain Eolais sa da
theanga do phoist i seirbhis ghinearélta agus dasplirithe eile ina mbeadh an
Ghaeilge riachtanach. Comhlionadh an ghealltint Isebnn thréimhse na chéad
Scéime agus cuireadh le sin maidir le doiciméidroiont comortas eile. Bhi aon
abhar margaiochta a chuir an Oifig ar fail ag maggrme ar fail sa da theanga
oifigidla.

Forbraiodh rannan ar an suiomh gréasain faoi S€éanga na hOifige. Cuireadh san
aireamh an Scéim féin, aighneachtai a fuarthas agogi faoi sprioc-amanna a
bhaineann leis an Scéim.

Forbraiodh rannan ar Inlion an hOifige a bhaindangnéithe Gaeilge. Airitear ann
liosta de bhaill foirne ata in ann déileail le bdin phobal tri Ghaeilge.

Chuir Aonad na nAcmhainni Daonna eolas ar fail &wirbhisi Gaeilge na hOifige
chomh maith le heolas faoi &bhar na Scéime, agtiosduchtaithe. Bhi baill foirne

a bhi in ann beannachtai Gaeilge a ra agus coralitithé bunisach a dhéanamh tri
Ghaeilge leis an phobal, ar fail ag na priomh-pticieagmhéla. Spreagadh baill
foirne chun cursai lae Gaeilge a dhéanamh agusadhirroinnt cursai ar sidl san
oifig.

Chombhlion an Oifig a gealltint maidir le ball fogrmta in ann seirbhis a sholathar tri
Ghaeilge in Aonad na Seirbhisi Cléireachais agésimad Earcaiocht an Gharda faoi
Oilivint.



Cuireadh foilseachain a bhaineann le rialail chdeach, a ceapadh a bhi dirithe i
bpairt ar an phobal ginearalta (Alt 10 den Achtin=sh. an Plean Gniomhaiochta
Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri, CairChustaiméara, an Tuarascalil
Bhliantuil agus an Réiteas Straitéise — ar faitcgmhuaineach sa da theanga oifigiula.



Caibidil 3 Scéim Teanga Ghaeilge 2013-2016

T4 &bhar an dara Scéim Teanga dirithe ar an d@rphfghrapa custaiméiri —
iarratasoiri do phoist sa tseirbhis phoibli agupaial i gcoitinne. Cuirfear seirbhisi
Gaeilge do ghrupai custaiméiri eile ar fail aratas.

T4 an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tiomantecltghdedn na seirbhise tri
Ghaeilge a chothabhail agus a leasu a thuilleadmtethréimhse an dara Scéim.
Tuigimid afach go ndéanaimid é sin agus muid aghi®iiii faoi chuinsi ddshlanacha.
O tharla an ghéarchéim eacnamaioch, laghdaighébeartRialtais chun costais sa
tseirbhis phoibli a laghdud lion na mball foirnergér (40%) agus cailleadh scileanna
tabhachtacha da bharr, cumas Gaeilge orthu sitdsrida leanunach i bhfeidhm

maidir le lion na mball foirne, rud a fhagann gduilhsé deacair an caillteanas sin a
lionadh. Mar chuid de na srianta ata orainn méadilon na mball foirne, ta orainn ar

nAistritheoir Gaeilge a roinnt le ranna / oifigiesi

Ta na gealltanais ar fad a thugann PAS maidir iblsisi tri Ghaeilge a sholathar
agus a leasu, bunaithe ar chumas reatha agus gihvéhd@r na teorainneacha ata ar
acmbhainni faoi lathair. Ba chéir a thuiscint gudfiégo mbeadh deacracht ann amach
anseo na gealltanais seo a chomhlionadh de blusaamach bhfuil faoi smacht PAS.

Le linn thréimhse na chéad Scéime, mhéadaigh rémasseirbhisi a sholathair an

tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. Orthu situd edinesaoraid ar fail d’eagraiochtai
eile san earndil phoibli, d’institiidi oideachad chomhlachtai Eorpacha agus
idirnaisiunta chun poist a fhogairt ar publicjobs.Go minic bionn i bhfad nios mo

fograi poist ag eagraiochtai seachtracha na d'#iddy chomdértais a stirann PAS
iad féin. Seachas cuidiu le fégrai a chur in &it,aon bhaint eile ag PAS leis na

comortais airithe seo agus nil aon fhreagrachtedbir acu maidir le habhar gaolta a
sholathar. Té& sé beartaithe bearta a chur i Hinfeie@ linn thréimhse na Scéime seo a
chuirfidh iachall ar eagraiochtai ata bunaitheimB a chuireann fograi ar ar suiomh
gréasain, leagan Gaeilge de na doiciméid ar ledttua ar fail.

Sonraionn an Chaibidil seo na bearta a chuirfidi® PBhfeidhm le linn thréimhse na
Scéime seo lena chinntit go solathraitear seirlalniardchaighdean tri Ghaeilge d’ar
gcustaiméiri. Baineann na gealllinti sa Scéimolmdrtais a bhfuil PAS freagrach
astu agus ni bhaineann siad le comoértais a stilgagraiochtai eile a luadh san alt
roimhe seo.

Seirbhisi Idirlin —www.publicjobs.ie aguswww.postannapoibli.ie

Rinne an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli infredkti mhor maidir le
www.postannapoibli.ie agus www.publicjobs.ie a fhorbairt mar phriomh-
chomhéadan earcaiochta. Ta réimse eolais ghire&aéin Oifig agus a hacmhainni,
sonrai teagmhala, agus faoin Statseirbhis go d@liaar fail ar publicjobs.ie. Ta an t-
eolas seo ar fail agus beidh sé ar fail d’iarrthgdr Teanga Oifigitil d& rogha.

T4 na nithe seo a leanas san aireamh san aisiaraatine de chuid publicjobs.ie:



Clard an larrthéra: Tugann an t-iarrthGir eolas pearsanta éirithe as aibm,
seoladh agus sonrai teagmhala.

Teideal agus Cur Sios faoin PhosSonrai an phoist ata a fhégairt. De ghnath, beidh
seo mar an gcéanna leis an eolas faoin bpost edheisan fhogra earcaiochta.

Foirm larratais: Cuireann an Fhoirm larratais oifigitil ar chumasgttadiri, Sonrai
Pearsanta, Cailiochtai Oideachais agus Cuntasiécistia a chur isteach.

Leabhran Eolais: T4 sonrai ar leith an phoist, na coinniollachabése agus
préiseas an chomortais ar fail sa Leabhran Eolais.

Ta PAS tiomanta do chaighdean na seirbhise a kdraine proiseas an chomoértais a
forbraiodh le linn na chéad Scéime a choinneéilsaan caighdean céanna a chur i
bhfeidhm do chomortais eile mas féidir.

Comortais a bhfuil PAS iomlan freagrach astu
Ta Saoraid Claraithe an larrthora in ait cheandéséheanga Oifigiula.

Beidh Teideal an Phoist, Cur Sios faoin bPost aguEhoirm larratais ar fail sa da
Theanga Oifigiula le linn thréimhse an iarratais.

Beidh Leabhrain Eolais ar fail sa da Theanga Qifegdo na poist seo a leanas:

1. Poist do Chomortais Oscailte sa Statseirbhisfiggzich Cléireachais,
Oifigeach Feidhmidachain, Ardoifigeach FeidhmiaehaiPriomhoifigeach
Cunta, Treas-Runai, Oifigeach Riarachain

2. Poist le Feidhmeannacht na Seirbhise Slaig@ontaetha Gaeltachta (féach
Aguisin D)

3. Poist le hUdarais Aititla i gContaetha Gastita (féach Aguisin D).

4. Poist ina bhfuil riachtanas ar leith Gaeilgg dul leo ar nds, Oifigeach
Logainmneacha, Aistritheoir, agus Cigiri Oideashai

5. Poist faoi chiram na Roinne Oideachais agilsa®na.

Nota: Ta sé riachtanach 6 am go ham comhfhreagras, gadhtear le chéile san
oifig seo, a chur sna Leabhrain Eolaioilseofar an t-abhar seo sa Teanga Oifigiuil
ina bhfuarthas é.

Comortais de chuid eagraiochtai seachtracha a fhogitear ar publicjobs.ie

Le linn thréimhse na Scéime seo, ta sé beartaghetd a chur i bhfeidhm chun go
mbeidh ar eagraiochtai ata lonnaithe in Eirinn airelann fograi ar publicjobs.ie,
Teideal an Phoist, Cur Sios faoin bPost agus airRHarratais (mas ann) a chur ar
fail sa da Theanga Oifigitla. Ni chuirfear an ri@etas seo i bhfeidhm maidir le
fograi a chuireann eagraiochtai Eorpach agus Iditmda ar an suiomh.

Aonad TE

Tabharfaidh an tAonad TE tacaiocht don Aistrithegjus do na hAonaid Earcaiochta
lena chinnti go mbeidh abhar ar fail ar an leaGailge agus Béarla den suiomh
gréaséin. Déanfar aon uasghradu no leasu den |&&ata den suiomh gréasain ar
an leagan Gaeilge den suiomh gréasain freisin.



Maidir le tionscadal forbartha publicjobs.ie inami@ine, pléifidh an tAonad TE le

haon fhadhb nascleanina den leagan Gaeilge aguta BiEs suiomh. Cruthaiodh

ailias/ainm fearainn Gaeilgeyww.postannapoibli.ipagus bosca riomhphoist eolas
gineardlta Gaeilgezolas@postannapoibli,ia chuidigh go mér sa mhéid seo.

Tabharfaidh an tAonad TE cuidit chun an rannarein ldo cheisteanna Gaeilge ar
Inlion na hOifige a chothabhail agus a fhorbaiga&dfar sonrai na mball foirne ag na
Priomh-Phointi Teagmhala ar an Inlion ar bhun Ieanll. Cuirfear ainmneacha
teagmhala leis mas ga.

Aonaid Earcaiochta

Leanfaidh an Oifig ag solathar seirbhise tri Glygedo chainteoiri Gaeilge a bhionn i
dteagmhdil le haon cheann de na haonaid earcaiagois déanfar iarracht cumas
Gaeilge a chur ar fail i ngach aonad roimh dheieathréimhse na Scéime seo.
Comhlionfaidh muid ar ndualgais dli, freagra a tal i nGaeilge ar
chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge. Sa mhé&d sggeagfar baill foirne freastal
ar charsai Gaeilge.

An tAonad Acmhainni Daonna

londuchtu — Tabharfaidh Aonad na nAcmhainni Daonna eolasstagirbhisi Gaeilge
a sholathraionn an Oifig agus eolas faoi abhar oéin® seo le linn chdrsai
ionduchtaithe ar na cliiseanna seo:
» go dtuigeann siad cén fath a bhfuil polasai datiaemi bhfeidhm ag an Oifig
e go dtuigeann siad comhthéacs agus culra an phaagsai go dtuigeann siad
go hiomlan cén tionchar ata ag an pholasai ar i gilre
» go dtuigeann siad conas a chabhroidh an Oifig leoas a fhorbairt sa réimse.

Na Priomh-phointi teagmhala— Cinnteoidh an Oifig go mbeidh an lucht failtithe
agus oibritheoiri lasc-chlair, a mbionn an pobdtdgagmbhail leo ar dtis de ghnath,
eolach ar na gnath-bheannachtai i nGaeilge ar lmathgCinnteoidh an Oifig go

gcuirfear socruithe i bhfeidhm chun baill den pHobachur i dteagmhail, gan aon
mhoill, le ball foirne cui ata in ann déileail &ngno, cé acu i nGaeilge nd i mBéarla.
Beidh liosta de na baill foirne a bhfuil cumas Ggeiacu ag na failteoiri agus ag
oibritheoiri lasc-chlair agus cuirfear daoine aagiin ar an oifig i dteagmhail leo
siud. Coinneofar an liosta reatha seo ar Inlioh@dige.

Cumas Gaeilge a Fheabhs& Lorgo6idh Aonad na nAcmhainni Daonna cursai
Gaeilge ata dirithe ar sheirbhisi do chustaimdwiphaill foirne atd ag obair ag na
‘Priomh-Phointi Teagmhala’. Is féidir go n-eagrotalitint tri na socruithe nua a
chuir an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltadbitéeidhm, né go haititil ma ta
na hacmhainni ar fail. Cuideoidh an Oifig le b&ilirne freastal ar ranganna Gaeilge
le linn uaireanta oibre, faoi shrianta. Tabharfambairle do bhaill foirne faoin réimse
ranganna Gaeilge ar ardchaighdean até ar fail taohhgh d’'uaireanta oifige.

Gaeilge riachtanach do cheapachan i bpoist mar a rinneadh nuair a ceapadh
Aistritheoir don Oifig, déanfar athbhreithnil leaa@h ar pholasai earcaiochta na



hOifige i dtaca le poist sa tSeirbhis um CheapacRébibli sa chomhthéacs go bhfuil
sé riachtanach cumas Gaeilge (scriofa agus lala)athbheith ag iarrthoiri.

Seirbhis do Bhaill Foirne Inmheanacha -Pléifidh Aonad na nAcmhainni Daonna le
baill foirne inmheanacha ina rogha teanga.

Rialail Chorparaideach

Cuirfear foilseachain a bhaineann le rialdil choépdeach, a cheaptar ata dirithe i
bpairt ar an phobal ginearalta (alt 10 den Achtinsh. an Plean Gniomhaiochta
Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri, CairChustaiméara, an Tuarascalil
Bhlianttil agus an Raiteas Straitéise — ar fail gonhuaineach sa da Theanga
Offigiula.

An Preas agus Eolas

Cuirfidh an Oifig urlabhrai ar fail le labhairt eina meain Ghaeilge leithéid RTE
Raidié na Gaeltachta, RTE1 agus TG4 faoi churshhaneann leis an Oifig, ma
thugtar déthain ama don Oifig faoi am agus faoiadlan agallaimh.

10



Caibidil 4 Faireachan na Scéime

Déanfaidh Coiste Comhairleach Bainistiochta nabBé&e um Cheapachain Phoibli
athbhreithnid 6 am go ham ar an Scéim ¢ thaobhadite oibre de. Ta
ardbhainistiocht na heagraiochta freagrach asafzhiée na Scéime ¢ la go la.

De réir mar a athraionn rél na hOifige le himeaamia, déanfar gach iarracht Uséaid a
bhaint as gach deis nua a thagann chun cinn chueeabhis a sholathraitear don
phobal tri Ghaeilge a leasu.

Cuirfear athbhreithnid faoi dhul chun cinn na Sa@imdTuarascail Bhliantuil na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

11



Caibidil 5 Poiblit na Scéime

Cuirfidh PAS na seirbhisi a sholathraitear tri Gaechun cinn mar seo a leanas
chun go mbeidh a gcustaiméiri agus a mbaill foanan eolas faoi na seirbhisi seo a
bheith ar fail. Foilseofar abhar na Scéime seo mluwbal i gcoitinne trid an suiomh
gréasain, agus do bhaill foirne trid an Inlion.

Chomh maith leis sin bainfidh PAS Usaid as gachk dgus iad ag plé le custaiméiri 6
la go 1a, na seirbhisi a chuirtear ar fail tri Glyggea chur chun cinn agus a fhoilsiu,
lena n-airitear:

e eolas a thabhairt do chustaiméiri ar bhun gniomHaom rogha ata acu
deiledil le PAS tri Ghaeilge, m.sh. tri fhograi feispeaint sna hionaid
Failtithe a léirionn go bhfuil seirbhisi ar fail @haeilge agus tri na fograi seo
a thaispeaint go soiléir ar an suiomh gréasain.

* noétai bun leathanaigh ar threoirlinte, ar bhileagas ar fhoirmeacha iarratais
airithe, a mhinionn go bhfuil na doiciméid seo @t if nGaeilge (i gcasanna
nach bhfuil na doiciméid seo ar fail faoi chludachhain), agus

» eolas i bhfoilseachain agus i bhfograi go gcuiream@ifig seirbhisi ar fail tri
Ghaeilge agus da réir sin, go gcuirtear failte toirarrthéiri gur mian leo
deéiledil linn tri Ghaeilge de réir na ngealltirdi Scéim.

Is é an leagan Béarla an téacs bunaidh den ScéimviEetd aon agoid faoi mhinid,
réiteofar é tri thagairt don leagan Béarla.

Cuireadh coéip den Scéim seo freisin chuig Oifig i@Ghisinéir na dTeangacha
Offigiula.

12



Aguisin A Forbhreathnu den tSeirbhis um CheapachairPhoibli

Bunaiodh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (RA8)Dheireadh FoOmhair 2004,
faoin Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Eaochit & Ceapachain) 2004, agus is
i an solathrai larnach maidir le seirbhisi eardgmaneasunaithe agus roghnaithe don
statseirbhis. Cuireann PAS seirbhisi earcaiochia agirbhisi comhairleacha gaolta
acmhainni daonna ar fail d’adarais aititla, d’Fivegtannacht na Seirbhise Slainte,
don Gharda Siochana agus do chomhlachtai poiblhagir a lorgaitear €.

Réaiteas misin: Lorgoimid iarrthéiri ar ardchaighdeto phoist sa statseirbhis agus sa
tseirbhis phoibli agus cuirfimid ar chumas sheslgh phoibli aistrit i ranndéga agus
idir ranndga de réir riachtanais na gcliant, rudhinnteoidh go gcuirfear seirbhisi
eigeantacha uile ar fail ar shli nios éifeachtasagos cui

Cuimsionn clar na ngniomhaiochtai a dhéanann PAS:

e earcaiocht oscailte do phoist sa Statseirbhis;

« earcaiocht oscailte do phoist shinsearacha aistre hUdarais Aititla, le
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, Udarais CuBoiad lascaigh agus
Boird Oideachais agus Oililina;

e arrthoiri a roghnu dardd céime laistigh den Statshis tri thrialacha
roghnaithe idir-rannacha agus agallaimh ina bhdmiaiocht,

» cuidit a thabhairt d’eagraiochtai eile san eanpiddibli maidir le hearcaiocht
oscailte (m.sh. An Garda Siochana, An tlonad Gaghe Altranais) agus
seirbhis bainistiochta iarratais a sholathar;

e cabhair a thabhairt, ma iarrtar €, do Choiste naag@chan Ardleibhéal i
gceapachain shinsearacha sa Statseirbhis a dhéattamdamhagallaimh a
reachtail, mar shampla;

» tacaiocht a thabhairt do Scéim Ath-imlonnaithe reirtfise Poibli tri
bhainistiocht a dhéanamh ar an Phainéal Acmhainhiimlonnaithe tri na
scileanna agus an taithi sna hacmhainni ata ar dath-imlonna a
chomhoiriiinu leis na scileanna ata riachtanachadpaist a shanntar;

» saordid a chur ar fail d’eagraiochtai eile sa lbés phoibli, d’institididi
oideachais, do chomhlachtai Eorpacha agus idifméai poist a fhégairt ar
www.publicjobs.ie

Léirionn seo réimse ollmhdér de ghniomhaiocht eaotd#d agus roghnaithe — idir
phoist chléireachais agus riarachain agus ceapaehdbhainistiochta, chomh maith
le réimse leathan d’earcaiocht ghairmitil aguscthiéil.

De réir a chéile t4 fas ag teacht ar ar rél i $ggboililina, comhairleacha agus
comhairleachta, a chomhlanaionn ar seirbhisi eaniet agus roghnaithe, ar nés:

* comhairle agus tacaiocht faoi earcaiocht agus foghio chliaint agus
d’eagraiochtai poibli eile;
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» seirbhisi anailise poist chun eolas cruinn a blaainde poist a fhail chun treoir a
thabhairt maidir le préisis ata bunaithe ar inmtaatd mar chuidit freisin do
chliaint maidir le gniomhaiocht fhorbartha acmhaiteonna;

 seirbhis tastala roghnaithe;

 traendail mheasundra i modhanna roghnaithe, lendtag agallaimh a chur;

» seiminedir faoi &bhair a bhaineann le hacmhainonaa;

 cléar taighde.

Ta an Ofifig lonnaithe in Aras na Caibidle, 26-3Gi8rna Mainistreach Uachtarach,
Baile Atha Cliath 1.

Aguisin B Custaiméiri agus Cliaint de chuid na Selshise um Cheapachain
Phoibli

Aithnionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli aclsengrapa ar leith custaiméiri:

Cliaint: Sa ghrupa seo ta gach roinn/oifig rialtais, udad#tisla, Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte agus comhlachtai poibli eile @désann na seirbhisi earcaiochta,
roghnaithe agus comhairleacha a sholathraimid. idgaan cliaint airithe m.sh.
institiidi oideachais, comhlachtai Eorpacha agiisnaisiinta, an tsaoraid chun
fograi a chur awww.publicjobs.ie ach déanann siad a n-earcaiocht.féin

larratasoiri ar Phoist sa tSeirbhis Phoibli: Sa ghrapa seo ta baill den phobal a
dhéanann iarratas ar aon phost sa tseirbhis pleoibidgraimid agus a bhfuil sé de
cheart acu go bpléifi go cothrom, go neamhchlaagizs go héifeachtach agus go
béasach leo.

An Pobal i gCoitinne: San aireamh t& baill den phobal ar féidir go mhesadm acu
iarratas a dhéanamh ar phost sa tseirbhis phdildjun mhaith leo fios a bheith acu
go liontar a leithéid de phoist go hoscailte agu$ofjasach. Ta sé de dhualgas orainn
cuntas poibli a thabhairt faoin déigh a n-Usaidiraidgead poibli agus a léiril go
gcaitear an t-airgead sin i gceart, go ciallmharsagp bhfaightear luach ar airgead as.

Baill de Bhoird Agallaimh: Té& an Oifig ag brath go mor ar an obair luachmdnar
dhéanann baill na mbord. Ni mér a chinntill go dtugtach cuidia déibh agus iad i
mbun oibre, rud a chinnteoidh gur rud dearfactbBeith ag obair linn.

Bord na Seirbhise um Cheapachain PhoibliTugaimid tacaiocht don Bhord a
fheidhmeanna a chomhlionadh, mar ata leagtha anma&it 36 (3) d’Acht um
Bhainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agusp@elaain) 2004.

Baill Foirne Inmheénacha: Creidimid gur chair plé le baill foirne inmheanacimar
chustaiméiri agus go bhfuil sé de cheart acu, mar@gach custaiméir, an tseirbhis
is fearr a fhail agus iad ag plé leis an eagraiocht

An Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSPBhunaigh an CCSP an

Caod Cleachtais trina rialaitear modhanna earcaauiis roghnaithe na Seirbhise um
Cheapachéin Phoibli. Cloionn an tSeirbhis um Clagpa Phoibli leis na Coid
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Chleachtais, comhoibrionn siad le hinilchtai aguggmin siad aiseolas faoi na Céid
mas ga.

Is é polasai na hOifige, seirbhisi tri Ghaeilge ahslathar dar gcustaiméiri an
oiread agus is féidir, de réir na n-acmhainni reath ata ar fail.
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Aguisin C Réimsi Feidhmidchain na Seirbhise um Clagachain Phoibli
Is iad seo thios réimsi feidhmidchain na SeirbbieeCheapachain Phoibli.

1. Aonaid Earcaiochta

. Earcaiocht do Chéimithe, d’Oibrithe Cléireacha@rdaiocht
do Ghairmithe, Idir-rannach agus do TE

. Garda faoi Oilidint agus Cultaca an Gharda Sioch@ifeggeach
Cléireachais Sealadach agus do roinnt comériasiriuil lion mor
iarratas d’FnaSS agus d’Udarais Aititla

. Ardbhainistiocht

. Gairmithe Sinsearacha

. Earcaiocht do Chomhairligh Leighis

2. Seirbhisi Gaolta Earcaiochta / Socruchain

. Seirbhisi Measunachta
. Ath-imlonnu

. Saorail Eolais

. An Stéras Gairmeacha
. Failtia

. Lasc-chlar

3. Na hAonaid um Thacaiocht Chorparaideach

. Acmhainni Daonna (inmheanach)

. An tAonad TE

. Tacaiocht Gn6 agus Bainistiocht Taifead
. An tAonad Airgeadais

Aguisin D  Contaetha Gaeltachta

Nuair a luaitear “Contaetha Gaeltachta” sa scéim seiad na contaetha seo ata i
gceist:

An Mhi
Ciarrai
Corcaigh
Duan na nGall
Gaillimh
Maigh Eo
Port Lairge
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