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Caibidil 1 Réambhra agus Ciira

1.1 Réamhra

Foralann Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (“an tAcht’) do scéim
teanga a ullmhi ag comhlachtai poibli ina sonraitear na seirbhisi a sholathréidh
siad

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

mar aon leis na bearta a nglacfar leo lena chinnti go solathrofar laistigh
d’amfhrama comhaontaithe aon seirbhis tri mhean na Gaeilge nach solathraionn
an comhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair.

| gcomhréir le halt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar
feadh tréimhse tri bliana n6 go dti go ndeimhnionn an tAire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta scéim nua, pé trath is déanai.

Seo an dara Scéim Teanga a d’ullmhaigh an Roinn Post, Fiontar agus
Nudalaiochta. Ullmhaiodh an scéim seo de bhun Alt 15 den Acht. Bainfidh an
scéim leasaithe seo, faoi mar a rinne ar mbunscéim, go priomha leis na seirbhisi
a sholathraionn an Roinn don phobal i gcoitinne, ach go hairithe.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Fad a bhi an scéim seo a hullmhd, tugadh an aird cheart ar na Treoirlinte a
d’eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Anuas air sin, tugadh
an deis do phairtithe leasmhara chun cur le hullmhd na scéime tri phréiseas
comhairlichain phoibli agus thug an Roinn aird ar mholtai a fuarthas trid an
bpréiseas sin nuair a bhi an scéim seo a cur i dtoll a chéile.

Ta an Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta treoraithe ag an bprionsabal gur
cheart seirbhisi Gaeilge a sholathar a bheith bunaithe ar an méid a leanas

e an bunleibhéal éilimh ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge;

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir leis na
seirbhisi siud; agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna, agus cumas na Roinne
chun an cumas riachtanach teanga a fhorbairt n6 a rochtain.

Cuireann an scéim seo le prionsabail na Seirbhisi Ardchaighdeain do
Chustaiméiri agus lenar gCairt Chustaiméiri. Cuireadh an scéim i dtoll a chéile
agus € mar aidhm a chinntit go rachfar i ngleic go hiomlan le gach dualgas
abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a leagtar ar an Roinn Post, Fiontar
agus Nualaiochta ar bhonn céimnitheach, trid an scéim seo agus scéimeanna
amach anseo.



Dearbhaitear an Scéim seo tri gach gealltanas in aon scéim roimhe seo a chur i
bhfeidhm. Sa chas nar cuireadh i bhfeidhm gealltanais i scéimeanna roimhe seo
go hiomlan go dti seo, bhi an tsaincheist seo a plé le hOifig an Choimisinéara
Teanga.

Aithnitear agus tathar buioch as an am agus an iarracht a chaith gach duine a
bhi pairteach sa phroéiseas seo.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo an 28
Meéan FOmhair 2015. Cuirtear tus leis an scéim seo le héifeacht 6n data seo
agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go dti go ndeimhnitear
scéim nua, pé data is déanai.



Caibidil 2 Forbhreathnu ar an Roinn Post, Fiontar agus
Nualaiochta

2.1 Réaiteas Misin na Roinne

Is é Raiteas Misin na Roinne Post, Fiontar agus Nualaiochta (faoi mar a
chuimsitear i Raiteas Straitéise na Roinne 2011-2014)

‘Tacu le poist mhaithe a chrutha tri thimpeallacht ghné iomaioch a
fhorbairt, timpeallacht a mbeidh fiontair ar ardchaighdean ag feidhmiu inti
agus timpeallacht a thacdéidh le fas fiontar i margai inbhuanaithe.’

2.2 Priomhfheidhmeanna na Roinne

Roinn forbartha beartais, den chuid is mg, ata sa Roinn Post, Fiontar agus
Nudalaiochta. T4 rdl larnach ag an Roinn chun beartas Rialtais a chur i dtoll a
chéile, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm i limistéir fhorbairt na
fiontraiochta, na hiomaiochta, na heolaiochta, na teicneolaiochta, na
nualaiochta, na maoine intleachtula, na tradala, bheartas tomhaltoiri, bheartas
iomaiochta, rialail trachtéla, chosaint cearta fostaiochta mar aon le caidreamh
tionsclaioch cobhsai a chur chun cinn agus comhairle agus tacaiocht a chur ar
fail don Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta, an bheirt Airi Stait sa Roinn agus an
Rialtas sna limistéir seo.

Ta an Roinn eagraithe faoi lathair i 6 Rannog fheidhmitla, a léirionn go
hachomair fairsinge a sainchdraim reachtuil. Is iad na Ranndga seo:

An Rannég Gnéthai Saothair

An Ranndég Trachtala, Tomhaltoiri agus lomaiochta

An Ranndg Nualaiochta agus Infheistiochta

An Rannoég lomaiochais agus Post

An Ranndg Beartais Straitéisigh

An Ranndg Seirbhisi Corparaideacha, Gnéthai AE agus Beartas
Tradala

R A

Tugann na 6 Ranndg seo faoi obair na Roinne. Is é priomhdhirid na Roinne na
beartais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a thagann faoi chuimsit shainchtram
direach na Roinne, mar aon le tacu le beartais ar fud an Rialtais agus an
Gheilleagair a thacaionn le misean na Roinne chun fostaiocht a chrutht agus
chun oibrithe agus iomaiochas a chosaint. Eascraionn na beartais, straitéisi agus
tionscnaimh a lorgaionn an Roinn a chur i bhfeidhm go priomha 6 Chlar an
Rialtais, an Plean um Athchdirid na Seirbhise Poibli, 2014-2016, Comhaontu
Bhothar Haddington agus, dar ndoéigh, treoru laethuil an Aire agus an Rialtais.

Nuair a chuirtear san aireamh cineal fhreagrachtai, fheidhmeanna agus réil na
Roinne, ni sholathraionn na 6 Ranndg seirbhisi go heisiach do mhuintir an
phobail, go priomha. Ina ionad sin, solathraionn siad seirbhisi go direach don
Aire, agus don bheirt Airi Stait, don Rialtas, don Oireachtas, do Ranna Rialtais



eile, don AE agus do Chomhlachtai Idirnaisiinta etc. Anuas air sin, déanann an
Roinn comhairliichan seasta le réimse fairsing pairtithe leasmhara, lena n-
airitear na comhphdirtithe sdisialta, na hionadaithe gndé agus earnala,
ceardchumainn, foraim agus institividi taighde, etc. Ni hé idirghniomhu direach
le muintir an phobail i gcoitinne an ghné is mé de ghniomhaiochtai na Roinne. |
measc na nAonad a mbionn baint acu, go pointe airithe, le seirbhisi a sholathar
do direach do mhuintir an phobail, t& an tAonad um Shaorail Faisnéise sa
Rannog Seirbhisi Corparaideacha agus i Ranndég Gnoéthai an AE agus san
Aonad Ceadanna Fostaiochta sa Rannog Gnéthai Saothair.

Feidhm thabhachtach eile den Roinn is ea idirchaidreamh a dhéanamh le 9
nOifig Reachtula na Roinne (an Oifig um Chlard Cuideachtai, Oifig Chlaraitheoir
na gCara-Chumann, Oifig an Stiarthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach, Oifig
na bPaitinni, an Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais, an Chuirt Oibreachais,
an Binse Achomhairc Fostajochta, an Binse Comhionannais agus an tUdaras
Naisiunta um Chearta Fostaiochta) agus leis an iomai Gniomhaireacht Stait a
bhaineann leis an Roinn (Fiontrajocht Eireann; an tUdaras Forbartha Tionscail
(IDA); Idirthrachtail Eireann; an tUdaras lomaiochta; an Ghniomhaireacht
Naisitinta do Thomhaltoiri; an tUdaras um Chaighdeain Naisitinta na hEireann;
an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta; an Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta; agus Udaras Maoirseachta IniGchta agus Cuntasaiochta na
hEireann). | gcomhthéacs na bhfreagrachtai a leagtar ar an Roinn, tugann na
hOifigi Reachtlila agus na Gniomhaireachtai Stait seo faoin idirghniomhu
priomhdil le muintir an phobail thar ceann na Roinne. | measc an réimse seirbhisi
a sholathraionn an Roinn do chustaiméiri aonair trid an struchtlr tiomnaithe
d’Oifigi Reachtula agus de Ghniomhaireachtai Stait, ta breithiinas a thabhairt ar
chearta fostaiochta, paitinni agus trddmhairc a chlard, clarG agus comhdu
cuideachtai, slainte agus sabhailteacht cheirde, saincheisteanna tomhaltdiri.
Nuair a chuirtear san aireamh an t-ardleibhéal d’idirchaidreamh direach a
dhéanann QOifigi na Roinne le muintir an phobail, ta a gCairteacha Custaiméiri, a
bPleananna Gniomhaiochta Custaiméiri agus a Scéimeanna Teanga féin arna
bhforbairt ag go leor de na hOifigi, sa chas gur cui.

2.3 Priomhsheirbhisi na Roinne

Sa chas go n-idirghniomhaionn an Roinn leis an bpobal, tugtar faoin
idirghniomha sin, den chuid is mé, tri chomhfhreagras, caint leo ar an nguthan,
cuairteanna a thugtar ar an laithrean gréasain agus cumarsaid a dhéanamh leo
ar riomhphoist agus nuair a thugann daoine cuairt orainn tar €is gur socraiodh
coinne déibh. Cinntionn éagsulacht na modhanna cumarséide leis an Roinn
ilisaidteacht agus solubthacht dar gcustaiméiri agus go gcuirtear an tseirbhis ar
fail déibh a dteastaionn uathu ar an mbealach is oiriinai is féidir.

Ina theannta sin, seirbhis rithabhachtach faisnéise ata i laithrean gréasain na
Roinne (www.djei.ie) do chustaiméiri, a sholathraionn sonrai faoi chritéir
inchailitheachta do scéimeanna, foirmeacha iarratais, nétai treorach agus sonrai
faoi scéimeanna, seirbhisi, etc. O ullmhaiodh an scéim dheireanach, sheol an
Roinn laithrean gréasain nua, www.enterprise.gov.ie ar a bhfuil an t-abhar cui i
nGaeilge. Ta tionscadal ar bun faoi lathair chun laithrean gréasain Urnua a
fhorbairt ar a gcuimseofar an da laithrean gréasain thuas ar bhealach nuélach.
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Ta an tionscadal seo a chur chun cinn ar an mbonn go mbeidh an t-abhar ar an
leathanach baile a dhéanann cur sios ar struchtdr na Roinne, a limistéir bheartais
agus obair a nGniomhaireachtai ar fail i nGaeilge.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint na Roinne

Ta i measc chustaiméiri na Roinne, ar an abhar sin, catagoiri iomadula nios
fairsinge daoine na muintir an phobail. Faoi mar a luaitear thuas, afach, déanann
limistéir airithe na Roinne idirghniomhu suntasach leis an bpobal agus i measc
na limistéar seo, td an méid a leanas:

An Ranndg Seirbhisi Corpardideacha, Gnéthai AE agus Beartas Tradala
Teileafonaithe na Roinne
An Fhoireann Féiltithe ag priomhfhoirgnimh na Roinne (Sraid Chill
Dara, Teach Davitt agus lonad Phort an larla)
An tAonad um Shaorail Faisnéise

An Rann6qg Gndéthai Saothair

An tAonad Ceadanna Fostaiochta

Baineann an scéim a dtugtar cuntas uirthi sa chuid eile den chéipéis seo go
priomha le limistéir thuas na Roinne mar gheall ar a leibhéal sach ard
d’idirghniomhu le muintir an phobail.



Caibidil 3 Sonrai faoi Sheirbhisi a sholathraitear i
mBéarla Amhain né go Datheangach

3.1 Réamhréa

Ar cheann de phriomhchuspoiri na Roinne Post, Fiontar agus Nualaiochta is ea
seirbhis éifeachtuil, ardchaighdedin a sholathar da gcustaiméiri ar aon dul leis na
caighdedin agus na spriocanna a leagtar amach i bPlean Gniomhaiochta
Custaiméiri agus i gCairt Chustaiméiri na Roinne. Tugtar gealltanas sa Phlean
Gniomhaiochta Custaiméiri chun custaiméir a éascu ar mian leis/léi tabhairt
faoina c(h)uid gno tri Ghaeilge ar na bealai a leanas:

e Freagra a thabhairt i nGaeilge ar gach comhfhreagras a fhaightear i
nGaeilge;

e Priomhchaipéisi na Roinne a fhoilsit i gcomhthrath i nGaeilge agus i
mBéarla.

Leanann an Roinn bheith tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain a sholathar don
phobal tri mhean na Gaeilge agus aird ar an éileamh até ar sheirbhisi i nGaeilge,
agus ar scileanna Gaeilge agus innitlachtai oifigeach. Tugtar faoi deara gur
naisiunaigh iasachta iad go leor de chustaiméiri an phobail i gcoitinne de chuid
na Roinne, go hairithe i limistéir na gCeadanna Fostaiochta, agus narbh fhearr
leis na custaiméiri siid cumarséid a dhéanamh leis an Roinn tri Ghaeilge.

3.2 Seirbhisi na Roinne tri Ghaeilge

Solathraionn an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta a gcuid seirbhisi da
bpriomhphairtithe leasmhara agus don phobal i gcoitinne tri mhedn an Bhéarla
go priomha.

D& ainneoin, ta an Roinn Post, Fiontar agus Nudalaiochta feasach ar na dualgais
ata ar chomhlachtai poibli chun freastal ar a gcustaiméiri, a bhféadfadh gur mian
leo tabhairt faocina ngno trid an nGaeilge agus fail a bheith acu ar na seirbhisi a
sholathraitear déibh trid an nGaeilge, agus sholathair an Roinn, da réir, na
seirbhisi a leanas da gcustaiméiri tri mhean na Gaeilge le blianta beaga anuas:

e Liostaionn an Roinn a bpriomhsheirbhisi i nGaeilge agus i mBéarla in
eolai guthain Eircom gach bliain i mir an Eolai Stait;

e Ta na cartai oifigiula aitheantais d’fhoireann na Roinne i nGaeilge den
chuid is mo;

e Freagraionn an Roinn i nGaeilge ar chomhfhreagras (idir thraidisiunta
agus leictreonach) a fhaightear i nGaeilge i gcomhréir le foralacha Alt 9(2)
den Acht;

e Cuireadh an oilitint chui ar fail don fhoireann ar mian leo feabhas a chur
ar a scileanna Gaeilge agus a chomhaontaigh chun na scileanna seo a



chur ar fail don Roinn lena cur ar a cumas freastal ar a riachtanais ghno tri
Ghaeilge;

e Foilsionn an Roinn roinnt priomhchéipéisi go comhuaineach i nGaeilge
agus i mBeéarla araon i gcomhréir le foralacha Alt 10 den Acht, lena n-
airitear:

Tuarascalacha Bliantula

Raitis Straitéise

Cuntais Inidchta n6 Réitis Airgeadais Bhliantula
Morchaipéisi beartais (Paipéir Ghlasa/Bhana)
Céipéisi ina leagtar amach tograi beartais phoibli

OO O O O O

e Foilsionn an Roinn Achtanna an Oireachtais i nGaeilge agus i mBéarla go
comhuaineach tri Oifig Foilseachan an Rialtais;

e Nuair a thugtar freagra ar gach riomhphost a fhaightear in Aonad
Seirbhise do Chustaiméiri na Roinne, cuimsitear sa fhreagra sonrai
datheangacha i dtaobh shonrai teagmhala agus sheoladh na Roinne etc;

e Ta& na buntdsca slandala ar gach riomhphost a eisionn an Roinn i
nGaeilge agus i mBéarla araon;

o Airitear le laithrean gréasain na Roinne mir na Gaeilge agus taispeantar
an nasc leis seo in ait fheicealach ar an leathanach baile;

e Ta de chuspodir na Roinne a chinnti, mas mian le duine den phobal
tabhairt faoina c(h)uid gnoé leis an Roinn tri mhean na Gaeilge ar an
nguthan, oifigeach na Roinne a chur ar fail ag a bhfuil innidlacht sa
Ghaeilge, més féidir, don duine sin.

3.3 Priomhghniomhaiochtai na Roinne — tri Bhéarla go Priomha

Faoi mar a dtugtar cuntas air i gCaibidil 2, ta custaiméiri agus péirtithe leasmhara
na Roinne iomaduil agus éagsuil agus is i mBéarla den chuid is mo, a
roghnaionn siad cumarséid a dhéanamh leis an Roinn. Da réir, solathraionn an
Roinn a seirbhisi go priomha tri mhean an Bhéarla. Nuair a chuirtear san
aireamh a freagrachtai agus a feidhmeanna, ni bhionn ardleibhéal de theagmhdil
ag an Roinn le baill aonair an phobail i gcoitinne n& ni sholathraionn an Roinn,
seachas i roinnt eisceachtai, scéimeanna agus seirbhisi go direach do bhaill an
phobail. D4 thoradh, ni chuirtear mérchuid den chaipéisiocht a chuireann an
Roinn i dtoll a chéile ar bhonn leantnach i dtoll a chéile mar sheirbhis don phobal
i gcoitinne n6 d’aicmi an phobail i gcoitinne né mar mhean cumarsaide leis an
bpobal i gcoitinne maidir le haon chinn de na seirbhisi sitd. Sa chomhthéacs
seo, leanfaidh go leor caipéisi a eiseoidh an Roinn bheith ar fail i mBéarla
amhain. | measc na gcaipeéisi seo, ta caipéisi de chineal speisialaithe no teicniuil
a chuireann an Roinn i dtoll a chéile nach bhfuil dirithe ar an bpobal i gcoitinne,
ar nos caipéisi a bhaineann le hlarratais ar Thairiscinti, ciorclain a eisitear
d’Oifigi agus do Ghniomhaireachtai na Roinne, lamhleabhair threorach
inmheanacha, treoracha oibridchain, etc.



Caibidil 4 Feabhas a chur ar Sheirbhisi Gaeilge a
Sholathar

4.1 Réamhra

Ta an Roinn tiomanta do chur leis na leibhéil reatha eolais agus innitlachta
maidir leis na scileanna Gaeilge até ar fail faoi lathair laistigh den Roinn. Chun
feabhas a chur ar shocruithe monatéireachta, td Coiste tras-Roinne a bhunu.
Casfaidh an Coiste seo, a mbeidh oifigeach sinsearach sa Ranndg Seirbhisi
Corparaideacha agus Gnothai AE ina chathaoirleach air, ag eatraimh rialta i
gcaitheamh na bliana chun athbhreithnit a dhéanamh ar oibrid Scéim Gaeilge na
Roinne. Déanfaidh sé tuairisciu d’Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai na Roinne,
ar a laghad uair sa bhliain, ar oibrit éifeachtach na Scéime. Bunaithe ar
shuirbhéanna a rinneadh roimhe seo, ar fhardal éilimh fhoireann na Roinne ar
sheirbhisi Gaeilge 6 chustaiméiri, agus, ar amais laithrean gréasain chun
rochtain a fhail ar an leagan Gaeilge de chaipéisi, sa chas go bhfuil leaganacha
Gaeilge agus Béarla diobh ar féil, &fach, ta an t-éileamh ar sheirbhisi as Gaeilge
i measc chustaiméiri na Roinne thar a bheith iseal.

T& an Roinn airdeallach air, i gcomhréir le Clar an Rialtais agus an Plean um
Athchdirii na Seirbhise Poibli 2014-2016, go bhfuil clar mor athchéirithe ar bun
agus go gcruthaionn an clar seo deiseanna lena fhiosra conas is féidir breis
feabhais a chur ar sheirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Ceist a bhaineann le
h&bhar is ea an ollmhéid litriochta maidir le caidreamh tionsclaioch agus cearta
agus dualgais faoi reachtaiocht fostajochta agus chomhionannais na hEireann
ata ar fail ar an laithredn gréasain um chaidreamh oibreachais
www.workplacerelations.ie. Forbraiodh an laithredn gréasain seo go dtiocfaidh
sé in ionad laithreain ghréasain na gcuig Chomhlacht um Chaidreamh
Oibreachais (an tUdaras Naisiinta um Chearta Fostajochta, an Coimisitin um
Chaidreamh Oibreachais, an Binse Achomhairc Fostaiochta, an Chuirt
Oibreachais agus an Binse Comhionannais) agus, ar aon dul leis na gealltanais
faoi Chlar um Athchdiril an Rialtais, solathraionn sé, den chéad uair, foinse
shingil udarasach faisnéise ar chearta fostaiochta agus chaidreamh tionsclaioch
agus seirbhisi gaolmhara. Beidh an litriocht seo go léir le hathbhreithnia, le
nuashonrd agus le hathbhrandail i gcomhthéacs bhuntd an Choimisitin um
Chaidreamh Oibreachais. Cuirfear tus leis an Acht um Chaidreamh Oibreachais an
1 Deireadh Fomhair 2015. Ta obair @ cur chun cinn ar abhar an laithreain
ghréasain agus an chaipéisiocht a nuashonrd chun an struchtdr nua a léirid a
d’eascair as an athru reachtaiochta seo agus criochnéfar an obair seo faoin data
sin. Nuair a bheidh an litriocht athbhreithnithe agus athbhrandailte, cuirfear 40%
de ar fail i nGaeilge.

Ag féachaint d'fheabhas a chur ar an leibhéal agus ar chaighdean a seirbhisi a
sholathraitear go datheangach don phobal, cuirfidh an Roinn na bearta ginearalta
agus sonracha a leanas i bhfeidhm i gcaitheamh shaolré na scéime seo, agus an
aird chui a thabhairt ar acmhainni agus ar tionchar earcaiocht/toirmisc foirne
agus tionscnaimh eile a dhéanfaidh athrG suntasach ar ar
bpriomhghniomhaiochtai.
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4.2 Plean na Roinne chun Feabhas a chur ar Sheirbhisi Gaeilge

Meain Chumarsaide
leis an bPobal

Gealltanas

Line Ama

Faoi dheireadh
Bhliain 1/Bhliain
2/Bhliain 3

Cumarsaid 6 Bhéal

Failtia

Lasc-Chlar

Cumarsaid ar an
nguthan leis an
bpobal

Beidh sé ar chumas na foirne féiltithe
ainm na Roinne a thabhairt i
nGaeilge;

Beidh cur amach, ar a laghad, ag an
bhfoireann féiltithe ar na
bunbheannachtai i nGaeilge;

Té& socruithe i bhfeidhm ionas gur
féidir leis an bhfoireann Failtithe
muintir an phobail a chur i
dteagmbhadil, gan mhoill, leis an
oifigeach/na hoifigigh 4bhartha ata
freagrach as an tseirbhis a
theastaionn a chur ar fail tri Ghaeilge,
sa chas go bhfuil fail orthu.

Beidh sé ar chumas fhoireann an
Lasc-chldir ainm na Roinne a
thabhairt i nGaeilge;

T4 cur amach, ar a laghad, ag
foireann an Lasc-chlair ar na
bunbheannachtai i nGaeilge;

Ta socruithe i bhfeidhm ionas gur
féidir le foireann an Lasc-Chlair
muintir an phobail a chur i

dteagmhail, gan mhoill, leis an
oifigeach/na hoifigigh abhartha ata
freagrach as an tseirbhis a
theastaionn a chur ar fail tri Ghaeilge,
sa chéas go bhfuil fail orthu.

Is faoi chomhaltai foirne aonair a
bheidh sé chun fégrai glérphoist
ghuthain a fhagail ina rogha
teanga(cha) agus spreagfar iad chun
Usaid a bhaint as an nGaeilge nuair a
bhionn na glorphoist siud & bhfagalil
nuair ata seo indéanta.

Ar bun go faill

Faoi dheireadh Bhliain 1

Ar bun go faill

Ar bun go faill

Faoi dheireadh Bhliain 1

Ar bun go faill

Ar bun go faill
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Fograi Taifeadta 0
Bhéal

Beidh na fograi taifeadta a leanas i
nGaeilge né datheangach:

(a) Fograi taifeadta 6 bhéal a
tharchuirtear ar an nguthan até in
ainm is bheith cloiste nuair ata oifigi
na Roinne dunta;

(b) fograi a chruthaitear agus a
tharchuirtear tri sheirbhis riomhairithe
teachtaireachtai no tri sheirbhis
riomhairithe freagartha guthain.

Ar bun go faill

Ar bun go faill

Cumarsaid Scriofa

Litreacha agus
Riomhphoist

Paipéarachas

Tabharfar freagra ar chumarsaid
scriofa sa teanga ina bhfuarthas i.

Solathraitear teidil phaipéarachais,
paipéar nétai, duillini dea-mhéine,
bileoga cumhdaigh facs agus
cumhdaigh chomhaid, ina measc, i
nGaeilge né go datheangach.

Ar bun go faill

Ar bun go faill

Comharthaiocht

Ta an chomharthaiocht go léir a
sholathraionn an Roinn no a
sholathraitear thar ceann na Roinne i
nGaeilge né go datheangach, i
gcomhréir leis na rialachain (I.R.
Uimh. 391/2008)

Faoi dheireadh Bhliain 1

Foilseachain

Foilseachain

Bileoga Faisnéise
Leabhrain

Foilseofar caipéisi ina leagtar amach
tograi beartais phoibli, cuntais
iniichta no raitis airgeadais,
tuarascalacha bliantila agus raitis
straitéise go comhuaineach i nGaeilge
agus i mBéarla.

Mar ullmhi do bhund an Choimisitin
um Chaidreamh Oibreachais le
héifeacht 6n 1 Deireadh Fémhair
2015, ta athbhreithnit, nuashonru
agus athbhrandail 8 ndéanamh ar an
litriocht go léir maidir le caidreamh
oibreachais agus cearta agus dualgais
faoi reachtaiocht fostaiochta agus

Ar bun go faill

Faoi dheireadh Bhliain 1
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Foirmeacha

chomhionannais na hEireann, ata ar
fail faoi lathair ar an laithrean
gréasain um Chaidreamh Oibreachais,
www.workplacerelations.ie. Nuair a
bheidh an litriocht athbhreithnithe
agus athbhrandailte, cuirfear 40% de
ar fail i nGaeilge.

Ta an Fhoirm Ghearain leictreonach
ar line um Chaidreamh Oibreachais
reatha ar fail i mBéarla amhain. Ta
fail ar leagan Gaeilge de laimh. Ta
dearadh na bhFoirmeacha
Achomhairc agus Forfheidhmithe La
Iardhilsithe & chur chun cinn faoi
lathair againn. Ta sé beartaithe
againn go mbeidh leaganacha de
laimh de na foirmeacha seo ar fail
faoin La Dilsithe, an 1 Deireadh
Fomhair 2015.

Faoi dheireadh Bhliain 1

Na meain
Preaseisiuinti

Foilseoidh an Oifig Preasa ar a laghad
dha phreaseisitint déag sa bhliain i
bhformaid dhatheangach. Bainfidh na
preaseisilinti datheangacha le
saincheisteanna no forbairti lena
mbaineann tabhacht
naisiunta/idirnaisiunta, agus/no
rachaidh siad i ngleic le téamai is diol
spéise ginearalta i measc lucht
leandna naisilinta. Féadfaidh siad
baint le fégrai suntasacha beartais ag
Airi maidir le priomhghnéithe a
bpunann;

Anuas air sin, eiseofar aon
phreaseisitint maidir le
saincheisteanna Gaeilge go
datheangach;

Cuirfear litreacha, glaonna guthain,
iarratais, etc. a fhaightear i nGaeilge i
dtaifead chun monatodireacht a
dhéanamh ar éileamh a éascu;
Cuirfear oilitint bhunisach ar fail don
fhoireann san Oifig Preasa i gcomhra
bunudsach agus i scileanna bunusacha
scribhneoireachta sa Ghaeilge a
bhaineann lena gcuid oibre i
gcaitheamh na Scéime mar iarracht
chun feabhas a chur ar a leibhéal

Faoi dheireadh Bhliain 1

Ar bun go faill

Ar bun go faill

Faoi dheireadh Bhliain 1
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liofachta.

Leanfar le horaidi agus raitis a
dhéanann an tAire, an tAire/na hAiri
Stait agus Oifigigh Shinsearacha na
Roinne a chur ar fail sa teanga/sna
teangacha ina solathraitear iad, biodh
an Ghaeilge nd an Béarla i gceist.

Ar bun go faill

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphost

Laithreain
Ghréasain

Ta na buntasca slandéla ar gach
riomhphost a eisionn an Roinn i
nGaeilge agus i mBéarla araon;

Foilseofar seoladh riomhphoist
tiomanta ar ar laithrean gréasain,

www.gaeilge@djei.ie, le haghaidh
ceisteanna i nGaeilge.

Beidh &bhar Gaeilge ar aon laithrean
gréasain no laithredin ghréasain nua
a thugann an Roinn isteach ar
mhaithe leis an bpobal i gcoitinne i
gcaitheamh na scéime. | measc na
ngealltanas sonrach ina bhfuilimid ag
iontréil, ta an méid a leanas:

e Tationscadal ar bun faoi lathair
chun laithrean gréasain Urnua a
fhorbairt don Roinn agus ta sé a4
chur chun cinn ar an mbonn go
mbeidh an t-dbhar statach ar an
leathanach baile a dhéanann cur
sios ar struchtdr na Roinne, a
limistéir bheartais agus obair a
Gniomhaireachtai ar fail i
nGaeilge.

e Mar ullmhtchan do bhunu an
Choimisitin um Chaidreamh
Oibreachais an 1 Deireadh
Fomhair 2015, beidh
athbhreithnid, nuashonrd agus
athbhrandail le déanamh ar an
téacs go léir ar an laithrean

Ar bun go faill

Faoi dheireadh Bhliain 1

Faoi dheireadh Bhliain 1

Faoi dheireadh Bhliain 1
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gréasain um Chaidreamh
Oibreachais leis na struchtuir nua
a léiria. Mar chuid den
chleachtadh seo, cuirfear an t-
abhar statach ar an leathanach
baile agus ar na
priomhleathanaigh shonraithe ar
fail i nGaeilge.

| gcomhthéacs an éilimh 6
chustaimeéiri ar sheirbhis ar leith agus ..
Seirbhisi aird ar chineal na seirbhise ata & Ar bun go foill
Idirghniomhacha solathar, beidh sé mar chuspoir
againn a chinntit go gcuirfear aon
seirbhisi idirghniomhacha nua, a
chuireann ar chumas an phobail i
gcoitinne iarratais a dhéanamh ar
line, ar fail ar bhonn datheangach.

4.3 Poist Shannta Ghaeilge

Agus aird ar bheartas an Rialtais chun seirbhisi feabhsaithe as Gaeilge a
sholathar, sainaithneoidh an Roinn, faoi dheireadh na chéad bhliana den scéim,
aon phoist a bhfuil innidlacht sa Ghaeilge ina riachtanas buntabhachtach.
Déanfar gach iarracht leis na riachtanais seo a chomhlionadh faoi dheireadh na
scéime seo agus aird ar bheartais earcaiochta, ardaithe céime agus oililna, de
réir mar is cui. Cuirfidh seo ar chumas na Roinne chun feabhsu na seirbhisi i
nGaeilge de réir a chéile a phleandla agus tus aite a thabhairt d6 ar bhealach
nios straitéisi.

Caibidil 5 Feabhas a chur ar Chumas Teanga
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5.1 Earcaiocht

Cuirfear oilitiint ionduchtichain ar fail don fhoireann nua go léir. Aireofar leis an
gclar oilina dirid ar Scéim Teanga na Roinne lena chinntil go gcuirtear gach
iontralai nua chuig an Roinn ar an eolas ar ar ngealltanais faoin Scéim.

5.2 Qiliuint agus Forbairt

T4 an Roinn tiomanta do chdrsai oililna Gaeilge a chur ar fail don fhoireann.
Faoi réir srianta buiséadta, cuirfear an oilidint chui chreiditnaithe ar fail don
fhoireann ar mian leo feabhas a chur ar a scileanna Gaeilge agus a
chomhaontaionn chun na scileanna seo a chur ar fail don Roinn lena cur ar a
cumas freastal ar a riachtanais ghno tri Ghaeilge;
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Caibidil 6 Monatodireacht agus Athbhreithniu

6.1 Feabhas a chur ar Shocruithe Monatdireachta

Tabharfaidh bainisteoiri line, go priomha, faoin bhfeidhm mhonatdireachta
laethdla i ngach ceann de Ranndga line na Roinne agus beidh siad freagrach as
an scéim a chur i bhfeidhm, sa chas gur cui, laistigh da limistéir féin. Chun tacu
le bainisteoiri line ina leith seo agus chun feabhas a chur ar shocruithe reatha
monatdireachta na Roinne, bunofar Coiste tras-Roinne, a dhéanfaidh
ionadaiocht do gach Ranndg den Roinn, an tAonad Foghlama agus Forbartha
agus an Oifig Preasa san aireamh. Beidh oifigeach sinsearach sa Ranndg
Seirbhisi Corparaideacha agus Gnothai AE ina chathaoirleach ar an gCoiste
seo.

Casfaidh an Coiste ag eatraimh rialta i gcaitheamh na bliana chun athbhreithnit
a dhéanamh ar oibrid Scéim Gaeilge na Roinne. Déanfaidh sé tuairiscil
d’Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai na Roinne, ar a laghad uair amhain sa
bhliain, ar oibril éifeachtach na Scéime seo. Anuas air sin, tabharfaidh bunud an
Choiste seo an deis do chomhaltai chun faisnéis a thabhairt don Fhoireann
Bhainistiochta Sinsearai ar aon dushlain a eascraionn maidir le cur i bhfeidhm na
Scéime agus chun na tograi cui a chur le chéile chun dul i ngleic leis na dushlain
sin. Léireofar abhair thuarascalacha um dhul chun cinn an Choiste i dTuarascail
Bhlianttil na Roinne, faoi mar is cui.
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Caibidil 7 Poibliu a dhéanamh ar an Scéim
Chomhaontaithe

Poibleofar an scéim go hinmheanach agus go seachtrach araon, lena n-airitear
tri phreaseisitint, a eiseofar i nGaeilge agus i mBéarla. Cuirfear leagan
datheangach den scéim ar fail ar ar laithrean gréasain agus scaipfear i ar ar
bhfoireann go léir agus ar na gniomhaireachtai cui. Ina theannta sin, féadtar
bealai eile chun an scéim a phoiblil a Uséid.

Sa bhreis air sin, glacfaimid gach deis inar n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri
chun na seirbhisi a chur chun cinn agus a phoiblid a chuirimid ar fail i nGaeilge
tri na bealai a leanas:

e Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach go
bhfuil sé de rogha acu tabhairt faoi ghnad linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri
fhograi a thaispeaint ag limistéir failtithe a thugann le fios na seirbhisi
Gaeilge at4 ar fail;

e Na seirbhisi seo a liostéil go feicealach ar an leagan Gaeilge dar laithrean
gréasain;

e A thabhairt le fios ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais airithe
go bhfuil na céipéisi seo ar fail i nGaeilge chomh maith, mura gcuirtear ar
fail iad i leagan datheangach;

e A chomhionann de shuntas a thabhairt d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear céip den Scéim seo a faoi bhraid Oifig an Choimisinéara Teanga chomh

maith.

Is € leagan Béarla na scéime seo an leagan oifigiuil.
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