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Caibidil 1

Réamhra & Cdulra

An Roinn lompair a d’ullmhaigh an Scéim seo, faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

Déanann Alt 11 forail le haghaidh comhlachtai poibli Scéim reachtuil a ullmha ag
liostail na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail —

e tri mhean na Gaeilge

e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a chuirfear i gcrich lena chinntit, maidir le seirbhis ar bith nach
ndéanann an comhlacht a sholathar tri mhean na Gaeilge, go ndéanfar an
tseirbhis a sholathar sa tsli sin taobh istigh de thréimhse chomhaontaithe.

1.1  Ullmhu na Scéime

Ullmhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003.

D’fhoilsigh an Roinn fégra faoi Alt 13 an 20 Aibrean 2006, ag iarraidh uirioll,
maidir le hullmhu na Scéime faoi Alt 11, 6 phairtithe leasmhara ar bith. Fuarthas
ceithre aighneachtai, agus ta siad ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne
www.transport.ie.

larradh aighneachtai 6n bhfoireann freisin. Fuarthas dha aighneacht da leithéid.
Tugadh suntas do na haighneachtai poibli agus do na haighneachtai foirne sa
Scéim. Ta an Roinn fiorbhuioch as an am agus as an duthracht a chaith gach
aon duine a bhi bainteach leis an bprdiseas seo.

1.2 Abhar Scéim na Teanga

Ta an Scéim seo bunaithe ar bheartas Theangacha Oifigiila na Roinne um
sheirbhisi tri Ghaeilge agus/né seirbhisi dhatheangacha ardchaighdeain a
sholathar, agus um chustaiméiri a chur ar an eolas go bhfuil sé de cheart acu a
roghnu go ndéiledlfai leo tri cheann amhain n6é cheann eile de na teangacha
oifigiula, mar ata léirithe inar bPlean Gniomhuchain Seirbhise Custaiméiri 2005-
2007.

Cuidigh foghrupa Comhphairtiochta de chuid na Roinne le dréachtadh na
Scéime.


http://www.transport.ie/

Léirionn an Scéim seo an méid a bhfuil seirbhisi tri Ghaeilge ar fail faoi lathair,
agus aithnionn si limistéir le haghaidh breisithe sa todhchai. Airionn an Scéim
tiomantas fosta go ndéanfar an t-éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a mheas ar
bhonn leanunach, agus go gcinnteofar go ndéanfaidh an Roinn freastal ar an
éileamh seo ar mhodh pleanailte comhleanunach sothuigthe.

1.3 Data tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta. Tagann an Scéim seo i bhfeidhm 6n 30 Aibrean 2007 agus fanfaidh
si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin n6 go dti go ndeimhnionn an
tAire, faoi réir Alt 15 an Achta, Scéim nua, pé ceann acu siud is tuisce.

1.4 Forbhreathnu ar an Roinn lompair

Bhunaigh an Rialtas an Roinn lompair i mi an Mheithimh 2002.

Is i an mhandait a tugadh don Roinn sa Chlar Comhaontaithe Rialtais na beartas
comhthaite iompair a fheidhmiu a bheadh deartha chomh fada agus ab fhéidir
chun deireadh a chur le moill, scroigeanna agus bru trachta, a bhionn ann anois,
agus chun cérais mhalartacha iompair a sholathar. | bhfianaise gnéithe éagsula
na mandaite seo, d’fhorbair an Roinn an raiteas misin seo a leanas:

Bonn a chur faoi fhas agus iomaiochas geilleagrach na hEireann; agus cur
leis an bhforbairt shdéisialta tri choras iompair inbhuanaithe sabhailte
comhthaite, a bheadh rialaithe go cui, a sholathar go héifeachtach
criochnuil.

Is é r6l na Roinne a chinntit go solathraitear, go bhforbraitear agus go rialaitear
seirbhisi iompair agus bonneagar iompair a bhionn iomaioch sabhailte
comhthaite maidir le taisteal bothair, iarnroid, aeir agus mara in Eirinn.

1.5 Custaiméiri agus Cliaint

Roinn beartais is ea an Roinn lompair go priomha - den chuid is mo6 ni
bhaineann sé linn bheith ag déileail go direach leis an bpobal i gcoitinne né le
custaiméiri ar leith. Leagadh feidhmiu ghnéithe airithe de pholasaithe na Roinne
ar chomhlachtai éagsula a bhfuil an fhreagracht fhoriomlan astu ar an Roinn i
gconai. Déilealann na comhlachtai seo leis an bpobal go direach, agus
liostaitear thios iad.



Combhlachtai faoi choimirce na Roinne

Grupa Aer Lingus plc

Bus Atha Cliath (Dublin Bus)

Bus Eireann (BE)

An Coimisiun um Rialu na hEitliochta

Céras lompair Eireann (CIE)

Udaras Aerfort Chorcai

Cuideachta Chalafort Dhroichead Atha
Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath

Cuideachta Chalafort Bhaile Atha Cliath
Cuideachta Chuan Dhun Laoghaire
Cuideachta Chalafort Dhun Dealgan
Cuideachta Chuan na Gaillimhe

Udarais Chuain a Fheidhmionn faoi Acht na gCuan 1946
larnréd Eireann (IE)

Udaras Eitliochta na hEireann

An Bord um Imscrudu ar Thaismi Muiri

An Biuré Miochaine um Shabhailteacht Bhéthair
An tUdaras um Boithre Naisiunta

An Chombhairle Sabhailteachta Naisiunta
Cuideachta Chalafort Ros Mhic Thritin
Cuideachta Chalafort Chorcai

Cuideachta Chalafort Phort Lairge

An Ghniomhaireacht um Cheannach larnréid
An Coimisiun um Shabhailteacht larnréid

An tUdaras um Shabhailteacht Bhéthair
Udaras Aerfort na Sionainne

Cuideachta Chalafort Fhaing na Sionainne
An Coimisiun um Rialu Tacsai

Oifig lompair Atha Cliath

Cuideachta Chalafort Chill Mhantain

Bimid i dteagmhail go rialta le Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai Stait agus
Udarais Aitiula agus Réigiunacha eile. Bimid i dteagmhail go rialta freisin le
roinnt gniomhaireachtai Idirnaisiunta lena n-airitear:

Institividi an AE

Comhdhail Eorpach na nAiri lompair

An Chomhdhail Eitliochta Sibhialta Eorpach (ECAC)

An Eagraiocht Eitliochta Sibhialta Idirnaisiunta (ICAO)
Coimisiun Eacnamaioch na Naisiun Aontaithe don Eoraip (ECE)



Ta custaiméiri agus cliaint go leor againn sna hEarnalacha Naisiunta agus
Idirndisiunta lompair agus ina n-eagraiochtai ionadaiocha, lena n-airitear ach ni
go heisiach:

Aerlinte

Aerfoirt

An Instititid Chairte Loighistice agus lompair in Eirinn (CILTI)
An Chomhairle um Thurasoireacht agus lompar ar Coiste
Teagascoiri Tiomana

Ceanncheathru na nGardai (Tracht)

Udarais Chuain

Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostoiri na hEireann (IBEC)
Comhdhail Eireannach na gCeardchumann (ICTU)
Cumann Tarlaithe Béthair na hEireann (IRHA)

Gnéthais Bheaga agus Mheanacha na hEireann (ISME)
Cumann Gniomhairi Taistil na hEireann (ITAA)

An Cumann Naisiunta Fruilithe Phriobhaidigh agus Tacsai
Aontas Naisiunta na dTiomanaithe Tacsai

Cuideachtai Calafoirt

Oibreoiri Priobhaideacha Bus

Tarléiri Béthair

Cuideachtai Loingis/Uinéiri Loinge

Cumann Uinéiri Cuideachtai Tacsai

Gniombhairi Taistil/Tionscnéiri Turas

Ceardchumainn agus Ceardaontais Eagsula

Foirne Deonacha Tarrthala



1.6 Limistéir Fheidhme na Roinne

Ta limistéir fheidhme na Roinne léirithe sa Chairt Eagruchain thios. Ta tuilleadh eolais faoin Roinn ar fail ag
www.transport.ie.
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1.7 Measunu ar an méid a bhfuil seirbhisi tri Ghaeilge ar fail
cheana

Is é priomhchuspdir an Achta na solathar nios fearr, agus caighdean nios airde,
a chinntiu um sheirbhis tri Ghaeilge don phobal.

Rinneadh suirbhé foirne i rith na Bealtaine 2006 chun an t-éileamh a chonacthas
sa Roinn ar sheirbhisi tri Ghaeilge a mheas. Léirigh torthai an tsuirbhé go raibh
an t-éileamh an-bheag.

Ta foilseachain chorparaideacha na Roinne — Raiteas Straitéise, Tuarascalacha
Bliantula, agus Plean Gniomhuchain Seirbhise Custaiméiri — ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla.

Inar bPlean Gniomhuchain Seirbhise Custaiméiri 2005-2007 geallann an Roinn
go ndéanfaidh si seirbhisi tri Ghaeilge agus/né seirbhisi dhatheangacha
ardchaighdeain a sholathar, agus custaiméiri a chur ar an eolas go bhfuil sé de
cheart acu roghnu go ndéilealfai leo tri cheann amhain né cheann eile de na
teangacha oifigiula. Ni fhaca an Roinn éileamh suntasach ar sheirbhisi tri
Ghaeilge. Ta an Roinn tiomanta, afach, d’tfheabhas a chur ar na seirbhisi a
chuireann si ar fail tri Ghaeilge agus don uile iarracht a dhéanamh freastal ar
chustaiméiri ar mian leo a ngndé a dhéanamh tri Ghaeilge, gan isliu caighdeain
maidir le luas no6 cailiocht na seirbhise a chuirtear ar fail. Ta fochoiste bunaithe
dar gCoiste Comhphairtiochta ag an Roinn, fochoiste ata tiomanta do chlar oibre
na Gaeilge a chur chun tosaigh.



Caibidil 2

Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta na Roinne a
Sholathar
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Caibidil 2

Seirbhisi/Gniomhaiochtai Ginearalta na Roinne a
Sholathar

Léirionn an Caibidil seo na seirbhisi ata ar fail i gcomhthéacs sholathar
ginearalta na seirbhisi tri Ghaeilge le haghaidh custaiméiri agus cliant a théann i
dteagmhail leis an Roinn. Léirionn Caibidil 3, a leanann, an scéal maidir le
solathar seirbhise/gniomhaiochtai sna Rannain/hAonaid aonair taobh istigh den
Roinn. Aithnitear na feabhsuithe ata pleanailte do thréimhse na Scéime 2006-
20009.

21 Modhanna chun dul i gCumarsaid leis an bPobal / Eolas a
thabhairt don Phobal

2.1.1 Seirbhis Teileaféin agus Failtiu

Fiosruithe Ginearalta

| bhfianaise nach bhfuil ach 2% den fhoireann le cumas cumarsaide tri Ghaeilge,
dar leo féin, ag leibhéal 3 n6 nios airde ar scala 1 go dti 5, ni féidir freastal
laithreach ar ghlaoiteoiri tri Ghaeilge ach nuair a bhionn an cumas teanga chuige
sin ag an bhfoireann.

| gcas glao tri Ghaeilge nach féidir freastal air laithreach tri Ghaeilge, tairgfimid
an glao a fhreagairt taobh istigh d’aon |a oibre amhain.

Feabhsuithe Pleanailte

O dhata tosaithe na Scéime ar aghaidh, beidh an fhoireann lasc-chlair agus
fhailtithe abalta ainm na Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla.

O dhata tosaithe na Scéime ar aghaidh, déanfar liosta suas chun data de na baill
fhoirne atd abalta déiledil leis an bpobal tri Ghaeilge a thabhairt do na
hoibritheoiri lasc-chlair agus don fhoireann fhailtithe.

Roimh thus na chéad Scéime seo, tabharfar bunoilitint ar fhiosruithe teileaféin a
fhreagairt tri Ghaeilge do na hoibritheoiri Lasc-chlair agus don fhoireann
Fhailtithe, i dtreo is go mbeidh foireann airithe ann a mbeidh cur amach acu ar a
laghad ar na bunchinedlacha beannaithe sa Ghaeilge. Gheofar an oilitint seo ar
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bhonn deonach. Déanfar socruithe cui i dtreo is gur féidir leo an pobal a chur i
dteagmbhail laithreach le pé oifig n6 oifigeach ata freagrach as an tseirbhis ata ag
teastail a thabhairt tri Ghaeilge.

Fégrai Béil trid an Teileafén

Faoi lathair tugtar fograi béil na Roinne trid an lasc-chlair i mBéarla amhain.

Feabhsu Pleanailte

O dhata tosaithe na Scéime ar aghaidh, beidh an fogra béil ar an lasc-chlar
priomha i Sraid Chill Dara dhatheangach.

Beidh teachtaireachtai aonair glérphoist dhatheangach nuair is féidir le duine
seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Ta sé i gceist ag an Roinn ar gcérais pabx agus glérphoist a nuashonru roimh
dheireadh chéad bhliain na Scéime seo; cinnteoidh an nuashonru seo go mbionn
na corais pabx agus glorphoist lan abalta an Ghaeilge a laimhseail agus go
mbeidh teachtaireachtai cinealacha glérphoist dhatheangach ar an gcoras.

Foilseachain

Foilseachain Chorparaideacha

Foilsionn an Roinn roinnt foilseachan corparaideach. De réir Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003, cuirfimid leagan Gaeilge de gach foilseachan
corparaideach ar fail i gconai.

Feabhsuithe Pleanailte

Go ginearalta, rinneadh leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith d’fhoilseachain
chorparaideacha a fhoilsiu. Le linn na Scéime 2007-2010, beidh na doiciméid
seo dhatheangach ar fad faoi aon chludach amhain ach amhain sa chas nach
bhfuil sé seo indéanta toisc mhéid, nadur né leagan amach an doiciméid.

Le linn na Scéime 2007-2010 gluaisfidh an Roinn i dtreo na foilseachain
chorparaideacha seo a fhoilsiu ar dhluthdhiosca (CD) leis an leagan Gaeilge
agus an leagan Béarla araon ar an CD céanna.

Beidh leagan dhatheangach d’fhoilseachain chorparaideacha ar fail i gconai ar
shuiomh gréasain na Roinne www.transport.ie.
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Foilseachain Eile

Cuirtear amach raonta leathana foilseachan ar fud Rannain uile na Roinne. Go
ginearalta foilsiodh iad seo i mBéarla amhain.

Go ginearalta, beidh siad seo a leanas ar fail i mBéarla amhain: doiciméid
thaighde, tuarascalacha coisti agus grupai oibre, moltai agus doiciméid
inmheanacha eile chomh maith le doiciméid theicniula agus doiciméid eile nach
bhfuil sonraithe faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.

Feabhsuithe Pleanailte

Le linn na Scéime 2007-2010 foilseoimid leabhar tagartha Saorail Faisnéise Alt
15 agus Alt 16 de chuid na Roinne; beidh sé seo dhatheangach ar fad faoi aon
chliudach amhain ach amhain sa chas nach bhfuil sé seo indéanta toisc mhéid,
nadur né leagan amach an doiciméid.

2.1.3 R-phost

Bionn gnath-theachtaireachtai ar R-phost na Roinne, cosuil le séanadh
freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Feabhsu Pleanailte

Fad a mhaireann an Scéim, beidh teachtaireachtai aonair as an oifig
dhatheangach nuair is féidir leis an duine seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Le linn na chéad bhliana den Scéim cuirfear seoladh r-phoist ar fail le haghaidh
fiosruithe ginearalta i nGaeilge .

214 Corais Riomhaireachta

Nil cérais bhreise nua né uasghradaithe riomhaireachta ar bith pleanailte faoi
lathair. Beidh corais nua riomhaireachta ar bith ata a suiteail lan abalta an
Ghaeilge a laimhseail agus, nuair is ga, déanfar na coérais ata againn cheana a
chomhoiriunu an chéad uair oiriunach eile a bheidh obair chothabhala n6
uasgradaithe pleaniilte.
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215 Suimh ghréasain

Ta roinnt suiomh gréasain de chuid na Roinne ann; is € an priomhcheann na
www.transport.ie. Is é suiomh gréasain an Aonaid Imscrudaithe Timpisti Aeir de
chuid na Roinne nd www.AAIU.ie agus 6stalann Garda Chésta na hEireann an
suiomh gréasain www.safetyonthewater.ie.

Ta eolas faoi lompar21 (Transport21), an creatlach infheistiochta caipitil a
ndéanfar an céras iompair in Eirinn a fhorbairt trid i rith na tréimhse 2006 go dti
2015, ar fail ar shuiomh gréasain a ostdlann an Rannan lompar21
(www.transport21.ie). Ta an suiomh gréasain seo ar fail i mBéarla amhain.

Faoi lathair ta priomhshuiomh gréasain na Roinne ar fail i mBéarla amhain le
roinnt foilseachan ar fail i nGaeilge.

Feabhsu Pleanailte

Le linn na chéad bhliana den Scéim, déanfar priomhshuiomh gréasain na Roinne
www.transport.ie a nuashonru, agus cuirfear leagan scathanach de, maidir le
struchtur an tsuimh de, as Gaeilge, ar fail. Beidh struchtur an tsuimh gréasain
Gaeilge comhionann le struchtur an tsuimh gréasain Béarla ach, cé go bhfuil sé
ar intinn againn an t-abhar Gaeilge a uasmhéadu, ni féidir linn a rathu go mbeidh
an t-abhar direach céanna ar fail ar an da shuiomh. Foilseofar abhar
phriomhshuiomh gréasain na Roinne, lena n-airitear eolas ginearalta faoi
gniomhaiochtai na Roinne, ar bhonn dhatheangach ar na suiomhanna gréasain;
nuair nach mbionn eolas le foilsiu ach in aon teanga amhain, amh, aireofar néta
a léirionn é seo.

Toisc go bhfuil ha hacmhainni ata ar fail don Roinn teoranta, ta sé i gceist diria ar
uasghradu agus ar sholathar abhair uasmhéadaithe Gaeilge a bheith a fhoilsiu ar
ar bpriomhshuiomh gréasain www.Transport.ie le linn na chéad Scéime seo dar
gcuidne. Direofar ar uasghradu agus ar sholathar abhair uasmhéadaithe

Gaeilge ar ar suiomhanna gréasain eile (www.transport21.ie, www.AAlU.ie agus
www.safetyonthewater.ie) sa dara Scéim agus sna Scéimeanna nios déanai dar
geuid.

2.1.6 Seirbhisi Idirghniomhacha

Ni chuireann an Roinn seirbhisi idirghniomhacha ar bith ar fail faoi lathair. Ma
bhionn an Roinn &abalta, le linn thréimhse na Scéime seo, seirbhisi
idirghniomhacha a chur ar fail, tabharfar iad seo isteach sa da theanga ag an am
céanna.
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21.7 Aithisc agus/né Raitis

Déantar - agus déanfar i gcénai - aithisc agus/né raitis, lena n-airitear iad san a
thugann an tAire né Aire Stait san Oireachtas, no aithisc 6 oifigigh shinsearacha,
a chur ar fail s(n)a teanga(cha) inar tugadh iad.

2.1.8 Preasraitis

Déantar Preasraitis a eisitint i mBéarla amhain faoi lathair

Feabhsu Pleanailte

Chun caighdean na seirbhise dhatheangai a sholathraitear da custaiméiri a ardu,
faoi dheireadh na scéime seo déanfaidh an Preasoifig: 20% de phreasraitis a
chur ar fail ar bhonn dhatheangach, i gcoip chrua agus ar shuiomh gréasain na
Roinne www.transport.ie.

219 Foirmeacha larratais

Toisc gur Roinn beartais i an Roinn lompair go priomha, nil méran foirmeacha
iarratais againn.

Feabhsuithe Pleanailte

Le linn na chéad bhliana den Scéim, aithneoidh foghrupa Gaeilge na
Comhphairtiochta na foirmeacha iarratais agus bileoga gaolmhara/tionlacain
eolais ar bith is doichi baint a bheith acu lenar gcustaiméiri a labhraionn Gaeilge.
Roimh dheireadh na dara bliana den Scéim seo beidh na foirmeacha iarratais /
bileoga eolais sin a aithnitear dhatheangach ar fad faoi aon chludach amhain ach
amhain sa chas nach bhfuil sé seo indéanta toisc mhéid, nadur n6 leagan amach
an doiciméid.

2.1.10 Bileoga Faisnéise

Faoi lathair ta tromlach Bhileoga Eolais na Roinne ar fail i mBéarla amhain.

15




Feabhsuithe Pleanailte

Faoi dheireadh na chéad bhliana den Scéim, déanfar bileoga faisnéise a
ghineann an Roinn, maidir le Scéimeanna agus/né polasaithe nua, a chur ar fail i
bhfoirm dhatheangach.

Roimh dheireadh na dara bliana den Scéim seo, déanfar bileoga eolais reatha a
théann le foirmeacha iarratais a chur ar fail ag an am céanna i bhfoirm
dhatheangach nuair atathar chun na foirmeacha iarratais a sholathar sa da
theanga.

Roimh dheireadh na trit bliana den Scéim, cuirfidh an Roinn tus leis an
bpréiseas diaidh ar ndiaidh gach bileog eolais reatha ata fés in usaid a aistrid,
ach amhain bileoga eolais sainiula né teicniula nach bhfuil éileamh ar bith ar
leaganacha diobh sa dha theanga ofifigiula. Beidh na doiciméid seo
dhatheangach ar fad faoi aon chludach amhain ach amhain sa chas nach bhfuil
sé seo indéanta toisc mhéid, nadur n6 leagan amach an doiciméid.

2.1.11 Seirbhis Duine le Duine

Beidh priomhfhécas chéad Scéim na Roinne ar chur le raon na slite scriofa agus
na slite leictreonacha cumarsaide ata ar fail ar bhonn dhatheangach; agus ar
chumas Gaeilge na foirne a fhorbairt. Ciallaionn sé seo go praiticiuil, cé go
mbeidh an Roinn abalta eolas ginearalta faoin Roinn agus faoina cuid seirbhisi
ginearalta a sholathar, nach mbeidh si abalta i gcénai seirbhis iomlan mioneolais
a sholathar i Rannan ar bith, sa chéad Scéim seo dar gcuid. Nil na Rannain
abalta faoi lathair seirbhis a sholathar do chustaiméiri tri Ghaeilge duine le duine.
Solathraionn siad seirbhisi i mBéarla amhain, seachas na seirbhisi ginearalta
liostaithe i Ranndg 2 (e.g. comhfhreagras, foilseachain chorparaideacha agus
araile).

Feabhsuithe Pleanailte

Ta ran daingean ag an Roinn cur leis na leibhéil reatha innitlachta Gaeilge i
measc na foirne seo againne le linn na chéad Scéime seo dar gcuidne. Tri
oiliuint, fhorbairt agus chothu na Gaeilge laistigh den Roinn, ta suil againn go
mbeimid nios abalta seirbhisi tri Ghaeilge duine le duine a sholathar sa dara
Scéim dar gcuid.

Roimh dheireadh na triu bliana den Scéim seo, déanfar suirbhé foirne chun na
Rannain leis an éileamh is airde ar sheirbhisi tri Ghaeilge le linn na chéad
Scéime seo a aithint. Tabharfar tosaiocht do na Rannain seo ansin le haghaidh
seirbhisi duine le duine a sholathar sa dara Scéim dar gcuid.
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Caibidil 3

Achoimre de na Seirbhisi/Gniomhaiochtai a
sholathraionn na Rannain
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Caibidil 3

Achoimre de na Seirbhisi/Gniomhaiochtai a
sholathraionn na Rannain

3.1 Réamhra

Léirionn an caibidil seo an scéal maidir le solathar seirbhise/gniomhaiochtai sna
Rannain/Aonaid aonair taobh istigh den Roinn. Liostalann an chéad rannog den
chaibidil na Rannain éagsula agus an céras teanga oifigiula ata i bhfeidhm ag
gach ceann acu. Tugann an dara cuid cur sios gairid ar na seirbhisi agus na
Scéimeanna a sholathraionn na Rannain.

3.1.1 Liosta de Rannain na Roinne a bhionn ag obair tri Ghaeilge

Nil Rannan ar bith de chuid na Roinne a bhionn ag obair go heisiach tri
Ghaeilge.

3.1.2 Liosta de Rannain na Roinne a dhéanann obair dhatheangach

Nil Rannan ar bith de chuid na Roinne a bhionn ag obair ar bhonn
dhatheangach.

3.1.3 Liosta de Rannain na Roinne a bhionn ag obair tri Bhéarla amhain

Nil na Rannain abalta faoi lathair seirbhis a sholathar do chustaiméiri tri Ghaeilge
duine le duine. Solathraionn siad seirbhisi i mBéarla amhain, seachas na
seirbhisi ginearalta liostaithe i Ranndég 2 (e.g. comhfhreagras, foilseachain
chorparaideacha agus araile).

EITLIOCHT

Cursai Aer Lingus

Imscrudu Timpisti Aeir

Seirbhisi Loingseoireachta Aeir

Aerfoirt

Rialu Eitliochta & Caidreamh Idirnaisiunta

18




IOMPAR COMHTHAITE

Udaras lompair Atha Cliath (Bunaiocht)

Monatoireacht ar Infheistiocht

lompar Comhthaite

Luas & Metro

lompar21 (Transport 21)

RIALU IOMPAIR PHOIBLIi AGUS CIE

Ticéid Chomhthaite agus lompar Eirimiuil

Arachas Motair

Ceadunu Bealaigh Bus

Rialu lompair Phoibli

lompar Poibli (Pleanail) Inrochtaine/Faoin Tuath Bainistiocht
lompair/Trachta

Sabhailteacht larnréid agus Infheistiocht/Gnéthai Corparaideacha CIE

Ceadunu Oibreora um lompar Béthair

STIURTHOIREACHT SABHAILTEACHTA MUIRI & GARDA CHOSTA na
hEIREANN

Garda Choésta na hEireann

Sabhailteacht Mhuiri & Timpeallacht Mhuiri

An Oifig Shuirbhéireachta Muiri & an tAonad Gnéthai Raidié Mhuiri

BOITHRE agus CALAFOIRT

An Rannan um Monatéireacht ar Infheistiocht

Calafoirt agus Muiriompar

Beartas Boéithre

Rannan Sabhailteachta Boéthair & Trachta
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SEIRBHISi CORPARAIDEACHA

Cumarsaid agus Faisnéis

Comhordu

Seirbhisi Custaiméiri

An Rannan Airgeadais

Saorail Faisnéise

Forbairt Acmhainni Daonna

Teicneolaiocht an Eolais

Iniichadh Inmheanach

Oifig an Aire

Oifig an Aire Stait

Pearsanra

Preasoifig

Bainistiocht Mhaoine

Oifigi an Ard-Runai & na Runaiochta

3.2 Rannain na Roinne a bhionn ag obair tri Bhéarla amhain

Léirionn an chéad ranndg eile na seirbhisi ata ar fail 6 na Rannain liostaithe
thuas a sholathraionn seirbhis i mBéarla amhain, seachas na seirbhisi ginearalta
liostaithe i Rannog 2 (e.g. comhfhreagras, foilseachain chorparaideacha agus
araile).

Mar a luadh cheana is Roinn beartais i an Roinn lompair go priomha agus da
bhri sin is beag achtachan n6 Scéim den chineal a chludaionn Alt 16 den Achta
um Shaorail Faisnéise 1998 a riarann si.

Ta na hachtachain agus na Scéimeanna a riarann an Roinn faoi lathair liostaithe
thios. Ta tuilleadh eolais faoi rél, gniomhaiochtai agus seirbhisi na Roinne ar fail
ar www.transport.ie agus i leabhar thagartha Alt 15 agus Alt 16 de chuid na
Roinne ar fail 6n Ranndg Saorala Faisnéise, An tAras lompair, Sraid Chill Dara,
Baile Atha Cliath 2.

Déanfar na leabhair thagartha Alt 15 agus Alt 16 de chuid na Roinne lompair, a
cuireadh le chéile faoin Acht um Shaorail Faisnéise 1998, a nuashonru le linn
thréimhse na Scéime 2006-2009 seo faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.
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3.3.1 MUIRI

On 1 Eanair 2006, bog siad seo a leanas go dti an Roinn lompair 6n Roinn Mara
agus Acmbhainni Nadurtha: Fograi Muiri, Garda Chésta na hEireann, An Oifig
Shuirbhéireachta Muiri (MSO) (lena n-airitear an tAonad Gnaéthai Raidié Mhuiri
(MRAU)) agus an Rannan Séabhailteachta Muiri, an Rannég um Aiseanna
Loingseoireachta agus an Rannan Timpeallachta Muiri chomh maith leis na
feidhmeanna sabhailteachta maidir le soithi féilliochta, trealamh scairdsciala
agus ionaid eachtraiochta.

Ta sonrai na Scéimeanna Muiri ata liostaithe thios ar fail faoi lathair i leabhar
thagartha Alt 16 de chuid na Roinne Mara agus Acmhainni Nadurtha ata ar fail
ag www.dcmnr.ie.

RANNAN IOMPAIR MUIRI

Deontas i gcabhair le haghaidh oibreacha forbartha ag na calafoirt trachtala
Ceadunas oibrithe faoi Acht na Saorphort, 1986

An tAcht Loingis Thrachtala, 1955

Scéim Dheontas um Oilivint ar bord Loinge

iocal’pchtal’ Ex-gratia Pinsin do Phinsinéiri a d’oibrigh le Cuideachta Loingis
na hEireann Teo (Irish Shipping Ltd.) mar a bhi

Scéim um Chuiteamh do Mhairnéalaigh Eireannacha

e An tAcht um Chuideachta Loingis na hEireann Teo (iocaiochtai d'lar-
Fhostaithe), 1994

AN RANNAN SABHAILTEACHT MUIRI & TIMPEALLACHTA MUIRI

Maraithe a Dheimhniu

Teastais Sabhailteachta do Longa Paisinéara

Longa Paisinéara a Cheadunu faoin Acht Loingis Cheannaiochta, 1992
Teastais Sabhailteachta do Longa Lasta

Tuairisci faoi Thaismi Muiri

Tarrthalas agus Raic

Coimisinéiri Thithe Solais na hEireann

Dleachtanna Solais

Riachtanais Slainte agus Sabhailteachta a bhaineann le Céir Leighis ar Bord
Soithi

¢ Rialachain Loingis Cheannaiochta (Trealamh Scairdsciala agus Baid Thapa
Chumhachta), 1992

SEIRBHIS EIGEANDALA MHUIRi NA HEIREANN
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e Seirbhisi Cuardaigh agus Tarrthala a Chomhordu
e Gnas um Dhéileéil le hEigeandail

AN OIFIG UM SHUIRBHEIREACHT RAIDIO MUIRI

Teastais Sabhailteachta Raidio

Ceadunais Raidio Loinge

Teastas Inniulachta ar Radaiteileafénaiocht (VHF)
Teastas Oibreora Ghinearalta (GMDSS)

Teastas Oibreora Raidié Fadraoin (GMDSS)
Teastas Ginearalta i dTeileachumarsaid Raidié Muiri
Teastas i gCothabhail Radair Muiri

Ceadunas Turgnamhai Raidio

Ceadunas Raidié Gno

Clarachan EPIRB

larratais Suirbhéireachta agus Druileala

OIFIG LOINGIS THRACHTALA

o Cartai Aitheantais agus/n6 Leabhair Scaoileadh Mairnéalaigh a Eisiuint

e Iniuchadh/Cuardach Clar agus Taifead maidir le Mairnéalaigh agus
Paisinéiri

e Litreacha Comhartha a Leithdhaileadh ar Shoithi

e Ainmneacha Nua do Shoithi

¢ Iniuchadh Chlair na Long

3.3.2 IOMPAR

EARNAIL AN IOMPAIR

e Scrudu agus Deimhniu do Thiomanaithe Feithicli a iompraionn Earrai
Contuirteacha ar Bothar

e Scéimeanna Ceadunaithe Paisinéiri AE agus Idirnaisiunta

e Scéimeanna Cheadunu Oibreora um Lasta Béthair agus Paisinéiri Béthair
a lompar
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EARNAIL AN IOMPAIR (EITLIOCHT)

Scéimeanna Deontais chun cabhri leis na Cuideachtai Réigiunacha
Aerfoirt

Udaru Seirbhisi Aeir (Lena n-airitear dioltine torainn agus dioltine maidir
le harmlén cogaidh a iompar)

Clar Seirbhisi Riachtanacha Aeir le haghaidh Aerfort Réigitinach Airithe
Ceadunais Alcdil a thugann agus a athnuann na Coimisinéiri loncaim
maidir le haitreabh in Aeradrom (ldirchaidreamh leis an Roinn
lompair)Ceadunais do chuideachtai a bhionn ag oibrit i Saorchrios na
Sionainne a thugann an Roinn Fiontair, Tradala agus Fostaiochta agus an
Roinn Airgeadais (Idirchaidreamh leis an Roinn lompair)

Cumhachtai an Aire chun orduithe éigeantacha fala a eisiuint i gcomhair
talaimh ata le husaid ag Udaras Eitliochta na hEireann

Cumhachtai an Aire chun orduithe éigeantacha fala a eisiuint i gcomhair
talaimh ata in aice le haerfort Stait

3.3.3 CORPARAIDEACH

TACU RIARACHAIN

An tAonad Airgeadais

Saorail Faisnéise

Scéim Dhamhachtaini Fiuntais

Scéimeanna Aoisliuntais Cheirde i gComhlachtai faoi choimirce na Roinne
An Fheidhm Phearsanra

An Ranndg Tuarastal

Scéim Aisioca Thailli Oideachais na Foirne

3.3.4 AN STATSEIRBHIS GINEARALTA

Combhairleoiri Bainistiochta a Fhostu

Tugtar na gnasanna maidir le comhairleoiri bainistiochta a fhostu sa statseirbhis i
‘Treoirlinte um Combhairleoiri a Fhostu sa Statseirbhis (1999)'. Is féidir coip a fhail
saor in aisce tri dhul i dteagmhail le Rannég Rialu na Voétai, An Roinn Airgeadais,
Sraid Mhuirfean, Baile Atha Cliath 2.
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Treoirlinte faoi Rialachas Corparaideach na gComhlachtai faoi choimirce na
Roinne

Rinne an Roinn Airgeadais treoirlinte faoi rialachas corparaideach na

gComhlachtai Staturraithe a chur le chéile i 1992, dar teideal "Treoirlinte faoi

Chomhlachtai Stait" (faoi athbhreithniu faoi lathair). Feidhmionn Aonad Pleanala

na Roinne mar fhoinse le haghaidh gach comhairle do na Rannain chui maidir le

rialachas corparaideach agus ta na Treoirlinte ar fail 6n Aonad sin

Treoirlinte faoi iocaiochtai do Phriomh-Fheidhmeannaigh Chomhlachtai
Staturraithe trachtala faoi choimirce na Roinne.

Déanann Seirbhisi Corparaideacha maoirseoireacht ar fheidhmiu an chérais nua
le haghaidh iocaiochtai do Phriomh-Fheidhmeannaigh Chomhlachtai Staturraithe
trachtala faoi choimirce na Roinne.

Cistiu AE
Ta cistit an AE a dhailtear trid an Roinn Airgeadais faoi réir rialacha agus
nosanna imeachta, de réir Rialachain an AE agus treoirlinte na Roinne
Airgeadais.

Earrai agus Seirbhisi a Cheannach

Déanann an Roinn conarthai (lena n-airitear conarthai FT(IT)) de réir nésanna
imeachta ata tugtha i bhfoilseachain agus i gciorclain de chuid na Roinne
Airgeadais, mas cui, agus pléitear iad seo sa Leabhar Tagartha ‘Roinn
Airgeadais — Rialacha agus Cleachtais — an tAcht um Shaorail Faisnéise, 1997 -
Alt 16’.
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Caibidil 4

Feabhsu ar Sheirbhisi ata le cur ar fail ar bhonn
dhatheangach
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Caibidil 4

Feabhsu ar Sheirbhisi ata le cur ar fail ar bhonn
dhatheangach

41 Culra

Beidh priomhfhécas chéad Scéim na Roinne ar chur le raon na slite scriofa agus
na slite leictreonacha cumarsaide ata ar fail ar bhonn dhatheangach; agus ar
chumas Gaeilge na foirne a fhorbairt. Ciallaionn sé seo go praiticiuil, cé go
mbeidh an Roinn abalta eolas ginearalta faoin Roinn agus faoina cuid seirbhisi
ginearalta a sholathar, nach mbeidh si abalta i gconai seirbhis iomlan mioneolais
a sholathar i Rannan ar bith, sa chéad Scéim seo dar gcuid.

4.2 Seirbhisi ata Dhatheangach ar Fad

Ta rdan daingean ag an Roinn freastal ar a cuid oibleagaidi faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Maidir leis seo, ag cur lena bhfuil déanta ag an
Roinn go dti seo, is é polasai na Roinne na go mbeadh na seirbhisi seo a leanas
a solathar ar bhonn dhatheangach ar fad, tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla.
Cuirfear an cuspoir seo i gcrich chomh luath agus is féidir ach gan é a bheith
nios déanai na deireadh na Scéime reatha.

D’fhéadfadh sé bheith usaideach a aireamh anseo na tiomantais eile sa scéim
cosuil leo siud a bhaineann le Suiomh Gréasain/Foirmeacha iarratais /Bileoga
eolais agus araile. Rud é seo a bhaineann libh féin, amh. Féach thios

e Le linn na chéad bhliana den Scéim, déanfar priomhshuiomh gréasain na
Roinne www.transport.ie & nuashonru, agus cuirfear leagan scathanach
de, as Gaeilge, ar fail.

e Beidh fograi séanta r-phoist i nGaeilge agus i mBéarla. Cuirfear seoladh
ginearalta r-phoist um sheirbhisi custaiméiri ar fail le haghaidh fiosruithe i
nGaeilge le linn na chéad bhliana den Scéim. Déileélfar le fiosruithe a
fhaightear trid an seoladh r-phoist seo taobh istigh den frama ama agus ar
an déigh chéanna le fiosruithe ar bith i mBéarla.

o O dhata tosaithe na Scéime ar aghaidh, beidh an fégra béil ar an lasc-
chlar priomha i Sraid Chill Dara dhatheangach.
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e Faoi dheireadh na chéad bhliana den Scéim, beidh na bileoga faisnéise a
bhaineann le Scéimeanna né polasaithe nua i bhfoirm dhatheangach ar
fad.

¢ Roimh dheireadh na dara bliana den Scéim seo, déanfar bileoga eolais
reatha a théann le foirmeacha iarratais a chur ar fail ag an am céanna i
bhfoirm dhatheangach nuair atathar chun na foirmeacha iarratais a
sholathar sa da theanga.

e Roimh dheireadh na triu bliana den Scéim, cuirfidh an Roinn tus leis an
bpréiseas diaidh ar ndiaidh gach bileog eolais reatha ata fos in Usaid a
aistriu, ach amhain bileoga eolais sainiula n6 teicniula nach bhfuil éileamh
ar bith ar leaganacha diobh sa dha theanga oifigiula. Beidh na doiciméid
seo dhatheangach ar fad faoi aon chludach amhain ach amhain sa chas
nach bhfuil sé seo indéanta toisc mhéid, nadur n6é leagan amach an
doiciméid.

e In éineacht leis na doiciméid ata foilsithe cheana i nGaeilge agus i
mBéarla, foilseofar Leabhar Tagartha Alt 15 agus Alt 16 de chuid na
Roinne sa dha theanga oifigiula.

e Chun caighdean na seirbhise dhatheangai a sholathraitear da custaiméiri
a ardu, faoi dheireadh na scéime seo déanfaidh an Preasoifig 20% de
phreasraitis a chur ar fail ar bhonn dhatheangach.

e Le linn na chéad bhliana den Scéim, aithneofar na foirmeacha iarratais
agus bileoga gaolmhara/tionlacain eolais ar bith is ddéichi baint a bheith
acu lenar gcustaiméiri a labhraionn Gaeilge. Roimh dheireadh na dara
bliana den Scéim seo beidh na foirmeacha iarratais / bileoga eolais sin a
aithnitear dhatheangach ar fad faoi aon chludach amhain ach amhain sa
chas nach bhfuil sé seo indéanta toisc mhéid, nadur n6 leagan amach an
doiciméid.

4.3 Earcaiocht agus Socruchan

Ta run daingean ag an Roinn cur le hinniulacht reatha Ghaeilge na foirne seo
againne. Thaispeain na torthai 6 shuirbhé foirne le déanai, cé go raibh lion
réasunta den bhfoireann toilteanach seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, go raibh
na scileanna agus an mhuinin de dhith ar go leor acu fés chun é a dhéanamh.
Mar a luadh cheana, go dti seo nil ach éileamh cuibheasach beag ar sheirbhisi
tri Ghaeilge, i dtaithi na Roinne seo. Sa chomhthéacs seo, is iad an oilitint agus
an fhorbairt a dhéanfaidh freastal ar roinnt mhaith dar riachtanais earcaiochta
agus socruchain. Leanfaidh an Roinn de bheith ag lorg saoralaithe sa Roinn féin
chun seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. De réir mar a thagann feabhas ar
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inniulacht na foirne de bharr oiliuna, tathar ag suil go mbeidh na baill fhoirne sin
toilteanach seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Beidh na saoralaithe seo aitheanta
go cui ar liostai teagmhala na foirne.

Mar thoradh ar fhorbairti breise sa limistéar seo, d'fhéadfadh go ndéanfai
athscrudu ar cheisteanna maidir le hearcaiocht foirne agus polasai ardaithe
céime, ata faoi lathair ar bhonn reachtuil .

Nuair a cheaptar é a bheith riachtanach, déanfaidh an Roinn, i gcomhar leis an
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS), foireann a earcu a bhfuil leibhéal
airithe cumais acu sa Ghaeilge.

Déanfaidh an Roinn lompair riachtanais an Achta a fhreastal agus a chur i
bhfeidhm sa Roinn féin, chomh maith le bearta ar bith ata a gcur i bhfeidhm ar
fud na Statseirbhise.

4.4 Oilidint agus Forbairt

Ta tiomantas leanunach ann oilitint agus forbairt chui a sholathar don fhoireann
go léir chun freastal ar riachtanais ghné na Roinne, agus ar riachtanais ar
gcustaiméiri, ata ag fabhru; agus chun acmhainn na foirne a fhorbairt go hiomlan,
lena linn sa Roinn.

Déanfaidh an tAonad um Acmhainni Straitéiseacha Daonna/an Rannan
Pearsanra:

» Feasacht ar Ghaeilge a chur san aireamh (le béim ar leith ar Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003), mar chuid de chlair ionduchtuchain agus de
chursai oiliuna ar Sheirbhisi Custaiméiri araon, chun a chinnti go mbionn
an fhoireann:

o Abalta a thuiscint cén fath go gcuireann an Roinn beartas
dhatheangach i bhfeidhm

o Abalta comhthéacs agus culra an bheartais a thuiscint

o Ar an eolas go hiomlan faoin tionchar a bheidh ag an mbeartas ar a
gcuid oibre agus ca hait is féidir leo cabhair a fhail;

» Cudrsai inti saincheaptha Bunusacha i nGaeilge ghné a sholathar le
haghaidh tosaitheoiri, agus cursai saincheaptha i nGaeilge ghnd ar
leibhéal nios airde a sholathar chomh maith;

= Tacu i gconai le foireann a bhionn ag freastal ar ranganna Gaeilge le linn
uaireanta oifige.

= Tacu i gcdnai le foireann ar mian leo leas a bhaint as Scolaireachtai
Gaeltachta e.g. Scéimeanna de chuid Gaeleagras.
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= Cursai oiliuna Gaeilge a mheasunu, faoi réir an pholasai nios leithne de
chuid na Roinne maidir le hoilidint a mheasunu.

4.5 Innialacht Ghaeilge na Roinne a Fheabhsu

Chun inniulacht Ghaeilge na Roinne a fheabhsu agus a mhéadu, rachaidh an
Roinn, i gcomhar le fochoiste Gaeilge an Choiste Comhphairtiochta agus leis an
Aonad um Sheirbhisi Custaiméiri, i mbun na mbeart seo a leanas. Déanfaidh an
Roinn:

e A chinntiu go mbionn an fhoireann lasc-chlair agus fhailtithe abalta ainm
na Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla.

e Liosta suas chun data a thabhairt, do na hoibritheoiri lasc-chlair agus don
fhoireann fhailtithe, de na baill fhoirne ina n-aithnitear go soiléir na daoine
ata abalta seirbhis tri Ghaeilge a sholathar don phobal .

e A chinntiu go dtugtar bunoilivint ar fhiosruithe teileaféin a fhreagairt tri
Ghaeilge do na hoibritheoiri lasc-chlair agus don fhoireann fhailtithe.

e Notai soiléirithe, maidir le laimhseail ghlaonna teileaféin 6 chainteoiri
Gaeilge 6n bpobal, a sholathar don fhoireann go léir.

e A chinntiu go mbionn an foégra béil ar an lasc-chlar priomha i Sraid Chill
Dara i nGaeilge agus i mBéarla.

e Leanuint de bheith ag lorg saoralaithe chun seirbhisi Gaeilge a sholathar
ar fud na Roinne.

e Spéis in oiliuint sa Ghaeilge a chothu, agus tacu le foireann maidir le
bheith rannphairteach in oilivint da leithéid.

e Deiseanna a iniuchadh chun usaid agus forbairt scileanna na Gaeilge i
measc na foirne a chothu agus a spreagadh.

4.6 Seirbhisi Aistriichain

Cuirfidh an Roinn ar fail don fhoireann ar fad liosta de chuideachtai agus de
dhaoine aonair a chuireann seirbhisi aistriuchain ar fail. Aibhseoidh an liosta seo
na daoine ar a mbronnadh teastas creidiunaithe 6 Fhoras na Gaeilge le haghaidh
aistritheoiri a bhaineann ardchaighdean feabhais amach. Molfaidh an Roinn go
mbainfear usaid as na haistritheoiri creidiunaithe seo nuair is féidir.
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4.7 Acmhainni Teanga

Beidh rochtain ag an bhfoireann go |éir ar eolas agus ar acmhainni teanga, e.g.
focléiri agus liostai gnathfhrasai agus araile. Cuirfear iad seo ar fail tri
Leabharlann na Roinne agus tri Shuiomh Inlin na Roinne.

4.8 Logainmneacha Gaeltachta

Usaidfidh an Roinn Logainmneacha oifigila na limistéar Gaeltachta (mar a
dhearbhaigh an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta iad san Ordu um
Logainmneacha [Ceantair Ghaeltachta] 2004) le haghaidh gné oifigiuil.
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Caibidil 5

Monatoéireacht agus Leasu
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Caibidil 5

Monatoireacht agus Leasu

Cuirfidh an tAonad um Sheirbhisi Custaiméiri tacaiocht agus cunamh ar fail do
gach Rannan de chuid na Roinne maidir leis na tiomantais ata sa Scéim, agus is
ar an Aonad a bheidh an fhreagracht fhoriomlan as maoirseoireacht a dhéanamh
ar chur i bhfeidhm an Achta agus na Scéime sa Roinn.

Déanfaidh ceann gach Rannain forfheidhmiu agus monatdireacht ar an Scéim.

Beidh an tAonad um Sheirbhisi Custaiméiri ina chathaoirleach ar fhochoiste
Gaeilge an Choiste Comhphairtiochta i gconai, agus mar chuid da rdl
tuairisceoidh sé, ar chur i bhfeidhm an Achta agus na Scéime, leis an gCoiste
Comhphairtiochta dha uair sa bhliain. Ar bhonn na dtuarascalacha seo beidh an
fhreagracht fhoriomlan ar Bhord Bainistiochta na Roinne as monatdéireacht agus
leasu a dhéanamh ar Scéim na Roinne.

Cinnteoidh an tAonad um Sheirbhisi Custaiméiri go n-aireoidh suirbhéanna
custaiméiri sa todhchai ceisteanna maidir leis an éileamh ar sheirbhisi agus leis
an sasamh le solathar na seirbhisi tri Ghaeilge. Chomh maith leis sin déanfaidh
an tAonad um Sheirbhisi Custaiméiri monatéireacht ar an solathar agus an
éileamh um sheirbhisi Gaeilge ar fud na Roinne.
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Caibidil 6

An Scéim Chomhaontaithe a Fhégairt
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Caibidil 6

An Scéim Chomhaontaithe a Fhogairt

Déanfar abhar na Scéime seo, lena cuid tiomantas agus foralacha, a fhogairt don
phobal triothu seo:

Preasraiteas

Seoladh oifigiuil na Scéime

Cur sa timpeall chuig gniomhaireachtai cui agus comhlachtai poibli
Foilsiu agus seoladh an tsuimh gréasain

Chomh maith leis sin, nuair a bhionn Rannan a gheall tiomantas do sheirbhis a
sholathar abalta i a sholathar, déanfar é seo a fhégairt freisin ar an doigh a
oireann.

Ta céip den Scéim seo curtha ar aghaidh freisin go dti Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigiula.
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