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Caibidil T Réamhra agus Colra

1.1 Ullmhu na Scéime Teanga

D’ullmhaigh an Phriomh-Oifig Staidrimh (CSO) an scéim seo faoi Mhir 11
d’Acht na dTeangacha Oifigitila 2003. Déanann Mir 11 forail don ullmhu a
chaithfidh comhlachtai poibli a dhéanamh chun scéim reachtuil a chur le chéile
maidir leis na seirbhisi a sholathroidh siad:

¢ tri mhedn na Gaeilge
* tri mhean an Bhéarla, agus

* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla
Ullmhaijodh an scéim de réir na dTreoirlinte faoi Mhir 12 den Acht.

D’thoilsigh an CSO fogra faoi Mhir 13 den Acht, ar an 15 Feabhra 2006, ag lorg
aighneachtai 6 aon phairti leasmhar maidir le hullmht na dréachtscéime.
Fuarthas aighneachtai 6 eagraiochtai Gaeilge agus 6 dhaoine aonair. Cuireadh
na haighneachtai seo san aireamh agus an scéim 4 dréachtadh.

1.2 Abhar na Scéime Teanga

T4 an Scéim seo bunaithe ar phrionsabail um Dhearbhi Céiliochta den Scoth,
agus ar an tiomantas do Chairt Chustaiméiri na hOifige le cinntit go bhfuil
custaiméiri (.i. freagroiri suirbhéanna agus saideoiri staitistici), in ann a ngn6 a
dhéanambh tri Ghaeilge mas mian leo €. Leagann si amach na seirbhisi at4 ar fail
tri Ghaeilge faoi lathair, agus sainaithnionn si na réimsi a bhfuil ga acu le
feabhas amach anseo.




1.3 Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo faofa ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Tosaionn si le héifeacht 6 5 Samhain 2007 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh
tréimhse tri bliana 6n data seo no6 go dti go ndeimhneoidh an tAire scéim nua faoi
réir Mhir 15 den Acht, pé ceann is tuisce.

1.4 Forbhreathnu ar an bPriomh-Oifig Staidrimh

Bailionn agus tiomscaionn an CSO eolas staidrimh a bhaineann le saol
eacnamaiochta agus soisialta na hEireann. Foilsimid nios mé né 300 eisitint
agus tuarascail staidrimh gach bliain. T4 an t-eolas ar fad a fhoilsimid ar fail go

comhuaineach ar ar suiomh idirlin (www.cso.ie).

Leagtar amach feidhmeanna, udaras agus dualgais an CSO san Acht Staidrimh, 1993.
Déanann an tAcht oifig neamhspleéach faoi choimirce an Taoisigh den Phriomh-Oifig
Staidrimh agus cuireann s¢ ina lui ar an Oifig na nithe seo leanas a dhéanamh:

* Folas staidrimh maidir le gniomhaiochtai eacnamaiochta, séisialta agus
ginearalta an Stait a bhailiu, a thiomsu, a bhaint amach agus a scaipeadh.

e Cinnti neamhspledcha a dhéanamh maidir le modheolaiocht agus caighdeain
staidrimh agus abhar, uainitt agus modhanna chun na staitistici seo a scaipeadh.

* Rundacht an eolais a bhailitear a chosaint agus a chinntit gur chun criocha
staidrimh amhdin a usaidtear é.

e Dluth-theagmhail rialta a choimead le priomhuisaideoiri agus solathréiri na
staitistici.

* Na staitistici a thiomsaionn tdarais phoibli eile a chomhordu agus a
dheimhniu chun go gcloifear le caighdeain agus le haicmi staidrimh.

* Gealladh staidrimh na gcuntas a choimeadann tidarais phoibli a chur i gerich.




Agus a bhfuil ina lui uirthi déanta aici, cloionn an CSO leis na caighdéain is
airde maidir le neamhchlaontacht, ionracas agus neamhspleachas. Faoin Acht
Staidrimh , ta lanfhreagracht ag an CSO as modheolaiocht staidrimh agus as
uainit agus abhar na bhfoilsiichan staidrimh. Tugaimid faoi na caighdeain agus
na modheolaiochtai staidrimh is fearr agus déanaimid na sonrai a sholathraionn
na freagroiri suirbhé a choimead faoi riin daingean. Cloimid go huile is go

.....

Aontaithe.

1.5 Custaiméiri agus Cliaint

Bionn tionchar nach beag ag obair an CSO ar réimse leathan daoine agus, mar
sin, t& morchuid custaiméiri ag an Oifig. Is iomai said ata ann dar gcuid
staitistici. Airitear i bpobal na n-saideoiri, earnalacha uile na sochai: ranna
rialtais agus comhlachtai poibli eile, ollscoileanna agus institiuidi taighde, na
medin, gnolachtai, ceardchumainn, grapai earnala eile agus an pobal i gcoitinne.
T4 taobh idirnaisitinta ag baint lenar gcuid oibre chomh maith. Solathraimid
staitistici a chuirtear i gcomparaid go hidirnaisiunta, go hairithe ag leibhéal an
AE. Usaideann Eurostat, Ranna eile de Choimisiun an AE, Banc Ceannais na

oifigi staidrimh naisitinta eile ar staitistici.

Critéar rithabhachtach is ea an phonculacht chun monatéireacht a dhéanamh ar
chailiocht ar seirbhisi. Cuirtear an t-am san aireamh sna staitistici a thoilsionn an
CSO. Usdidtear tascairi gearrthéarma go forleathan i bpolasai eacnamaiochta
agus is féidir leo dul i bhfeidhm ar threochtai margai airgeadais. I dtéarmai
ginearalta, cabhraionn staitistici trathula leis na hearnalacha poibli agus
priobhéideacha chun cinnti straitéiseacha eolasacha a dhéanamh. Leagann an
CSO spriocanna amach maidir le trathulacht a chuid raiteas agus tuarascélacha
staidrimh agus déanann sé monatdireacht orthu seo i dtabla darb ainm an
Timeliness Monitor. Foilsitear an tabla seo in Eisitiint Straitéise an CSO agus is
cuid thabhachtach ¢ de riachtanais reachtaiocht staidrimh an AE.




1.6 Clair Staidrimh de chuid an CSO
Ta tri phriomhchlér staidrimh ag an CSO:

* Staitistici Macreacnamaiochta
* Staitistici Déimeagrafacha agus Soéisalta

e Staitistici Gnd

Staitistici Maicreacnamaiochta

Folaionn an clar seo Cuntais Naisiunta, Comhardi na nlocaiochtai (BOP),
staitistici Tradala Seachtrai agus Comhshaoil. Foilsitear eolas staidrimh 6n
gclar seo ar ar suiombh idirlin (www.cso.ie) faoi na ceannteidil seo leanas

* Eacnamaiocht
Comhardu na nfocaiochtai
Cuntais Naisiunta
Tradail Sheachtrach
Praghsanna
Priomhthéascairi Eacnamaiochta
Sonrai Achoimre IMF — Eire

* Combhshaol agus Aeraid
Combhshaol
Aeraid




Staitistici Déimeagrafacha agus Soisialta

Cuimsitear sa chlar seo an Daondireamh agus tri phriomhshuirbhé teaghlaigh:
An Suirbhé Raithiuil Naisiunta Teaghlaigh (QNHS); Suirbhé an AE ar loncam
agus Dalai Maireachtala (EU-SILC); agus an Suirbhé ar Bhuiséad Teaghlaigh
gach cuig bliana (HBS).

Anuas air sin, foilsitear staitistici rialta ar an daonra agus ar imirce, staitistici
beatha, an margadh fostaiochta, praghsanna tomhaltéra agus praghsanna
tairgeora. T4 méadu tagtha ar an gclar le blianta beaga anuas trid an QNHS a
usaid mar thoinse de réimse leathan staitistici soisialta; agus tri leas a bhaint as
réimse thairsing foinsi, go hairithe sonrai riarachain, chun anailisi breise agus
nios comhthaite ar dhélai soisialta a chur ar fail.

Is é an Daonaireamh, a tharlaionn gach ctiig bliana, “an pointe teagmhala” is mo
da bhfuil ag an CSO leis an moérphobal. Cuireadh an Daondireamh is déanai sa
tsiul ar an 23 Aibrean 2006. Sa Daonaireamh, téann an CSO i dteagmhail
dhireach le gach teaghlach agus caithfidh an teaghlach foirm Daondirimh a
chomhlant ina bhfuil sonrai na ndaoine ar fad ata i lathair sa teaghlach ar oiche an
Daonairimh. Is sa da theanga oifigiula — Gaeilge agus Béarla — a sholathraitear an
thoirm agus an mioneolas poibli a bhaineann leis an Daonaireamh. Tugtar a
thuilleadh eolais i gCaibidil 2.

Foilsitear an t-eolas staidrimh 6n gelar Staitistici Déimeagrafacha agus Soéisalta

ar ar suiomh idirlin faoi na ceannteidil seo leanas:

* Daoine agus Sochai
Daonra
Breitheanna, Basanna agus Péstai
Daélai Slainte agus Soisialta
Oideachas
Coiriulacht agus Coir
Sochai na Faisnéise




Staitistici Gno

Is ¢ cuspdir an chlair seo na eolas ata bainteach le habhar agus trathuil a sholathar
ar struchtr agus dhul chun cinn earndlacha gné na hEireann — .i. seirbhisi,
tionsclaiocht agus talmhaiocht. Le blianta beaga anuas, t4 fas tagtha ar thabhacht
na hearnala seirbhisi agus comhartha de seo is ea an réimse staitistici a thoilsitear.
Tiomsaitear chomh maith staitistici raithitula agus struchturtha ar thuillimh.

Foilsitear an t-eolas staidrimh 6n gclér seo ar ar suiomh idirlin faoi na ceannteidil
seo leanas:

* An Margadh Fostaiochta agus Tuillimh
An Margadh Fostaiochta
Tuillimh

* Na hEarnalacha Gné
Talmhaiocht agus lascaireacht
Tionsclaiocht
Foirgniocht
Teicneolaiocht na Faisnéise
Seirbhisi
Turasoireacht agus Taisteal
Tompar
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1.7 Cad iad na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge cheana féin?

Is ¢ priomhchuspdir an Achta né a chinntiti go bhfuil fil nios fearr agus caighdean
nios airde ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge. Aithnimid ¢ seo sa tiomantas do
sheirbhis do chustaiméiri ata leagtha amach inar gCairt Chustaiméara. Cuirimid
romhainn seirbhis a sholathar tri Ghaeilge dar gcustaiméiri sa chas go lorgaitear a
leithéid. Téa ar bhfoirmeacha paipéarbhunaithe go 1éir ar fail tri Ghaeilge lena
n-airitear an Daonaireamh. T4 foilseachain chorparaideacha uile an CSO, mar
shampla An Eisiuint Straitéise, An Tuarascail Bhlianttil ar Dhul chun Cinn, An
Chairt Chustaiméara agus An Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Chustaiméara
ar fail as Gaeilge agus as Béarla. Solathraionn &r suiomh idirlin eolas sa Ghaeilge
a chuimsionn mioneolas maidir le Daondireamh 2006, an pointe teagmhala is
tabhachtai atd ag an CSO leis an morphobal.

Nuair is féidir leo, glacann baill foirne pairt in agallaimh leis na meain
chumarsaide Ghaeilge.
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Caibidil 2 Solathar
Sheirbhisi/Ghniomhaiochtai na hOifige

Leagtar amach sa chaibidil seo an coras oifigiuil teanga a theidhmionn an Oifig
maidir le solathar ginearalta seirbhisi.

Ta an t-éileamh ar staitistici ag méad i gconai. Ta an CSO tugtha d’threastal a
dhéanamh ar an éileamh seo i sli a thugann luach do chuid airgid duit, a
sholathraionn dea-sheirbhis do chustaiméiri agus a chinntionn randacht na sonrai
staidrimh. Dirimid ar staitistici d’ardchaighdean a chur ar féil tri dheimhniti go
bhfuil ar dtorthai staidrimh trathuil, bainteach le habhar agus gur féidir brath
orthu. Foilsimid ar staidreamh de réir féiliri réamhfhoilsithe a leanann an
cleachtas agus na caighdedin idirnaisiinta is fearr.

Is iad na priomh-mheain chumarsaide idir an Oifig agus an pobal na:

* Fisiuinti agus Foilseachdin Staidrimh — Foilsionn an CSO breis is 300
eisiuint agus foilseachan gach bliain lena n-airitear an Bhliainiris Staidrimh
agus Dul chun Cinn na hEireannn a Thomhas. Anuas air sin, ta raidhse
mhaith eisiuinti miostla, raithiula, agus bliantila ann. Ar an iomlan,
foilsionn an CSO 80 teideal éagsuil.

e Suiomh idirlin an CSO —www.cso.ie— T4 ar gcuid eisitiinti agus
foilseachan go 1€ir ar fail saor in aisce ar an idirlion, ag an am céanna a
bhfoilsitear an t-eolas ar phaipéar. Cuimsitear chomh maith ar an suiomh
idirlin an tseirbhis um Stér Sonrai a thugann an deis d’uséideoiri tablai
staitisticiila a roghna agus a ioslodail. Ina theannta sin, ta réimse leathan
eolais chorporaidigh ar fail ar an suiombh idirlin.
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* Ranndg an Eolais — An chéad phointe teagmhala do roinnt mhaith fiosruithe
don CSO an ranndg seo.

* Preasrditis — I gcas eisitinti agus foilseachdn airithe, eisionn an CSO
preasrditeas a leagann amach priomhghnéithe na dtorthai.

* Comhdhalacha Nuachta — Nuair a bhionn staitistici suntasacha ag teacht
amach, ina measc na meastachain ioncaim ndisiunta agus an
tSuirbhéireacht Raithiuil Naisiunta ar Theaghlaigh, cuireann an CSO
comhdhélacha Nuachta ar sitl ina dtugann oifigigh shinsearacha mionchur
sios ar na torthai do na medin agus trachtairi leasmhara.

.....

airithe de chuid an CSO agus ar ghniomhaiochtai staidrimh.

Faoi lathair is iad seo na cdipéisi a thoilsitear in mBéarla agus i nGaeilge, no i
mB¢éarla amhain:

* Béarla agus Gaeilge

* Raiteas Straitéise

* An Tuarascail Bhliantail

* An Chairt Chustaiméara

* Plean Gniomhaiochta Seirbhisi do Chustaiméiri

* Na Foirmeacha Suirbhéireachta Staidrimh Uile

e Cartai Trachta

* Treoir an CSO maidir le Foilseachain

* Eolas poibli ar Dhaonaireamh 2006 ar www.cso.ie

* Béarla Amhain

* An Bhliainiris Staidrimh
* Preasraitis
* Fisitinti agus Foilseachdin Staidrimh

Téimid tugtha don I¢ibhéal seirbhise seo a choimeéd le linn thréimhse na scéime seo.
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I gCaibidil 3 tugtar eolas ar roinnt feabhsuithe do na seirbhisi thuas ata beartaithe.

An Chéad Phointe Teagmhala leis an bPobal

Tugimid an tabhacht a bhaineann lendr n-oibreoiri malartdin agus lendr
bhfoireann failtithe agus iad mar an chéad phointe teagmhala ata againn leis an
bpobal. Faoi lathair beannaimid dar gcustaiméiri i mBéarla amhain ach le linn
thréimhse na scéime seo tabharfaimid faoi oilitint a chur ar ar bhfoireann
failtithe agus guthain le cinntil go mbeidh an gnathchleachtas maidir le Seirbhis
do Chustaiméiri den Chéad Scoth (QCS) i bhfeidhm sa réimse seo faoi
dheireadh na scéime reatha. Chun tuilleadh sonrai a thail féach leat roinn 3.3.2.
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Caibidil 3 Feabhas ar Sholathar
Seirbhisi i nGaeilge

Eilionn Mir 11(1)(b) go leagfaidh gach comhlacht poibli amach na bearta até i
geeist acu a dhéanamh chun a chinntit go solathrofar aon seirbhisi tri mhean na
Gaeilge nach bhfuil 4 solathar faoi lathair. Ta an Oifig tugtha d’fheabhas
leantunach ar an tseirbhis Ghaeilge a thugtar dar gcustaiméiri. Da bharr seo
déanfar gniomhaiochtai so-aitheanta le linn thréimhse na scéime seo agus i
scéimeanna amach anseo. Ag deireadh thréimhse tri bliana na scéime seo,
déanfaimid deimhin de go mbeidh na bearta seo leanas curtha i gcrich againn.

3.1 An tOifigeach Gaeilge

Ceapfar Oifigeach Gaeilge agus scaipfear go forleathan ainm agus uimhir
ghuthain an té a cheapfar. Cinnteoidh an tOifigeach Gaeilge go gcloifear le
hAcht na dTeangacha Oifigitila agus le cur i bhfeidhm na scéime sa CSO.
Rachaidh sé n6 si i gcomhar leis na Cinn Ranndige chun monatdireacht a
dhéanambh ar an éileambh ata ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus déanfaidh sé n¢ si
tuairisc a dhréachtadh le cur sa Tuarascail Bhliantuil

3.2 Bileoga Eolais agus Preasraitis

Cinnteoidh an CSO, faoi dheireadh na Scéime, go mbeidh fail i nGaeilge ar 10%
sios ar shuirbhéanna CSO airithe agus a gniomhaiochtai staidrimh. Beidh
bhileog an Phriomh-Staidrimh ar f4il i nGaeilge chomh maith leis an imleabhar
ar an nGaeilge i nDaonéireamh 2006.
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3.3 Teagmhail leis an CSO

3.3.1 Comhfhreagras agus riomhphost

Mar a éilitear i Mir 9(2) d’Acht na dTeangach Oifigitla, freagrofar gach
comhfhreagras Gaeilge sa teanga sin. Déanfar seo gan aon mhoill bhreise a chur
ar an gcustaméir agus beidh sé faoi réir ar dtiomantas sa Chairt Chustaiméara.
Beidh seirbhisi caighdednacha riomhphoist, ina measc, fograi séanta sa da
theanga. Freagrofar i nGaeilge riomhphoist a fhaightear sa teanga sin.

3.3.2 Guthan agus Failtiu

Faoi lathair beannaimis dar gcustaiméiri i mBéarla amhain ach le linn thréimhse
na scéime seo tabharfaimid faoi oilitint a chur ar ar bhfoireann Failtithe agus
Ghuthdin le cinntic go bhfuil an gnathchleachtas maidir le Seirbhis
Chustaiméara den Chéad Scoth (QCS) i bhfeidhm sa réimse seo faoi dheireadh
na scéime reatha, is € sin le ra:

* Beidh foireann an fhailtithe/mhalartain in ann ainm na hOifige a thabhairt i
nGaeilge.

* Beidh cur amach acu ar a laghad ar na bunbheannachtai Gaeilge.

* Beidh na socruithe cui ann i dtreo is gur féidir baill den phobal a chur i
dteagmhail, gan mhoill, leis an limistéar no leis an Oifigeach ata freagrach
as an tseirbhis a lorgaitear a chur ar fail tri Ghaeilge, ma ta a leithéid ar fail.
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3.4 Foirmeacha Suirbhé_

Beidh na foirmeacha suirbhé uile de chuid an CSO ar fail i leaganacha éagstila
Gaeilge agus Béarla. Beidh na foirmeacha sa da theanga ag an bhfoireann
allamuigh nuair a bheidh siad ag glaoch isteach ar threagrdiri ti agus gno.
Cuirfidh an thoireann allamuigh freagroiri ar an eolas go bhfuil na foirmeacha
suirbhé ar fail i nGaeilge

Bailionn an CSO leis eolas tri mhodhanna leictreonacha lena n-diritear
agallaimh phearsanta riomhchuidithe i suirbhéanna teaghlaigh airithe, aischuir
riomhfhoirmeacha ar shonrai gno tri nasc slan, agus ceistneoiri saincheaptha do
chomhlachtai aonair. Ni airitear sa scéim reatha forbairt feidhmiocht Ghaeilge
ar na bealai bailithe TF bunaithe. Tabharfar aghaidh ar na himpleachtai do
chorais TF i Roinn 3.8 thios.

3.5 An Daonaireamh

Cuirfear imleabhar Dhaonaireamh 2006 ar an nGaeilge ar féil i nGaeilge ag an
trath foilsithe. Anuas air sin, is go datheangach a bheidh an coras ar line chun
torthai tdblacha 6 Dhaonaireamh 2006 a chur ar fail.

C¢é go bhfuil Daonaireamh 2011 lasmuigh de thréimhse ama na scéime reatha
seo, cinnteoimid go bhfuil cumas sa Ghaeilge mar chritéar roghnaithe a
usaidfear chun airitheoiri a cheapadh sna ceantair Ghaeltachta. Anuas air sin,
¢ileoimid ar Airitheoiri uile a rogha leagan, biodh sé i mBéarla n6 i nGaeilge, a
thairiscint do thiosaigh.

3.6 Foireann Allamuigh

Ar an iomléan, ni bheidh an fthoireann allamuigh a bhuaileann isteach chuig
teaghlaigh aonair agus laithreacha gno in ann seirbhis dhireach a chur ar fail tri
Ghaeilge. Socroimid, afach, go geuirfear seirbhis tri Ghaeilge ar fail doibh sitd
uile a lorgaionn 1.
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3.7 Comharthaiocht

Beidh an chomharthaiocht ar fad, ar an dtaobh istigh agus ar an dtaobh amuigh
de réir thoralacha na rialachan faoi Mhir 9 (1) d’Acht na dTeangacha Oifigiula.
Cuirfear an Chairt Chustaiméara ar taispedint go feicealach sa da theanga.

3.8 Suiomh Idirlin agus Coérais TF

Bainfidh an CSO usaid as a shuiomh idirlin chun seirbhis a chur ar fail tri
Ghaeilge. Beidh abhar statach iomlén ar suimh idirlin ar fail go datheangach faoi
dheireadh na Scéime. Beidh na mérthoilseachdin chorparaideacha go léir mar ata
leagtha amach 1 gCaibidil 2 ar féil ar ar suiomh idirlin i nGaeilge agus i mBéarla.

Solathraionn an tseirbhis Stor Sonrai rochtain ar line do na milte sraith sonrai. Is
¢ seo an priomhchoras foilseachdin de chuid an CSO do shraitheanna agus do
thablai sonrai staidrimh. Cuireann sé ar chumas na n-tUsaideoiri tablai
saincheaptha a bhaint amach i bhformaidi éagsula.

I lathair na huaire, t4 an tseirbhis Stor Sonrai & huasghradi mar chuid de
mhorthionscadal TF. T4 sé ar intinn ag an CSO an tseirbhis a chur ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla, seachas i mBéarla amhain, de réir a chéile 6 2008. Ina
theannta sin, beidh an coras ar line chun torthai tablacha a tfhoilsii go
datheangach (.i. i nGaeilge agus i mBéarla).

Faoi lathair, nil aon chérais riomhaireachta eile & mbeartt le linn thréimhse na
séime seo. Le linn na scéime seo aireoidh an CSO ina ndsanna imeachta
rialaithe TF na céimeanna a theastaionn chun feidhmiocht na Gaeilge a mheas
do na corais TF ata ann faoi lathair agus do chinn nua. Mar chuid de seo, beidh
measunu ar na corais atd ann cheana féin agus ullmhi beartas chun freagairt ar
na héilimh a shainaithnitear iontu (Féach leat chomh maith an tagairt don Chlar
Gno sa chéad roinn eile).
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3.9 Logainmneacha Gaeltachta

Bainfidh an Oifig uséid as logainmneacha oifigitla na gceantar Gaeltachta ar bhonn
oifigitil (mar a thorailtear san Ordu Logainmneacha 2004 (Ceantair Ghaeltachta)).
Anuas air sin, déanfaidh an CSO athbhreithnit ar na logainmneacha a saideadh i
bhfoilseachain agus in eisitinti le cinntiti go leanann siad an tOrdd. Staitistici 6
cheantair bheaga a bheidh i gceist anseo den chuid is mo.

Baineann na foralacha i leith logainmneacha Gaeltachta leis an gClar Gno, a
chuimsionn breis is 220,000 seoladh gnd agus a usdidtear i rannoga
suirbhéireachta de chuid an CSO. Braitheann an riomhchoéras Clar Gno ar
rannoga eile agus ar chorais TF agus riarachdin. Morthionscadal TF casta a
bheidh i geeist le hoiritint an chlair chun glacadh le logainmneacha Gaeltachta
agus chun rogha na Gaeilge a aithint. Maidir le husaid na Gaeilge ar an gcoras
TF, féachfaidh an CSO, i rith 2007 agus 2008, ar an ath-dhearadh a bheadh ag
teastail chuige seo. Cuirfear an coras in oirilint chuige seo an chéad uair chui
eile a bheidh obair chothabhala n6 uasghradaithe ar sitil.

Ni féidir a ghealladh cathain a thogfar an Ghaeilge isteach sa choras go dti go
mbeidh scrida iomlan déanta ag an CSO ar an obair a bheadh le déanamh agus
ar na himpleachtai airgid a d’fhéadfadh a bheith i gceist.
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3.10 Oiliuint agus Forbairt

* Cuirfear oilitiint ar ar dteileafonaithe agus ar ar bhfoireann failtithe chun
go mbeidh siad in ann beannu go datheangach do dhaoine ar an nguthan
agus doibh sitid a thugann cuairt orainn.

* Lorgo6idh an tAonad Forbartha Oilitna daoine deonacha chun seirbhisi
Gaeilge a sholathar ar fud na hOifige. Cuirfear oilitint ar na baill foirne seo
le cinntit go mbeidh siad in ann an tseirbhis chui a sholathar. Aithneofar iad
le réiltin ar liostai guthain mar bhaill foirne le Gaeilge.

* Tapoidh an tAonad Forbartha Oiliuna deiseanna in Oilitint Teanga dar
bhfoireann allamuigh bhuan a bhionn suirbhéanna teaghlaigh 4 ndéanambh acu.

* Cuirfear tacaiocht ar fail do chursai Gaeilge mar shampla cursai
Ghaeleagrais.

* Bainfear Gsaid as scéim aisioctha tailli mar mhean chun oilitint Ghaeilge a
spreagadh agus chun an lion foirne a fhorbairt a bheidh in ann seirbhis a
chur ar fail i nGaeilge. Faoin scéim seo, meallfar baill foirne i dtreo ctrsai
athnuachana agus ranganna comhra.

* Mineofar feasacht teanga i leith na Gaeilge agus na dualgais ata ag an Oifig
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla d’thoireann nua mar chuid dar gCursa
Ionduchtiachain agus ina theannta sin, mar chuid dar gCursa Oilitna i
Seirbhis do Chustaiméiri.

e Cuireann tacaiocht de chuid an CSO do Chlub na Gaeilge (féach 3.12
thios) lenar ngniomhaiochtai oiliuna sa Ghaeilge.
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3.11 Coiste Forbartha na Gaeilge

Bunaiodh Coiste Forbartha na Gaeilge faoi Choiste Comhphairtiochta an CSO
chun feasacht a spreagadh agus chun Usaid na Gaeilge san Oifig a fhorbairt.
Tacofar leis an gCoiste agus a chuid aidhmeanna 4 bhforbairt aige.

3.12 Club na Gaeilge

Grupa soéisialta is ea Club na Gaeilge a bhuaileann le chéile go seachtainitil chun
labhairt as Gaeilge. Chomh maith leis sin, eagraionn siad imeachtai sdisialta
doibh siud is maith leo a bheith ag caint as Gaeilge le chéile. Leanfaidh an Oifig
leis an moinit don ghruipa seo a chuireann féram soisialta ar fail go Ghaeilgeoiri.

3.13 Seachtain na Gaeilge

Tacoidh an Oifig le gniomhaiochtai a eagrofar i rith Sheachtain na Gaeilge agus
cuirfidh si an imeacht chun cinn laistigh den Oifig.

3.14 Bogearraiocht Litreora

Cuirfear bogearraiocht litreora agus focléiri leictreonacha ar fail don fhoireann
go léir.

3.15 Seirbhisi Aistriuchain

Feictear duinn go mbainfear lanusaid as seirbhisi aistriuchéin trid an Oifig ar fad
mar go mbeidh ar gach ranndég na foirmeacha suirbhé ar fad a sholathar i
nGaeilge agus i mBéarla. Cuirfear liosta de sheirbhisi aistritichain ar fail do
Bhainisteoiri.
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3.16 Earcaiocht

Beidh gach fogra earcaithe a chuirfear sna nuachtain ndisiunta agus ar shuiomh
idirlin an CSO 4 sholathar i nGaeilge agus 1 mBéarla.
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Caibidil 4 Monatéireacht aqus Athbhreithnio

Beidh Coiste Ardbhainistiochta an CSO ann, faoi chathaoirleacht an
Ard-Stiurthora, a dhéanfaidh athbhreithniu ar theidhmiocht na scéime. Déanfaidh
an tOifigeach Gaeilge monatdireacht ar chur i bhfeidhm na scéime agus ¢/i ag
tuairiscit chuig Oifigeach na Seirbhisi do Custaiméiri. Is faoi chiram na
mbainisteoiri line a bheidh feidhmiocht laethtil na Scéime chomh maith le

monatoireacht leantunach ar an éileamh ar rannéga éagsula.

Beidh ar gach Ceann Rannodige monatoireacht agus tuairisc a dhéanamh ar an
éileamh a bheidh ar na seirbhisi Gaeilge. Aireofar dul chun cinn na Scéime inar
dTuarascéil Bhliantuil.

Tarloidh athbhreithni(l ar an scéim tri bliana tar éis data curtha 1 bhfeidhm na
scéime seo.
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Caibidil 5 An Scéim Chomhaontaithe a Phoiblio

Beidh abhar na scéime chomh maith lena tiomantais agus foralacha ar fail don
mhoérphobal mar seo leanas:

* Foilseofar an Scéim féin ar shuiomh idirlin an CSO chomh maith leis na
nuashonruithe ina diaidh agus tuairisceofar iad sna Tuarascalacha
Bliantula.

e Preasraiteas.

* Anscéim a sheoladh chuig na gniomhaireachtai agus na comhlachtai poibli cui.

Seoladh coip den scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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