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Caibidil 1 Culra
1.1 Réamhréa

Théinig céad Scéim Teanga na Roinne, a ullmhaiodh de réir Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003, i bhfeidhm i mi Lanasa 2005. Lean an dara agus an trit Scéim, a chuimsigh
an tréimhse 2009-2012 agus 2013-2016, leis an dul chun cinn a rinneadh 6 thaobh seirbhisi
tri Ghaeilge agus seirbhisi datheangacha a sholathar sa Roinn.

Forbraiodh an ceathri Scéim chun an bhéim a leagtar ar an nGaeilge, agus gné laethuil na
Roinne & dhéanamh, a laidrit, agus an méid a bheidh indéanta le réasun, as seo go ceann
an chéad tri bliana eile, a chur san aireamh.

Rinneadh athbhreithnit inmheanach ar scéimeanna na Roinne a thaining roimh ré ar bhonn
blianttil agus chabhraigh torthai an phroisis sin leis an ceathri Scéim seo a fhorbairt.
Léiritear leis an Scéim nua an t-athstruchtird a rinneadh ar an Roinn le déanai, tar éis
d'fheidhmeanna a bheith aistrithe in 2016 i ndiaidh an Olltoghchain, nuair a aistriodh roinnt
feidhmeanna a bhain le cdrsai pobail 6n Roinn seo chuig an Roinn Ealaion, Oidhreachta,
Gnoéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta, agus feidhmeanna comhshaoil i ndail leis an
aerdid, dramhail, éifeachtllacht acmhainni, céiliocht an aeir agus radaiocht chomhshaoill
aistrithe chuig an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshauoil.

1.2 Léirmheas ar mar a feidhmiodh Scéim Teanga na Roinne 2013-2016

Socraiodh nios mé targaidi dashlanacha don Roinn leis an tri Scéim Teanga na Roinne
agus socraiodh cur i bhfeidhm oibleagéidi Gaeilge na Roinne nios mo i gcultar na Roinne.

| gcaitheamh chursa an scéim, d’oibrigh an fhoireann san Aonad Tacaiochta Straitéisi & Gno
(SBSU) go dlath le comhghleacaithe as chuile chearn den Roinn le feasacht ar théarmai
agus ar spiorad na Scéime a chur chun cinn agus lena chinntit go gcomhlionfai iad. Tri
shraith de shuirbhéanna inmheanacha blianttla, d’fhéach an Roinn le leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge, 6 bhéal agus i gclé araon, a mheas.

T4 aitheantas laistigh den Roinn faoin tdbhacht a bhaineann le Scéim Teanga na Roinne,
agus na hoibleagaidi reachtila ag teacht de bhun na Scéime araon agus Acht na
dTeangacha Offigidla. Bhi rdn daingean ag SBSU a chinntid go meabhraitear a
bhfreagrachtai i nddil le seirbhis a sholathar tri Ghaeilge don fhoireann agus do bhainisteoiri.
Usaidtear iris leictreonach na Roinne, ‘Weekly Wrap’, go rialta chun tiomantais don Ghaeilge
a chur i gcuimhne don fhoireann, amhail an ceanglas le foilseachain airithe a chur ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla. Chun tacu le baill foirne na ceanglais sin a chomhlionadh agus le
cur i ngniomh éifeachtach na Scéime a chinntid, bionn oilidint sa Ghaeilge ar fail don
fhoireann agus solathraitear acmhainni éagsula ar an idirlion, lena n-airitear treoirchaipéisi
agus mionsonrai faoi sheirbhisi aistriichain. Athfhorbraiodh idirlion inmheanach na Roinne,
Doras, in 2016 agus ta obair ar siul faoi lathair le hacmhainni Gaeilge a uasdatl agus a
fheabhsu don fhoireann ar an suiomh seo.

Cuireann an suirbhé bliantuil ar chumas na Roinne dul chun cinn a mheasunu i ndail le cur i
ngniomh na Scéime freisin agus solathraitear leid faoi aon saincheisteanna ata ag teacht
roimh aonaid ghné maidir le cur i ngniomh na Scéime. Ar an gcaoi chéanna, solathraitear leis



an inidchoéireacht bhliantuil faisnéis faoi leibhéal an éilimh én bpobal ar sheirbhisi i nGaeilge.
Léiriodh go seasmhach leis na torthai gur fhan leibhéal an éilimh ar sheirbhisi 6n bpobal tri
Ghaeilge — go pearsanta no tri ghlaonna teileaf6in — réasunta iseal.

D’oibrigh an Roinn le hoifigigh 6 oifig an Choimisinéara Teanga le cinntiu go dtarraingitear
aire na foirne ar ghearain agus ar chasanna maidir le neamh-chomhlionadh na Scéime,
d’fhonn seachaint nach dtarléidh siad aris.

1.3 Cur Chuige i Leith Scéim Nua a Fhorbairt

D’fhoilsigh an Roinn fégra ar a shuiomh gréasain ar an 19 Samhain 2016 faoi Alt 13 d’Acht
na dTeangacha Ofifigitla 2003 lenar iarradh uiriolla 6 phairtithe leasmhara i ndail le
hullmhdchan na scéime nua teanga seo. Cuireadh tvuit amach 6 chuntas Twitter na Roinne
lenar fégraiodh an proiseas comhairliichain freisin, agus rinneadh fégrain faoi ar Tuairisc.ie.
Cuireadh gach comhlacht faoi scath na Roinne ar an eolas faoi fhorbairt na Scéime nua agus
tugadh cuireadh doéibh a gcuid dearcai a chur faoi bhraid.

Bailiodh moltai 6n bhfoireann freisin trasna Rannain éagsula na Roinne agus 6 na
suirbhéanna bliantula lenar measunaiodh dul chun cinn faoi Scéimeanna Teanga na Roinne
roimhe seo.

1.4  Abhar na Scéime Teanga 2017 - 2020

Ta sé mar aidhm ag an scéim seo a leanuint ar aghaidh leis na gealltanais ata leagtha amach
i scéimeanna na Roinne a thainig roimhe seo agus chun cur leis an dul chun cinnbainte
amach go dti seo.

Cuirfidh an Scéim nua le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri freisin
agus leanfar ar aghaidh le bheith ag cinntil leis an scéim go n-éascéfar le daoine ar mian leo
a ngno a dhéanamh i nGaeilge.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag meas leibhéal an éilimh ar a seirbhisi i nGaeilge
tri iniGchdireachtai blianttla a reachtail ar an éileamh ar sheirbhisi agus ar na bearta da
dtugtar futhu leis na seirbhisi a chur i ngniomh. T4 ran daingean ag an Roinn tuairisciu faoi
dhul chun cinn a dhéantar go bliantuil ina Tuarascail Bhliantuil.

15 Data Tosaithe na Scéime

T& an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnothai Réigiunacha, Tuaithe
agus Gaeltachta. Tosaionn si le héifeacht 6 13 Marta 2017 agus beidh si i bhfeidhm ar
feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 Léargas Ginearalta ar an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aitiail

2.1 Misean agus Sainordu

Is € misean na Roinne, mar at4 leagtha amach san Réiteas Straitéise 2016-2019, tacu le
tithe dea-phleandilte a sholathar ar bhealach éifeachtuil inbhuanaithe, le rialtas aitidil
éifeachtach agus le pobail bhriomhara chuimsitheacha.

Is iad seo a leanas na spriocanna straitéiseacha ata againn:

e A chinntiti go gcuireann an phleanail agus an togail inér réigiuin agus inar bpobail
le forbairt chothrom inbhuanaithe;

e Solathar cobhsai inbhuanaithe tithiochta ar dhea-chaighdean a chumasd;

e Creat a chur ar fail le haghaidh acmhainni uisce a bhainistii go hinbhuanaithe 6n
bhfoinse go dti an fharraige;

¢ Rialtas &ititil ata daonlathach, freagruil agus éifeachtach, bainistiocht éifeachtach
toghchdin agus bainistiocht seirbhisi déiteain agus éigeandala ar ardchaighdeéan a
chur ar aghaidh agus a chumasu;

e Forbairt pobal atd briomhar agus cuimsitheach agus forbairt na hearnéla pobail
agus deonai a chur chun cinn agus tacu lena bhforbairt;

e Freastal ar an tsochai tri fhaisnéis iontaofa a thairgeadh agus a chur ar fail faoin
aimsir agus faoin aeraid chun an bheatha agus an réadmhaoin a chosaint agus

chun neartt a dhéanamh ar an rél ata ag Met Eireann mar tdaras maidir le haimsir
ardtionchair in Eirinn

T4 oifigi ag an Roinn i dTeach an Chustaim, Baile Atha Cliath, ar Béthar an Bhaile Nua, Loch
Garman agus i mBéal an Atha, Co. Mhaigh Eo. T4 baill foirne sa chigireacht tithiochta agus
uisce, agus sa tseirbhis iniachoireachta lonnaithe ar fud na tire. Ta ceanncheathri Mhet
Eireann i nGlas Naion i mBaile Atha Cliath agus ta baill foirne aige i suimh réigitinacha.

2.2 Custaiméiri na Roinne

Mar gheall ar fhairsinge shainordd na Roinne agus ar a bhfuil i gceist leis, téann a cuid oibre i
bhfeidhm ar raon ollmhér daocine agus pobal ar fud na tire. Cé go seachadtar tromlach na
seirbhisi a chuireann an Roinn chun cinn trid an earnail rialtais aititil, t& bonn leathan
custaiméiri ag an Roinn. San &ireamh leis seo té:

Daoine den phobal

Pobail ar fud na tire

Comhphairtithe Soaisialta

Eagraiochtai nach eagraiochtai rialtais iad
Combhlachtai faoi scath na Roinne

Ranna agus Oifigi eile Rialtais

Udarais Aitila agus Réigilinacha



e |onadaithe tofa
e Forais Eorpacha agus Idirnaisitnta

2.3 Achoimre ar Sheirbhisi agus ar Ghniomhaiochtai arna solathar ag an
Roinn

Déantar obair na Roinne tri sheacht gcinn de Rannain —Pleandil & Beartas um an Margadh
Tithiochta & Bainistiocht Talun; Beartas Tithiochta Séisialta agus Beartas Ciosa;
Seachadadh na gCléar Tithiochta; Seirbhisi Rialtais AitiGil agus Pobail; Uisce; Tacaiocht
Chorparaideach agus Ghno; agus Met Eireann. T4 Seirbhis Inilichéireachta an Rialtais Aitiil
lonnaithe sa Roinn freisin.

Leagtar breac-chuntas ar phriomhfheidhmeanna sheacht rannan na Roinne amach thios.

Rannan Pleanéla, Beartais um an Margadh Tithiochta & Bainistiochta Talln

Bionn an Rannan Pleanala, Beartais um an Margadh Tithiochta & Bainistiochta Talun
freagrach as a chinntii go mbeidh an creat cui i bhfeidhm maidir le beartais straitéiseacha
agus pleanail reachtaiochta chun fas eacnamaioch inbhuanaithe a chur chun cinn chomh
maith le forbairt réigiiinach chothrom, m.sh. tri Chreat Naisitnta Pleandla nua fadtéarmach a
fhorbairt, tri chéras pleanala trédhearcach laidir a choinneail ar bun, agus treoir is acmhainni
cui maidir le beartais a sholathar d’udarais phleanala agus don Bhord Pleanala lena gcuid
feidhmeanna agus ceanglas reachtuil a chomhlionadh. Déanann an Rannan maoirseacht ar
chomhordd agus ar chur i ngniomh Atdgail Eireann — an Plean Gniomhaiochta don Tithiocht
agus Easpa Didine lena bhféachtar le haghaidh a thabhairt ar na dashlain shuntasacha roimh
an aschur tithiochta a mhéadu agus le tacai tithiochta agus seirbhisi eile a bhreisiu, agus
solathraionn sé rél leathan fiorthabhachtach trasna na Rannan Tithiochta, Uisce agus
Rialtais Aititil laistigh den Roinn chomh maith le beartais agus tosaiochtai a chomhord le
Ranna agus Gniomhaireachtai eile.

Rannéan an Bheartais Tithiochta Séisialta agus an Bheartais Chiosa,

Ta Beartais maidir le Tithiocht Shoéisialta; Tacai don Easpa Didine agus lonchuimsitheacht
Tithiochta; Rialail an Mhargaidh Chiosa agus na gComhlachtai Tithiochta Ceadaithe ina
gcuid de Rannan an Bheartais Tithiochta Séisialta agus an Bheartais Chiosa, chomh maith le
forbairt Mhanlai Maoinidchain Nua chun tithiocht shdisialta a chur ar fail chomh maith le
haiteanna cénaithe ar cios inacmhainne.

Rannéan um Chléir Tithiochta a Sheachadadh

Ta sé curtha de dhualgas ar an Rannan um Chlair Tithiochta a Sheachadadh maoirseacht
agus bainisteoireacht a dhéanamh ar an gClar Infheistiochta Caipitil Tithiochta Sdisialta
(SHCIP) agus ar an gClar Caiteachais Reatha Tithiochta Soisialta (SCHEP), lena gcuimsitear
an Ais Leasuchain Airleacain Chaipitil (CALF) agus na scéimeanna Cios in ionad Morgaiste.
Ta freagracht ar an Rannan as an locaiocht Ctinaimh Tithiochta (HAP) agus as an Scéim um
Chairiocht ar Cios (RAS) a rolladh amach agus a chur i ngniomh. Le cois a bheith ag stidradh
phréiseas seachadta an chléir tithiochta séisialta agus réimsi na mbeartas gaolmbhar,
cuimsitear le feidhmeanna an Rannain freagracht as pleandil, bainisteoireacht agus
maoirseacht a dhéanamh ar airgeadas agus ar chaiteachas tithiochta. Tagann maoirseacht
ar chaighdeain ailtireachta agus tégala, lena n-airitear beartais agus reachtaiocht a fhorbairt i



leith rialG foirgniochta, caighdean tégala, tairgi foirgniochta agus leasachain phirite, faoi
shainchuram an Ranndin seo freisin.

Rannan Rialtais AitiGil agus Seirbhisi Pobail

Pléann an Rannan Rialtais Aititiil agus Seirbhisi Pobail le beartais a bhaineann leis an gclar
oibre forbartha agus athchoirithe don earnail rialtais itidil, lena n-airitear i ndail le carsai
eagrachain agus struchtirtha agus le maoirseacht agus rialachas a sholathar. T4 freagracht
air freisin as feidhmeanna Pobail, lena n-airitear Lionrai Rannphairtiochta Poibli, Coisti
Forbartha na bPobal Aititiil agus Pleananna Aititila Eacnamaiochta agus Pobail chomh maith
le comhordu trasrannach. Tagann clair a bhaineann le cursai Pobail faoi shaincharam an
Rannain seo freisin, amhail Clar na hlonchuimsitheachta Soisialta agus an Ghniomhachtaithe
Pobail (SICAP), clar RAPID agus clar na nAiseanna Pobail chomh maith le raon scéimeanna
tacaiochta pobail agus idirghniomhaiocht leis an earnail phobail agus dheonach. Airitear
forbairt na seirbhise leabharlainne poibli, riald madrai agus na n-ionad périchain mhadrai
agus ratai trachtéla le feidhmeanna eile.

Rannéan Uisce

Pléann an Rannan Uisce le Beartais na hEarnala Uisce, lena n-airitear athchoirithe
earnalacha a chur i ngniomh, rialachas agus maoinit Uisce Eireann agus Grapa Ervia, an
mhaoirseacht ar an earnail Ghrlpuisce agus cur i ngniomh na Creat-Treorach Uisce. Bionn
an Rannan freagrach as Creat-Treoir na Straitéise Muiri, creat pleanala spasula muiri a
fhorbairt d’Eirinn agus as an gcreat dli urthra freisin.

Rannén Corparéideach agus Tacaiochta Gno

Ta feidhmeanna iontach leathan ag an Rannan Corparaideach agus Tacaiochta Gné lena n-
airitear na nithe seo a leanas: Acmhainni Daonna; oilillint agus forbairt; rialachas
corparaideach rannach; clar athchaéirithe na Roinne a stilradh; airgeadas agus cuntais;
maoirseacht ar chur i ngniomh an chdid chaiteachais phoibli, Teicneolaiocht Faisnéise &
Chumarsaide; tacaiocht do bheartais eacnamaioch agus staitistitil; lena n-airitear Luach ar
Airgead; bainistiocht aiseanna; feidhm an Toghchoérais; an Stiarthéireacht Naisiinta um
Bainistocht Déiteain agus Eigeandéla; Airgeadas Rialtais Aitidil, lena n-airitear Cain Mhaoine
Aititil, Métarchéain agus an coras airgeadais a bhfeidhmionn tGdarais Aititla faocina chuimsid;
an tAonad DIi agus IniGchéireacht Inmheanach. Lena chois sin, airitear feidhmeanna
cumarsaide & an phreasoifig le saincharam an Rannain seo, chomh maith le seirbhisi
éagsula straitéiseacha agus tacaiochta gné a sholathar don Roinn ar bhonn nios leithne.

Met Eireann

Is é Met Eireann, Seirbhis Mheitéareolaioch na hEireann, an priomhsholathrai faisnéise
aimsire agus seirbhisi gaolmhara sa Stat. Is € a mhisean monatoireacht, anailis agus
réamhaisnéis a dhéanamh ar aimsir agus aeraid na hEireann agus raon faisnéise
meitéareolaiche ardchaighdeain agus faisnéise gaolmhaire a sholathar don phobal agus do
chustaiméiri sonracha, mar shampla, na hearnalacha eitliochta agus talmhaiochta.
Forbraionn an Stiarthéir treoir straitéiseach ar aon dul le beartais na Roinne; cothabhélann
agus uasghradaionn an chailiocht agus éifeachtulacht oibridchin; bionn sé n6 si freagrach
as a chinntiti go gcomhlionann Met Eireann a oibleagaidi naisiiinta agus idirnaisitnta; agus
go ngniomhoidh sé mar lonadai Buan na hEireann don Eagraiocht Dhomhanda
Mheitéareolaiochta.



Caibidil 3  Achoimre ar Sheirbhisi Gaeilge agus ar Fheabhsuithe ata
pleanailte i gcomhair 2017- 2020

Ta ran daingean ag an Roinn Tithlochta, Pleanéala, Pobail agus Rialtais Aititil seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar i nGaeilge agus / né sa da theanga da custaiméiri. Leagtar
amach sa chaibidil seo na bearta a dtabharfaidh an Roinn futhu as seo go ceann an chéad tri
bliana eile ionas go gcuirfear leis an dul chun cinn a rinneadh i leith seirbhisi datheangacha a
fhorbairt i gcaitheamh thréimhse na Scéime a thainig roimh ré.

3.1 Seirbhisi a sholathraionn an Roinn seo sa da theanga

I gcoitinne, ni sholathraionn an Roinn seirbhisi don phobal go direach, seachas a bheith ag
plé le fiosrichain 6 la go la. | ndail le lion beag na nAonad Gné a sholathraionn seirbhisi
direacha, t4 socruithe déanta lena chinnti go mbeidh ball ainmnithe foirne ar fail leis an
tseirbhis a sholathar sa teanga arna roghna ag an gcustaiméir.

3.2 Bealai cumarsaide leis an bPobal / le Faisnéis a chur in itl don Phobal
3.21 Seirbhis do Chustaiméiri

T& an Roinn i mbun a ullmhd Plean Gniomhaiochta nua um Sheirbhis (CSAP) agus an
Chairt Chustaiméiri don tréimhse go deireadh 2018. Leanfaidh an Chairt ar aghaidh le
prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri a léirill sa Chairt nua agus, ar an
mbealach seo, cinntitearleis an gCairt go n-éascofar le daoine ar mian leo a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge. Féachtar, leis an da chaipéis, leanuint de chur chun cinn le proifil na
Gaeilge a ardu sa Roinn tri théacs as Gaeilge a dhéanamh nios feicedlai. Lena chois sin, ta4
bileog ghearra leagann amach na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge sa Roinn & athbhreithnia
agus nuashonru agus beidh sé ar fail ag ar deasca failtithe agus ar ar suiomh ghréasain go
luathagus Usaidfear an bhileog mar bhealach le feasacht a chur chun cinn ar sheirbhisi
sonracha até ar fail.

3.2.2 Suimh Idirlin agus Cdrais Riomhaire na Roinne

0) Le cois &bhar statach a sholathar, leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag cur
le méid an abhair as Gaeilge a bhionn ar fail ar a suimh idirlin www.housing.gov.ie
/ www.tithioch.ie. Treoroidh torthai 6n suirbhé inmheéanach is déanai ar sheirbhisi
a sholathraionn an Roinn as Gaeilge na haidhmeanna le méadu eile a dhéanamh
ar mhéid na Gaeilge ar an suiomh idirlin. Maidir le hAonaid Ghné nar chuir abhar
i nGaeilge ar shuiomh idirlin na Roinne fos, spreagfar iad go sonrach lena n-abhar
idirlin a scradd mar iarracht le méid an abhair as Gaeilge a bhionn ar fail a
mhéadu tuilleadh. Lena chois sin, spreagfar na hAonaid Ghno sin éna n-éilitear an
méid cumarsaide is mé i nGaeilge le leibhéal na faisnéise a sholathraitear i
nGaeilge ar shuiomh idirlin na Roinne a mhéadu. Chun cabhru leis an Roinn a
cuid oibleagéidi a chomhlionadh maidir le hinfhaighteacht leaganacha Gaeilge
d’abhar statach ar an suiomh idirlin, ainmneofar Pointe Teagmhala Aonair (PTA)
sa SBSU. Is féidir leis an PTA seo socruithe a dhéanamh le haistrilchan abhair a
sholathar 6 Bhéarla go Gaeilge agus lena uaslodail don suiomh idirlin ina dhiaidh.
Leanfar ar aghaidh freisin ag cinntit go gcuirfear gach foilseachan, lena n-airitear
bileoga faisnéise agus bréisitir,da dtairgtear as Gaeilge n6 sa da theanga, ar fail



http://www.housing.gov.ie/
http://www.tithíoch.ie/

ar leagan Gaeilge an tsuimh idirlin ag an am céanna is a chuirtear an leagan
Béarla ar fail.

(i) Leanfar ar aghaidh ag obair go comhleaninach ionas go gcuirfear abhar statach
ar fail i nGaeilge ar shuimh idirlin eile a bhfuil freagracht uirthi astu. Beidh fécas ar
leith ar shuimh idirlin lena méadaitear feasacht an phobail ar shaincheisteanna
tabhachtacha agus tailli do seirbhisi aititla, mar shampla: www.firesafetyweek.ie,
www.myplan.ie, agus www.constituency-commission.ie. T4 an Roinn ag déanamh
athbhreithnithe faoi lathair ar a phunann idirlin agus tabharfaidh aghaidh ar
sholathar 4bhair as Gaeilge sa chomhthéacs seo.

(iii) Leanfar ar aghaidh ag cinntit go gcuirfear abhar statach ar fail i nGaeilge le linn
na sceime.

(iv) Leanfar ar aghaidh freisin ag cinntid go gcuirfear an t-4bhar statachar gach
suiomh idirlin nua arna bhforbairt aici né thar a ceann ar fail go datheangach.

(V) Cuirfear gach seirbhis nua idirghniomhach ar an idirlion (.i. seirbhisi lena gcuirtear
ar chumas daoine den phobal iarratais a dhéanamh, sochair a fhail né iocaiochtai
a dhéanamh) da bhforbréfar i gcaitheamh chirsa na Scéime seo ar fail i nGaeilge
agus i mBéarlago comhuaineach.

(vi) Leanfar ar aghaidh ag cinntit go gcomhlionfaidh bogearrai agus cérais riomhaire
nua_arna bhforbairt ag an Roinn n6 thar a ceann, a gcaithfear faisnéis a chur
isteach iontui ndail le daoine den phobal, mar shampla, ainmneacha agus seoltai,
oibleagéidi 6 thaobh na Gaeilge.Cuirfidh an Roinn comhlachtai ata faoina scéath
(go hairithe, an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais AitiGil, LGMA, a
chabhraionn le huadarais aitidla réitigh &irithe a fhorbairt maidir le cursai
Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide) ar an eolas faoi ghealltanais ina leith
seo.

(vii)  Leanfar ar aghaidh ag cinntill go gcomhlionfaidh Céras Teicneolaiochta Fasinésie
agus Cumarsaide arna bhforbairt ag an Roinnn oibleagaidi reachttla 6 thaobh na
Gaeilge de.

3.2.3 Oraidi

Leanfar ar aghaidh le horéaidi né réitis, arna dtabhairt ag Airi san Oireachtas nd in aiteanna
eile, chomh maith le héraidi arna ndéanamh ag oifigigh shinsearacha, a chur ar fail sa
teanga/sna teangacha inar tugadh iad.

3.2.4 Comhfhreagras

Le cois a hoibleagaid dlithitil a chomhlionadh 6 thaobh freagra a thabhairt i nGaeilge ar
chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge, déanfaidh an Roinn gach iarracht comhfhreagras a
thionscnamh i nGaeilge leo siud arb eol gurb fhearr leo comhfhreagras a dhéanamh i
nGaeilge. Leanfar ar aghaidh ag cur iachall ar an bhfhoireann taifead a choinnedil ar
eagraiochtai den sért sin d’fhonn is go gcomhlionfar an gealltanas seo. Tabharfar an
fhaisnéis seo cothrom le data ar bhonn rialta ar shuiomh idirlin inmheé&nach na Roinne.Beidh
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teachtaireachtai caighdeanacha ar riomhphost na Roinne, ar nds séantai freagachta, i
nGaeilge agus i mBéarla. Tabharfar tacaiocht don fhoireann le freagrai ‘As an Oifig’ a
sholathar go huathoibrioch sa Ghaeilge agus sa Bhéarla.

3.25 Cuiri Offigitla
Leanfar ar aghaidh ag cinntid go bpriontalfar cuiri chuig 6caidi oifigiila arna n-éstail ag an
Aire né Airi Stait go datheangach.

3.2.6 Bileoga Faisnéise / Foirmeacha larratais / POstaeir

Tairgeann an Roinn roinnt bileog, postaer agus foirmeacha iarratais a bhionn ina n-udar
spéise ginearalta don phobal.Leanfar ar aghaidh ag cinntit go dtairgfear gach foirm iarratais
agus bileog da n-Usaidtear go coitianta m.sh. i ndail leis vétail, bainistiocht dramhaiola, pobal
agus feachtais fheasachta poibli, go datheangach faoin aon chlidach amhain. Sa chas nach
indéanta é seo mar gheall ar a bhfuil i gceist leis an abhar, mar gheall ar a mhéid n6 a leagan
amach, solathréfar leagan ar leithligh i nGaeilge agus i mBéarla. | gcéis den sért sin, cuirfear
an leagan Gaeilge ar fail ar an mbealach céanna is a chuirfear an leagan Béarla ar fail. Sa
chas go gcuirtear bileoga, foirmeacha iarratais agus pOstaeir ar fail ar shuiomh idirlin na
Roinne, cuirfear an leagan Gaeilge ar fail ag an am céanna leis an leagan Béarla. Tugann an
Roinn gealltanas sonrach go gcuirfear an Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri, agus an
bhileog fhaisnéise faoi sheirbhisi ata ar fail i mBéarla agus i nGaeilge, ar fail go datheangach
faoin aon chlidach amhain.

3.2.7 Foilseachain

Tairgeann réimsi éagsula polasaina Roinne raon leathan foilseachan. Geallann an Roinn go
leanfaidh si ar aghaidh le leagain dhatheangacha d’thoilseachain larnacha (mér-raitis maidir
le polasaithe, straitéisi srl.) agus b’fhearr 1éi go solathrofai iad laistigh den aonchludach
amhain (cruachdip né6 foilseachain leictreonacha). Sa chas go laghdofai a éifeachtai is a
bheadh aon fhoilseachan datheangach afach mar gheall ar a fhad n6 sa chas go mbeadh
costas breise iomarcach i gceist leis, solathréfar leagain ar leithligh i nGaeilge agus i
mBéarla. Maidir leis seo, beidh raiteas i ngach ceann go bhfuil leagan ar fail sa teanga eile.
Nil sé i gceist caipéisi méra a bhaineann le culrsai teicnitla né nach scaipfi ach ar dhornan
beag daoine a chur ar fail go datheangach.

3.2.8  Fograi 6 bhéal / Cumarséid leis an bPobal ar an teileafén

Ar aon dul leis na prionsabail 6 thaobh na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri,
leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag cinntit, maidir le failteoiri agus oibritheoiri lasc-
chlair, arb iad an chéad phointe teagmhala leis an bpobal iad:
e go dtabharfaidh siad ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla;
e go mbeidh siad cleachtaithe le beannachtai bunisacha i nGaeilge;
e gur féidir leo daoine den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le pé oifigi né oifigeach
ata freagrach as an tseirbhis a iarradh a thairiscint tri Ghaeilge.

Leanfar ar aghaidh le baill indibhiditla den fhoireann a spreagadh le teachtaireachtai da
mboscai glorphoist a sholathar go datheangach, sa chas gur féidir.
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3.2.9 Preasraitis

Téirgfidh agus eiseoidh an Roinn 30% de na preasraitis ar fad go datheangach i gcaitheamh
thréimhse na Scéime. Agus rogha a dhéanamh maidir leis na preasraitis a eiseofar go
datheangach, cinnteoidh an Roinn go dtabharfar tis aite do phreasraitis a bhaineann le
gnothai Gaeilge n6 Gaeltachta,né a bhaineann le forbairt tuaithe chomh maith le fégrai
réamhphleanailte a bhfuil tabhacht naisiinta faoi leith ag baint leo. Eiseofar gach
preasrditeas den soért sin chuig na meain chumarsaide Gaeilge ach go airithe.

Leanfar ar aghaidh ag cur leagan datheangach de phreasraiteas ar suimh idirline na Roinne.
3.2.10 Rialtas Aitiuil

Leanfar ar aghaidh ag solathar ciorclain agus aon fhoirmeacha gaolmhara, a Usaideann
foireann na n-udaras Aaititil chun seirbhisi a sholathar do dhaoine den phobal go direach, i
bhformaid dhatheangach.

3.2.11 Polasaii leith Cruinnithe Poibli

Reé&chtalann an Roinn formhdr a cruinnithe poibli i mBéarla amhdéin. Is é polasai na Roinne
seo &fach, sa chas go mbeidh adar maith leis, go leanfar ar aghaidh ag cur baill foirne a
bheidh innidil ar an nGaeilge ar fail le haghaidh cruinnithe i limistéir Ghaeltachta agus/né
nuair a bheifear ag bualadh le heagraiochtai/grapai Gaeilge sa chas go dtabharfar fogra
leordhothanach.

3.2.12 Seirbhis do limistéir Ghaeltachta

Geallann an Roinn go leanfar ar aghaidh ag cur seirbhis tri Ghaeilge ar fail do mhuintir na
Gaeltachta i gcaitheamh shaolré na Scéime.

3.2.13 Logainmneacha Gaeltachta

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag baint feidhm as Logainmneacha oifigitla na limistéar
Gaeltachta, faoi mar ata fégartha ag an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha,
Tuaithe agus Gaeltachta. T4 logainmneacha oifigitla de baillte fearainn lonnaithe laistigh
agus lasmuigh den Ghaeltacht le fail ar www.logainm.ie.

11


http://www.logainm.ie/

3.3 Cumas Gaeilge an Roinne a Fheabhsu

3.3.1 Pleanail an Fhorsa Oibre

Agus aird a tabhairt ar bheartas an Rialtais le haghaidh solathair bhreisithe de sheirbhisi i
nGaeilge, sonrdidh an Roinn, faoi dheireadh na chéad bhliana den scéim, aon phoist da
bhfuil innidlacht sa Ghaeilge ina riachtanas bunriachtanach. Déanfar gach iarracht na
riachtanais sin a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime seo agus aird & tabhairt ar
bheartais earcaiochta, ardaithe céime agus oililna, de réir mar is cui. Cuirfidh seo ar chumas
na Roinne seo feabhsu incriminteach na seirbhisi i nGaeilge a phleandil ar bhealach nios
straitéisi, agus tus aite a thabhairt do.

3.3.2 Oilitint & Forbairt

Ina gealltanas le hoiliint agus forbairt chui a sholathar don fhoireann ar fad, déanfaidh an
Roinn an méid seo a leanas:

e Leanuint ar aghaidh le feasacht teanga a aireamh mar chuid de chursai oiliuna
abhartha, le cinntit go dtuigfidh an fhoireann a gcuid oibleagéaidi datheangacha faoi
Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

e Leanuint ar aghaidh le hoiliuint sa Ghaeilge a thairiscint agus éascu le baill foirne
freastal ar oilitint sa Ghaeilge i rith uaireanta oifige.

e Leanuint ar aghaidh comhairle a thairiscint, agus i gcuinsi airithe, cinamh airgeadais,
don fhoireann i ndail leis an raon ranganna ardchaighdedin Gaeilge ata ar fail
lasmuigh d’uaireanta oifige.

e Leanuint ar aghaidh cursai oililna a chur ar fail do gach ball foirne a bhionn ag obair
ag deasca failithe / do gach teileafénai agus Oifigeach Seirbhise chun a bhfeasacht ar
bheannachtai bunidsacha na Gaeilge agus a n-eolas ar an nGaeilge a mhéadu.

e Leanuint ar aghaidh le daoine a lorg a bheidh deonach seirbhisi Gaeilge a sholathar
trasna na Roinne i gcas go bhféadfaidh an ceanglas le seirbhisi a sholathar tri mhean
na Gaeilge teacht chun cinn. Liostaitear baill foirne da leithéid ar an suiomh idirlin
inmheanach, Doras.

3.3.3 Acmhainni Teanga

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bealai a sholathar don fhoireann ar fad le teacht ar
fhaisnéis agus ar acmhainni teanga go héasca, m.sh. focléiri, idir chéip chrua, sa chas go n-
iarrfar iad, agus i bhformdid leictreonach friesin, comhairle maidir leis an nGaeilge scriofa
agus liostai d’abairti coitianta, srl. Cuirfear Gsaid acmhainni idirlin ar nés seicealaithe litrithe,
www.tearma.ie, www.focal.ie agus www.focléir.ie chun cinn go gniomhach.

Déanfar an chuid as Gaeilge de Shuiomh idirlin inmheanach nua na Roinne, Doras, a
athfhorbairt go n-aireofar treoir agus acmhainni breise don fhoireann ann.
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3.34 Seirbhisi Aistridichéin

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le liosta a chur ar fail don fhoireann de gach cuideachta agus
duine aonair a bhionn ag solathar seirbhisi aistritchain. Solathréfar treoir agus combhairle
mhionsonraithe don fhoireann freisin maidir leis ha nésanna imeachta agus na cleachtais is
fearr a bheidh le leanudint agus na seirbhisi seo & bhfostl agus & n-éascu.

3.35 Seachtain na Gaeilge

Té& run daingean ag an Roinn tionscnaimh chultdir, lena dtacaitear agus lena spreagtar usaid
na Gaeilge, a chur chun cinn. Ar an gcaoi seo, leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag
tacl le gniomhaiochtai arna n-eagru i rith Sheachtain na Gaeilge i gcaitheamh thréimhse na
Scéime.

3.3.6  Cumarsaid Inmheénach

Cuirfear faisnéis rialta isteach mar chuid den ‘Weekly Wrap— nuachtlitir leictreonach

seachtainitil na Roinne — agus leanfar ar aghaidh ag baint feidhm as an inlion chun faisnéis a
chur ar fail i ndail leis an nGaeilge.
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Caibidil 4 Monatdireacht & Athbhreithniu

Tabharfar faoi athbhreithnit bliantdil ar an dul chun cinn a rinneadh maidir leis an Scéim a
chur i ngniomh. Chun an dul chun cinn seo a mheasunu, baileofar faisnéis go bliantuil:

e ar pholasaithe né thionscnaimh a chuir Usaid na Gaeilge chun cinn;
e ar abhair ar foilsiodh cuid diobh né an t-iomlan i nGaeilge;

e ar mhiniciocht aon ghearan agus mholtaia bhain le solathar seirbhisi i nGaeilge ag an
Roinn, agus ar a raibh i gceist leis ha gearain/moltai sin;

e ar dhul chun cinn i gcoinne gach ceann de na gealltanais a leagadh amach sa Scéim;

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le haon bhearta breise, ata riachtanach chunfeabhas a
dhéanamh ar leibhéal na seirbhise a sholathraionn an eagraiocht, a bhreithnia i bhfianaise
éilimh agus a n-eascréidh as an measunu bliantuil ar dhul chun cinn.

Lena chois sin, cuirfear tuairisc ar na bearta a cuireadh i ngniomh faoin Scéim isteach ina
cuid de Thuarascail Bhliantuil na Roinne.
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Caibidil 5 Scéim Chomhaontaithe a Phoiblit

Cuireadh a bhfreagrachtai i leith Acht ha dTeangacha Oifigitla 2003 in iul don fhoireann agus
ta treoir agus treoracha mionsonraithe curtha ar fail déibh siad ar ga déibh bearta Gaeilge a
chur i ngniomh b’fhéidir. Leanfar ar aghaidh leis an bhfoireann a chur ar an eolas faoina
bhfreagrachtai faoin scéim tri roinnt bealai éagsula m.sh.;

o Fograi Oifige;

. Faisnéis ar shuiomh idirlin inmhednach na Roinne m.sh. laistigh den ‘Weekly
Wrap’ (nuachtlitir leictreonach seachtainidil);

. Cuirfear faisnéis ar ghealltanais Ghaeilge na Roinne isteach ina gcuid d’oilidint

Cuirfear 4bhair na Scéime seo, in éineacht lena gealltanais agus a fordlacha, ar fail don
phobal ginearalta trid:-

o An Scéim a scaipeadh ar ghniomhaireachtai agus ar chomhlachtai poibli cuf;
) Ait fheicedlach a thabhairt don Scéim ar shuiomh idirlin na Roinne;
o Ait fheicedlach a thabhairt don Scéim i gCairt Ardchaighdeain do Chustaiméiri

na Roinne agus i bPlean Gniomhaiochta na Roinne um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri;

o Bileog ghearr le cur ar fail ag an deasc féilithe lena leagfar amach seirbhisi ata
ar fail i nGaeilge.

Le cois na mbeart seo, tapoidh an Roinn gach deis ina hidirghniomhaiochtai laethdla le
custaiméiri leis na seirbhisi a sholathraionn si tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu,
agus an méid seo a leanas san aireamh:

o an rogha le plé leis an Roinn as Gaeilge a chur ar a shuile do chustaiméiri go
direach agus ar bhonn réamhghniomhach, tri, mar shampla, fograi a chur ar
taispeaint ag limistéir fhailithe a thabhairt le fios go bhfuil na seirbhisi Gaeilge ar
fail agus trid na seirbhisi seo a liostu ar shuiomh idirlin na Roinne go feicealach;

o fondtai a chur isteach mar chuid de threoirlinte, de bhileoga agus d’fhoirmeacha
iarratais roghnaithe & mhinit go bhfuil na céipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (i
gcdis nach dtairgtear abhar priontailte datheangach faoi aon chlidach amhain);
agus

o noétai a chur isteach mar chuid d’fhoilseachain agus d’fhdgrai a thabhairt le fios
go solathraionn an Roinn seirbhisi as Gaeilge agus, da réir sin, go bhfailtionn
an Roinn roimh chustaiméiri ar mian leo déileail 1éi i nGaeilge, de réir na
ngealltanas ina Scéim chomhaontaithe.

T4 coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula
chomh maith le déibh sitd a chuir aighneachtai faoi bhraid na Roinne i ndail le forbairt an tril
Scéim seo.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an bunleagan.
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