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Caibidil 1 - Réamhra

1.1 Culra

Tugtar le hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003 creat reachtuil do sheirbhisi a sholathar tri
mhean na Gaeilge.

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina
sonrofar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

» tri mhean na Gaeilge,
» tri mhean an Bhéarla, agus
» tri mheéan na Gaeilge agus an Bhéarla araon;

agus na bearta a ghlacfar lena chinnti go ndéanfar aon seirbhis nach gcuireann an
comhlacht ar fail tri mheéan na Gaeilge a chur ar fail i nGaeilge amach anseo laistigh de
thréimhse chomhaontaithe ama.

1.2 Ullmha na Scéime Teanga agus Comhairlidchan

Ullimhaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003.

Rinne an Roinn fogra faoi Alt 15 den Acht a fhoilsid an 24 Deireadh FoOmhair 2012, rud
lenar lorgaiodh uirill 6 phairtithe leasmhara maidir le hullmha na dréachtscéime. Fuarthas
tri aighneacht 6 raon eagraiochtai Gaeilge. Ta na haighneachtai sin ar fail ar shuiomh
Gréasain na Roinne (www.health.gov.ie) agus cuireadh san aireamh iad agus an scéim a
réiteach. Ba mhaith leis an Roinn an deis seo a thapu chun buiochas a ghabhail leo siud
a ghlac pairt sa phréiseas as an rannchuidiu a rinne siad.

Scaipeadh an fégra ar an bhfoireann sa Roinn freisin.

1.3  Abhar na Scéime

Leagtar amach sa scéim a mhéid ata seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair
agus sainaithnitear inti aon réimsi a bhféadfai feabhas a chur orthu amach anseo ina leith
sin.

1.4 Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ta
feidhm aici le héifeacht 6 02 Feabhra 2015 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri
bliana 6n data sin né go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15
den Acht, cibé acu is déanai.


http://www.health.gov.ie/

Caibidil 2 - Forbhreathnu ar an Roinn Slainte

Is € cuspoir foriomlan na seirbhise slainte feabhas a chur ar shlainte agus ar fhollaine
mhuintir na hEireann tri dhaoine a choinneail slaintiil; trid an gctram slainte ata ag
teastail 6 dhaoine a chur ar fail; tri sheirbhisi ar ardchaighdean a sholathar agus trid an
luach is fearr a bhaint as acmhainni an chérais slainte.

2.1  Ar Rol agus Ar bPriomhfheidhmeanna

Is é r6l na Roinne Slainte ceannaireacht straitéiseach a chur ar fail don tseirbhis slainte
agus a airithii go n-aistreofar beartais an Rialtais don earndil ina ngniomhartha agus go
gcuirfear i bhfeidhm go héifeachtach iad.

Tacaimid leis an Aire agus leis an Aire Stait agus beartas Rialtais a chur chun feidhme
acu agus le linn déibh na dualgais Rialtais, Pharlaiminte agus Roinne ata orthu a
chomhlionadh.

Is é até i gceist leis an rdl sin dul i dteagmhail le husaideoiri seirbhisi agus le pairtithe
leasmhara eile, monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar an tseirbhis slainte, agus
athruithe agus feabhsuithe a stiradh sa tseirbhis slainte. Agus an rol sin &
chomhlionadh againn thar na tri bliana ata le teacht, tabharfaimid aird ar na
priomhspriocanna straitéiseacha ata leagtha amach ar leathanach 3 agus ar leathanach
4. Is iad seo a leanas na bealai éagsula a chomhlionfaimid an rél ata againn:

» Ceannaireacht agus Cumarsaid

Rialachas agus Cuntasacht Pholaitiuil

Measunu Feidhmiochta agus Bainistiocht Faisnéise
Athbhreithnil Beartais agus Forbairt

Reachtaiocht

vV V V VYV VY

Modhanna Trasearnala agus Idirnaisiinta

2.2  Struchtdr Chéras Slainte na hEireann

Solathraitear seirbhisi slainte laistigh de choéras casta a chuimsionn Uséideoiri;
cinealacha éagsula solathraithe (solathraithe poibli, deonacha agus priobhaideacha) ar
fud speictream leathan laithreacha agus saoraidi aonair; gairmithe féinfhostaithe (lena n-
airitear dochtuiri ginearalta agus cogaiseoiri pobail aonair); fostaithe agus a n-
eagraiochtai ionadaiocha; comhlachtai rialdla, ionadaiocha agus tathanta; Airi
Oireachtais agus Rialtais; an Roinn, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, an tUdaras
um Fhaisnéis agus Céiliocht Slainte (UFCS) agus gniomhaireachtai eile slainte, mar aon
le Ranna eile Rialtais agus gniomhaireachtai eile Stait; agus roinnt eagraiochtai
idirnaisianta éagsula.

Tugtar gealltanas i gClar an Rialtais go ndéanfar athchdirid radacach ar an tseirbhis
slainte ar fad.




2.3 Réaiteas Straitéise 2011-2014

| Raiteas Straitéise na Roinne 2011-2014, leagtar amach ar spriocanna agus ar
ngniomhartha straitéiseacha de réir réimse straitéiseach clair. Ta sé sprioc straitéiseacha
leagtha sios ag an Roinn do thréimhse na Straitéise reatha. Ta ceithre ghné mar bhonn
agus thaca ag gach ceann de na cldir straitéiseacha agus tugann siad eolas doibh go Iéir.
Léiritear & sin san fhior thios:

Réimsi Straitéiseacha Clair agus Cuspoiri na hEarnala Slainte

An Clra

Daoine a Slainte ata ag
Choinneail Teastail 6
""" Dhaoine a
Chur ar Fail

Fearr a
Bhaint as
Acmhainni
an Choérais
Slainte

a Sholathar

Clar 1: Rochtain Chothrom agus Inbhuanaitheacht
T T 7T 71 7 |

Clar 2: Sabhailteacht Othar agus Cailiocht
T T 7T 71 7 |

Clar 3: Slainte agus Follaine
- 7 7 [ 1 |

Clar 4: Cuaram Priomhduil
. 1 T — 1 71 " |

Clar 5: Ospidéil Ghéarmhiochaine
- T 1 1T [ 1 |
CIlar 6: Seirbhisi Cdraim Speisialaithe

1. Rochtain Chothrom agus Inbhuanaitheacht

A bheith ag obair i dtreo seirbhis slainte uilechoiteann aon chisil a bhaint amach ar
deireadh, agus tacaiocht a fail 6 Arachas Slainte Uilechoiteann (UHI), ait a bhfuil rochtain
bunaithe ar riachtanas, in ionad a bheith bunaithe ar ioncam.

2. Sabhailteacht Othar agus Céiliocht

Ceannaireacht agus maoirseacht a chur ar féail i leith sabhailteacht agus cailiocht othar
don chéras slainte ar fad, i gcomhréir leis an bhfis agus leis na moltai ata leagtha amach
ag an gCoimisiun um Shabhailteacht Othar agus Dearbhu Cailiochta.

3. Slainte agus Follaine

Cabhru le daoine saolta nios slaintitla agus nios fearr a mhaireachtail agus dalai séisialta
a chruthu a thacaionn le dea-shlainte, lena n-airitear dea-mheabhairshlainte, ar théarmai
cothroma, don phobal ar fad.



4. Cldram Priomhuil

Seirbhisi caraim phriomhuil ata i bhfad nios laidre a chur ar féil agus rochtain leathnaithe
ar charam liachleachtoiri ginearalta a sheachadadh saor in aisce ag an bpointe Usaide,
agus béim nios mo a chur ar churam struchtdrtha agus ar bhainistiocht galar ainsealach.

5. Ospidéil Ghéarmhiochaine

Ar gcoras ospidéal géarmhiochaine a athchdiriti chun rochtain nios tapa ar sheirbhisi ar
ardchaighdean a chur ar fail d’othair agus ullmhu a dhéanamh do thabhairt isteach corais
aonsraithe churaim ospidéil até tacaithe ag Arachas Slainte Uilechoiteann.

6. Seirbhisi Cdraim Speisialaithe

Raon leathan tacaiochtai agus seirbhisi a chur ar fail d’fhonn a airithiu gur féidir le daoine
a bhfuil g4 acu le seirbhisi fadtéarmacha agus le cdram fadtéarmach a lanchumas a
bhaint amach agus ardchaighdean maireachtala a bheith acu san ionad oibre agus
laistigh d& dtithe agus da bpobail féin. Cuimsionn agus léirionn an sprioc sin cuspoiri
beartais an Rialtais i gcomhar grupai caraim ar leith de réir mar ata leagtha amach thios:

Seirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

Cabhrd le daoine faoi mhichumas a lanchumas a bhaint amach, lena n-airitear
maireachtdil go neamhspleach nuair is féidir.

Seirbhisi Séisialta Meabhairshlainte

Tacaiocht leordh6thanach a chur ar féil do dhaoine a bhfuil fadhbanna meabhairshlainte
acu trina chinntii go laghdaitear an stiogma a bhaineann le meabhairshlainte, agus
idirghabhail luath agus chui agus rochtain nios fearr & hairithid ar sheirbhisi nua-
aimseartha meabhairshlainte sa phobal.

Seirbhisi do Dhaoine Scothaosta

Caighdean saoil daoine scothaosta a fheabhsu, a lanchumas a choinneail, tacaiocht a
thabhairt doibh ina dtithe agus ina bpobail, rochtain a chur ar fail déibh ar charam
faoisimh agus ar chdram lae agus, nuair is ga, rochtain a chur ar fail doibh ar charam
fadtéarmach cénaithe ata cui agus ar chaighdean maith.



Caibidil 3 - Feabhas ar na Seirbhisi a chuirfear ar fail go datheangach

T4 run daingean ag an Roinn a chinntit gur féidir freastal a mhéad is féidir ar chustaimeéiri
ar mian leo gné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge. Leagtar amach sa chaibidil seo na
bearta a ghlacfaidh an Roinn thar shaolré an dara scéim seo d’tfhonn cur leis an dul chun
cinn a rinneadh ar sheirbhisi datheangacha a fhorbairt thar thréimhse na chéad Scéime
teanga.

3.1  Oraidi agus Preaseisiuinti
Leanfar ar aghaidh le horaidi no le raitis, lena n-aireofar iad siid a thabharfaidh Airi i

dTithe an Oireachtais, n6 6raidi ag feidhmeannaigh shinsearacha, a chur ar fail sa teanga
inar solathraiodh iad.

Foilseoidh an Roinn gach preaseisitint i nGaeilge agus i mBéarla ar a suiomh Gréasain.
Déanfaimid dianiarracht iad a fhoilsi ag an am céanna i nGaeilge agus i mBéarla, a
mhéad is féidir.

3.2 Comhfhreagras

De réir alt 9(2) den Acht, leanfaidh an Roinn ar aghaidh lena chinntii go dtabharfar
freagra ar gach comhfhreagras sa teanga ina bhfuil sé scriofa.

3.3 Riomhphost

» Ceapadh fégra datheangach séanta cheana féin agus cuirtear € le riomhphoist
amach faoi lathair.

* |s nasctha le chéile atd seoladh Gaeilge agus seoladh Béarla na deisce um
sheirbhisi do chustaiméiri sa Roinn:

— eolas@health.gov.ie agus customerservices@health.gov.ie

» Geallann an Roinn teachtaireachtai riomhphoist “as oifig” a fhorbairt i nGaeilge.
Cuirtear iad ar fail i mBéarla amhain faoi lathair.

3.4 Paipéarachas

T& ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ ar aireamh i bpaipéarachas oifigiuil
na Priomhroinne, an Ard-Runai, an Phriomh-QOifigigh Mhiochaine, an Aire agus an Aire
Stait. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh leis an raiteas sin a chur ar aireamh ar aon
phaipéarachas nua.

3.5 Bileoga Faisnéise/Foirmeacha larratais agus Doiciméid eile

Ni dhéiledlann an Roinn le haon iarratais ar sheirbhisi 6n bpobal. Is iad Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte agus comhlachtai cui eile a phléann le hiarratais ar sheirbhisi. Da
bhri sin, is annamh a bhionn Leabhrain Faisnéise agus Foirmeacha larratais ina ngné
d’obair na Roinne.


mailto:eolas@health.gov.ie
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Leanfar ar aghaidh le haon bhileoga faisnéise nua a chur ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla.

Ar aon dul le fordlacha abhartha Acht na dTeangacha Oiffigilla, foilseofar Raiteas
Straitéise agus Tuarascalacha Bliantula na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

3.6 Suiomh Gréasain

Mar chuid den athfhorbairt atd & déanamh ar shuiomh Gréaséin na Roinne, coimeadfar
an raiteas ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ ar bun ar an suiomh Gréasain
agus leanfaimid ar aghaidh an abhar statach ar fad a chur ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla araon.

3.7 An Deasc Failtithe/An Lasc-Chlar/An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri

Is iad failteoiri/oibreoiri lasc-chlair agus baill foirne an Aonaid um Sheirbhisi do
Chustaiméiri chéad phointi teagmhala na Roinne leis an bpobal moér. Is é beartas na
Roinne Slainte a chinntid go mbeidh cleachtas caighdeanach na Seirbhise
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (QCS) i bhfeidhm sa réimse seo ionas go dtarldidh an
méid seo a leanas trath thosach feidhme an dara Scéim seo:

e Tabharfaidh baill foirne na Deisce Failtithe/an lasc-chlair agus an Aonaid um
Sheirbhisi do Chustaiméiri ainm Gaeilge agus ainm Béarla an chomhlachta phoibli
seo.

¢ Beidh na beannachtai bunusacha Gaeilge ar a laghad ar eolas acu.

e Beidh socruithe oiriinacha i bhfeidhm a fhagfaidh go mbeidh siad in ann, nuair is féidir
€, daoine den phobal a chur i dteagmhail, gan mhoaill, leis an oifig né leis an oifigeach
até freagrach as an tseirbhis ata 4 hiarraidh i nGaeilge.

Geallann an Roinn go bhforbrédh si doiciméad ina gcuimseofar frasai coitianta agus go
gcuirfidh si an doiciméad sin ar fail don fhoireann ar fad, go hairithe lena Gséid ag na baill
foirne thuasluaite sa chéad bhliain den scéim.

3.8 Fobgrai 6 bhéal/Cumarsaid Teileafdin

Combhlionfaidh fograi réamhthaifeadta teileaf6in foralacha na rialachan arna ndéanamh
ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi alt 9(1) d’Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003.

3.9 Oilitint agus Forbairt

Mar chuid da hOilidint londuchtuchain, cuirfidh an Roinn feasacht teanga ar aireamh ina
Paca Tionscnaimh d’fhostaithe nua chun a chinnti go dtuigfidh gach ball foirne na
dualgais até orthu i leith seirbhisi datheangacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Eiseofar fograi oifige gach 6 mhi chun na dualgais dhlithitla ata ar gach ball foirne faoi
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 a mheabhra déibh.

Leanfaidh an Roinn leis an rdn leantnach ata aici oilitint agus forbairt chui a chur ar fail
do gach ball foirne, lena n-aireofar oilitint teanga nuair is cui, ar mhaithe le lanchumas na
mball foirne sin a fhorbairt le linn a ngairmeacha sa Roinn seo.
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Baill foirne a bhfuil cumas acu agus ata sasta déiledil le custaiméiri ng le cliaint tri mhean
na Gaeilge, sainaithniodh iad ar an Eolaire Foirne inmheanach. Cuirfear liosta
d’ainmneacha na mball foirne sin le rannan tiomnaithe de chéras inlin na Roinne —

HealthNet — ar mhaithe le rochtain a éascu aris eile.



Caibidil 4 - Monatoireacht agus Athbhreithniu

Cuirfear athbhreithnithe bliantula i gcrich, agus aird ar leith & tabhairt ar an dul chun cinn
ata déanta ar gach ceann de na gealltanais a tugadh i gCaibidil 3 den scéim seo. Cuirfear
tus leis na hathbhreithnithe sin ag deireadh na bliana 2015.



Caibidil 5 - Innitlacht sa Ghaeilge

Ag féachaint do bheartas an Rialtais maidir le solathar feabhsaithe seirbhisi sa Ghaeilge,
sainaithneoidh an Roinn, faoi dheireadh chéad bhliain na scéime, aon phoist da bhfuil
innitlacht sa Ghaeilge ina riachtanas. Déanfar gach iarracht na riachtanais sin a
chomhlionadh faoi dheireadh na scéime, ag féachaint, de réir mar is cui, do pholasaithe
earcaiochta, arda céime agus oiliina. Cuirfidh an méid sin ar chumas na Roinne
feabhsuchan incriminteach na seirbhisi sa Ghaeilge a phleanéil agus a chur in ord
tosaiochta ar bhealach nios straitéisi.



Caibidil 6 - Poiblid na Scéime Comhaontaithe

Is ar bhonn inmheanach agus ar bhonn seachtrach araon a phoibleofar abhar na scéime
seo, na gealltanais a thugtar inti agus na foralacha a dhéantar inti.

Inmheéanach

Foilseofar coip den scéim ar choras inlin na Roinne - HealthNet.

Seachtrach

Cuirfear leagan datheangach ar fail ar shuiomh Gréasain na Roinne.

Solathréfar coip den scéim do na heagraiochtai cui a chuir aighneacht i leith na scéime
faoi bhraid na Roinne.

Cuireadh céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigidla freisin.

Is ionann an leagan Béarla agus buntéacs na scéime seo.
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