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Caibidil 1 - Réamhra

Cilra

Siniodh Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ina dhli ar an 14 Iuil 2003. Is é an tAcht seo
an chéad phiosa reachtaiochta ina leagtar sios proiseas pleanala reachtaiochta lena
chinntiu go gcuirfear seirbhisi ar fail tri Ghaeilge.

Is & priomhchuspadir an Achta go gcuirfi nios mé seirbhisi poibli ar chaighdean nios airde
ar fail.
Foralann Mir 11 den Acht d’ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionshonrai de na seirbhisi a sholathroidh siad

= Tri mhean na Gaeilge,

= Tri mhean an Bhéarla , agus,

= Tri mhean na Ghaeilge agus an Bhéarla;

Agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuiltear &
solathar ag an gcomhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair, a chur ar fail sa todhchai
(laistigh de thréimhse ama a bheidh le haontu — ag déanamh idirdhealu idir na seirbhisi
sin a chuirfear ar fail le linn saolré na scéime seo agus iad siud a chuirfear ar fail laistigh
de thréimhse ama nios faide).

Ulimhuchan agus Comhairliachan.

Ullmhaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.
D’fhoilsigh an Roinn fogra faoi Alt 13 den Acht ar an 28 Meitheamh 2006, ag lorg

aighneachtai maidir le hullmhu na dréachtscéime 6 aon phairti leasmhar. Fuarthas sé
aighneacht 6 réimse eagraiochtai Gaeilge agus 6 dhaoine aonaracha.

Chuathas i gcomhairle le foireann na Roinne freisin agus bhi tionchar ag a dtuairimi agus
a moltai ar an scéim.

Abhar na Scéime

Dearadh an scéim seo le cinntit go mbeadh daoine ar mian leo a ngné a dhéanamh tri
Ghaeilge abalta € seo a dhéanamh, Léiritear na seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri
Ghaeilge agus sonraitear réimsi feabhsuchain don todhchai.

Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Toso6idh an scéim ar an 15 Nollaig 2009 agus fanfaidh sé i bhfeidhm go ceann tréimhse
tri bliana 6n data seo, n6 go dti go n-aontdidh an tAire Scéim nua de réir Alt 15 den Acht,
cibé acu is tuisce.



Caibidil 2 — Forléargas ar an Roinn Slainte agus Leanai

R4l na Roinne

Raiteas Misin
Feabhas a chur ar shlainte agus ar fholldine mhuintir na hEireann ar bhealach a

chuireann slainte nios fearr chun cinn, mar aon le rochtain chothrom, seachadadh curaim
ar bhealach sofhreagrach agus cui, maraon le hardfheidhmiocht.

Sainordu

Ta an tAire Slainte agus Leanai freagrach 6 thaobh na polaitiochta de as beartais an
Rialtais maidir le seirbhisi slainte agus seirbhisi sdisialta pearsanta a fhorbairt agus a
léiriu, agus as feidhmiocht iomlan na seirbhise sléinte. Is é ar sainordu na tacaiocht a
thabhairt don Aire agus don cheathrar Airi Stait tri chomhairle a chur ar fail maidir le
beartais a fhorbairt agus a fheidhmiu, tri fheidhmiocht na mbeartas ata ann cheana féin
agus seachadadh seirbhise a mheasunu, tri reachtaiocht a ullmhua, agus tri oibriu le
Ranna Rialtais eile, leis na comhphairtithe sdisialta agus le heagraiochtai idirnaisiunta.
Beidh na gnéithe seo a leanas san aireamh inar gcuid feidhmeanna:-

e Beartas a fhorbairt maidir le réimse iomlan na seirbhisi slainte agus seirbhisi
séisialta pearsanta, agus an bhéim ar chailiocht, cothromas, rochtain bunaithe ar
riachtanas, comhsheasmhacht agus torthai maraon le tacu le forfheidhmia beartas
an Rialtais.

e |dirbheartaiocht agus tuairiscit a dhéanamh i leith grapai vétai na Slainte agus
anailis a dhéanamh ar thairgeacht airgeadais agus seirbhise, lena n-airitear luach
ar airgead agus cloi le caighdeain rialachais agus chuntasachta.

e A chinntit go gcomhlionfar beartais an Rialtais maidir le pa agus caidreamh
tionsclaioch na seirbhise poibli, rialu fostaiochta agus nuachdéiria.

e Tabhairt faoi phleanail fhadtéarmach agus mheantéarmach, pleanail maidir leis an
lucht saothair san aireamh.

e Creat rialachain agus reachtaiochta a sholathar a chabhrédh le leas na n-
usaideoiri seirbhise a chosaint agus a thabharfadh tacaiocht do chleachtéiri le
hobair den chaighdean is airde chur i gcrich

e OQibriu le comhghleacaithe i Ranna Rialtais eile agus leis na comhphairtithe
soisialta lena chinntiu go gcuirtear chun cinn an aidhm chun an tslainte agus
folldine shoisialta a fheabhsu i bpairteanna eile den tseirbhis phoibli, ar bhealach
éifeachtach.

e Codras measunaithe feidhmiochta a fhorbairt agus a bheachtu a chabhrédh leis an
Aire feidhmiocht sa choéras slainte a mheas.

e Tacaiocht a thabhairt don Aire agus do na hAiri Stait a ndualgais Parlaiminte a
chomhlionadh



e A chinntit go mbeadh an phairtiocht is mé ag Eirinnin in obair an Aontais
Eorpaigh, na hEagraiochta Domhanda Slainte agus comhlachtai idirnaisiunta eile
san earnail slainte agus leanai; an comhoibrit is dlutihe is féidir le Tuaisceart
Eireann a chur chun cinn.

e A chinntiu go mbeadh na hacmhainni inmheanacha againn maidir le struchtuir,
daoine, coérais agus ‘rl chun muid a réiteach i gcomhair ar gcuspdiri a bhaint
amach.

Struchtir Chéras Slainte na hEireann

Bunaiodh Feidhmeannacht an Seirbhise Slainte (FSS) in Eanair 2005 agus is air ata an
curam seirbhisi slainte agus soisialta pearsanta a chur ar fail sa stait faoi réir ag na
hacmhainni ata ar fail. Cuireann Acht Slainte 2004 an dualgas ar FSS na hacmhainni ata
ar fail aici a usaid ar an mbealach is tairbhiula, is éifeachtai agus is feidhmiula le slainte
agus leas an phobail a fheabhsu, a chothu agus a chosaint.

Bunaiodh an tUdaras Um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (UFCS) i mi Bealtaine 2007
agus ta sé freagrach as caighdeain a shocri agus monatéireacht a dhéanamh orthu
maidir le sabhailteacht agus cailiocht na seirbhisi curaim slainte san earnail phoibli
chomh maith le tabhairt faoi imscuduithe, clair creidiunaithe a reachtail, teicneolaiochtai
slainte a mheas 6 thaobh éifeacht chliniciuil agus costais de agus measunu agus leagan
sios caighdean eolais ar na seirbhisi slainte, agus ar shlainte agus leas an phobail. Ta
Oifig Phriomhchigire na Seirbhisi Séisialta mar phairt den UFCS.

De bharr na reachtaiochta faoinar bunaiodh an FSS agus HIQA, ni mér déibh aird ar
leith a thabhairt ar pholasaithe agus ar aidhmeanna an Rialtais agus aon Aire Rialtais ma
ta baint n6 tionchar ag na polasaithe agus na cuspdiri sin ar a gcuid feidhmeanna. Ta
earnail phriobhaideach slainte ata ag fas, agus réimse leathan gniomhaireachtai slainte
mar dhluth phairt den chéras slainte anois.

D’athraigh rél na Roinne nuair a bunaiodh FSS go rdl nios laidre 6 thaobh measunu
polasai agus feidhmiochta. Is cuid Iarnach den rdl sin anois na a chinntiu go gcuirtear na
seirbhisi slainte ar fail de réir polasai an rialtais. Ta lion mor de Chuspéiri Ardleibhéil na
Roinne mar ata leagtha sios ina Raiteas Straitéise ceangailte le heagar éifeachtach agus
solathar seirbhisi FSS. Léirionn sé seo an ga ata le dluthchaidreamh éifeachtach oibre
idir an Roinn agus FSS. Chun torthai slainte nios fearr a bhaint amach do mhuintir na
hEireann, t4& an Roinn gniomhach ina tionchar ar agus a tacaiocht do ranna agus
gniomhaireachtai eile Rialtais.

Raiteas Straitéise

Ta na cuspoiri ardleibhéil maraon leis an gcur chuige chun na cuspadiri seo a chur i
gcrich leagtha amach i Raiteas Straitéise na Roinne 2008-2010.

Cuspoiri Ardleibhéil

Ta seacht gCuspdir Ardleibhéil leagtha sios ag an Roinn le linn tréimhse na Staitéise
reatha, mar a leanas.




1. Tacaiocht Polasai agus Corparaide

Tacaiocht a thabhairt don Aire 6 thaobh beartas, feidhmiochta, reachtaiochta, pleanala
agus rialachais, rud a chuidionn lena chinnti go seachadtar seirbhisi slainte agus
séisialta ar ardchailiocht agus go héifeachtach, ag baint leasa as na hachmhainni ata ar
fail agus faoi réir ag beartais Rialtais sa chaoi agus go dtugtar rochtain chothrom do
dhaoine ar sheirbhisi agus ar thacaiocht eile a bhfuil ga acu leo.

2. Leanai agus Teaghlaigh
Slainte agus follaine leanai agus teaghlaigh a chur chun cinn agus a chosaint.

3. Curam Priomhuil

Solathar réimse leathan seirbhisi comhthaite, inrochtana agus bunaithe sa cheantar aitiuil
a chinntit, mar an chéad phointe teagmhala a bheadh ag an bpobal leis an gcoras
sldinte, agus nuair a chuirfear an solathar seo i gcomhar le feabhas ar ioncam, ar
fhostaiocht, ar oideachas agus ar thithiocht, bainfear amach feabhas suntasch i gcursai
slainte, agus laghdéfar éagothroime slainte sa bhfadtréimhse.

4. Rialu Ailse

Miniciocht, galracht agus basmhaireacht ailse a laghdu i gcomparaid le tiortha eile san
AE, agus tacu le solathar seirbhisi ailse ar chéiliocht dhearbhaithe ag FSS.

5. Ospidéil Ghéarchuraim

Cinntiu go bhfuil othair a bhfuil ga acu le géarchuram in ann teacht air chomh tapa agus is
féiidr, sa timpeallacht is oiriunai ag leibhéal aitiuil, réigiunach ndé naisiunta, go
bhfaigheann siad curam slan, agus gurb iad na torthai is fearr is féidir a bhaint amach a
fhaigheann a leithéid d’othair.

6. Michumas agus Meabhairshlainte

Cabhru le daoine faoi michumas lanachmhainneacht a bhaint amach agus iad ag
maireachtail chomh neamhspleach agus is féidir.

Meabhairshlainte a chur chun cinn agus tacaiocht agus idirghabhail chui a sholathar do
dhaoine le fadhbanna meabhairshlainte.

7. Curam do Dhaoine Breacaosta

Cur le cailiocht saoil daoine breacaosta agus tacu leo ina gcuid tithe agus a gcuid pobal
agus, nuair nach féidir é seo, rochtain a sholathar doéibh ar chéiriocht chénaithe chui.



Struchtur Eagraiochtuil na Roinne

Sineann obair na Roinne thar naoi Ranndg, agus Oifig an Phriomhoifigigh Miochaine.
Baineann ceithre cinn acu seo le heochair réimsi tacaiocht beartais agus corparaide agus
iad nasctha le Cuspoir Ardleibhéil 1. Baineann na cuig cinn eile le tri oifig
thrasghnéitheacha; curam priomhuil, ospidéil ghéarchuraim, agus curam ailse, agus
nascann siad leis na Cuspdéiri Ardleibhéil eile.

Custaiméiri agus pairtithe leasmhara
Bionn an Roinn ag déileail le go leor pairtithe leasmhara, ina measc:

e Feidhmeannacht na Seirbhisi Slainte, Ranndga, Oifigi agus Aisineachtai Rialtais
eile

¢ Aisineachtai Slainte

e |Institividi an AE agus Instituidi idirnaisiunta

e Alan eagraiochtai eile lasmuigh den tseirbhis phoibli ina measc, ceardchumainn,

eagraiochtai ionadaioch, grupai pobail agus deonacha agus an pobal acaduil agus
taighde.

Is beag teagmhail dhireach a bhionn idir an Roinn agus an pobal i gcoitinne, is le FSS
agus aisineachtai agus eagraiochtai eile is mo6 a bhionn muid i dteagmhail.

Measunu ar na seirbhisi ata ar fail cheana tri Ghaeilge

Ta an Roinn tiomanta, chomh fada agus is féidir, go mbeidh custaiméiri ar mian leo a
ngné a dhéanamh trl Ghaeilge in ann é sin a dhéanamh. Ta liosta d’fhoireann ata liofa
agus toilteanach déileéil le custaiméiri no le cliaint tri Ghaeilge ar fail san Eolaire Foirne
inmheanach.

Oraidi
Cuirtear raitis né oraidi de chuid na nAiri n6 na nOifigeach Sinsearach, éraidi i dTithe an
Oireachtais san aireamh, ar fail sa teanga inar tugadh iad..

Comhfhreagras
Freagréfar comhfhreagras sa teanga ina bhfuarthas é faoi réir mir 9(2) den Acht.



Riomhphoist

» Ta fogra séanta datheangach ullmhaithe agus a sheachadadh le riomhphoist a
eisitear

» Ta seoladh Gaeilge agus Béarla chuig deasc seirbhisi custaiméiri na Roinne
nasctha:

— eolas@health.gov.ie and customerservices@health.gov.ie

Leabhrain Eolais/Foirmeacha larratais
Ta gach bileog eolais ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.

Seachas Oifig an Aire Leanai agus Gnéthai Oige, ni laimhseéalann an Roinn aon iarratas
maidir le seirbhisi 6n bpobal. Is iad FSS agus eagraiochtai cui eile a dhéilealann le
hiarratais ar sheirbhisi. Proisedlann an OALGO iarratais do scéimeanna maoinithe um
churam leanai agus déanann siad idirghniomhaiocht le hUdarais Aitidla faoin gClar chun
rannphairtiocht paisti agus daoine 6ga i ndéanamh cinnti a chur chun cinn. T4 na
hiarratais do na scéimeanna maoinithe um churam leanai ar fail sa da theanga.

Staiseanoireacht

Ta ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ curtha ar staiseandireacht oifigitil na
Priomh Ranndige, an Runai Ginearalta, an Phriomhoifigigh Miochaine, an Aire agus an
Aire Stait.

Teileafon

» Ta fogairti taifeadta béil agus teachtaireachtai teileaféin de réir na rialachain a
rinne an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta faoi alt 9(1) d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003; is féidir le baill foirne teachtaireachtai a fhagail i
mbéarla n6 i ngaeilge né sa da theanga.

» Tafdgra na Roinne sna Leathanaigh Glasa datheangach.

Suiomh Idirlin agus Seirbhisi Idirghniomhacha Ar-line

Ta 50% den abhar buan ata ar shuiomh idirlin na Roinne ar fail i ngaeilge agus i mbéarla.
Ina theannta sin ta roinnt foilseachan ar fail sa da theanga.

Usaidtear Suiomh OALGO chun iarratais a dhéanamh ar line agus do phrdisis
chombhairliichain agus cuirtear iad seo ar fail sa da theanga i gconai. Ta 80% d'abhar
buan suiomh gréasain OALGO ar fail i ngaeilge.



Caibidil 3 — Ag Feabhsu na Seirbhisi Datheangacha

Preasraitis

Is i mBéarla amhain a eisitear preasraitis faoi lathair. De ghnath ni bhionn an téacs
deireannach den phreasraiteas n6 den phreaseisiuint criochnaithe go dti direach sula n-
eisitear é. Ni mor don Roinn raitis a eisitint go tapa, go minic, mar fhreagra ar eachtrai
nach mbionn suil leo. Glacann an Roinn leis go n-eiseofar 10% da bPreasraitis i nGaeilge
agus i mBéarla sna blianta 2011 agus 2012.

Bileoga Eolais agus Caipéisi eile

Leanfar ag cur gach bileog nua agus gach bileog ata ann cheana ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla faoi mar ata 4 dhéanambh i lathair na huaire.

Leanfar ag cur gach foirm iarratais nua a eisionn Oifig an Aire Leanai agus Gnothai Oige
(OALGO) agus iad siud ata ann cheana ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.

Geallann an Roinn go mbeidh bileoga eolais agus foirmeacha iarratais de chuid OALGO
ar fail go datheangach, faoin gcludach céanna, ach amhain nuair nach mbeadh sé seo
praiticitil de bharr méid né nadur na caipéise, 6n am n-ordéfar stoc nua. Tiocfaidh an
gealltanas seo i bhfeidhm 6 dhata tosaithe na scéime maidir le bileoga eolais agus
foirmeacha iarratais nua, agus 6 dhata athnuachan stoic maidir le bileoga agus
foirmeacha ata ar fail cheana féin.

Maidir le caipéisi eile a fhoilsitear i mBéarla agus i ngaeilge, mar na caipéisi ata luaite
faoi mhir 10 den Acht, geallann an Roinn go gcuirfear na caipéisi se6 ar fail sa go
datheangach faoin gcludach céanna seachas sa chas nach mbeadh sé seo praiticiuil de
bharr méid agus nadur na caipéise.

Oilidint & Forbairt

Tugtar gealltanas leanunach go gcuirfear an oilidint agus an fhorbairt chui ar fail don
fhoireann uilig, oilitint theanga san aireamh mar is ga, le hacmhainneacht na foirne a
chothu ina ngairmeacha sa Roinn.

Suiomh Gréasain, Seirbhisi Idirghniomhacha agus Cérais TE

Cuirfear an t-abhar buan ata ar shuiomh gréasain na Roinne agus nach bhfuil ar fail sa
da theanga go fdill, ar fail sa da theanga roimh dheireadh 2010, maraon leis an
bhfuiollach d’abhar buan ata ar shuiomh ghréasain OALGO.

Ta uinéireacht an tsuimh gréasain anois faoi Aonad Preas agus Cumarsaide na Roinne.
Ta straitéis nua cumarsaide sa Roinn, agus beidh abhar datheangach mar phairt de chlar
leanunach forbartha an tsuimh ghréasain. Ma chuireann an Roinn aon suiomhanna
gréasain nua ar fail sa todhchai, beidh an leagan amach orthu datheangach..

Seachas na seirbhisi a chuireann an OALGO ar fail, ni chuireann an Roinn aon seirbhisi
idirghniomhacha ar-line ar fail. Ma chuireann An Roinn seirbhisi idirghniomhacha ar fail
sa todhchai ar a bhféadfaidh an pobal iarratais a dhéanamh né sochair a fhail ar line,
cuirfear iad seo ar fail go datheangach, ag an am céanna, ag brath ar na bogearrai agus
na corais chui a bheith ar fail.



Beidh sé ar chumas na gCorais Eolais nua a thabharfar isteach, ar a laghad téacs
Gaeilge a laimhseail, ag brath ar fhéidireachtai teicniula agus na hacmhainni teicniula TE
a bheidh ar fail.

Cuirfear na Cérais Eolais ata ann cheana in oiritint, de réir mar is ga agus chomh fada
agus is féidir ag brath ar fhéidireachtai teicniula agus na hacmhainni teicniula TE a
bheidh ar fail, le linn an chéad obair chothabhala né uasghradaithe chui eile.

De bharr na mércheisteanna teicniula agus achmhainni a d’fhéadfadh a bheith i gceist
anseo, is abhar é a d'fhéadfai a réiteach sa bhfadthéimhse.

Maidir leis na seirbhisi idirghniomhacha agus na coérais eolais ata ann cheana a chur in
oiritint don Ghaeilge, is abhar € seo a dtabharfaidh an Roinn aghaidh air chomh luath
agus a ligifdh achmhainni agus an bru oibre eile sa réimse TE don Roinn € sin a
thabhairt chun criche._Aris, d’fhéadfadh an Roinn a bheith ag brath ar na cérais chui agus
achmbhainni a bheith ar fail go larnach.

Failtia / Malartan Féin
Is iad na failteoiri/ oibrithe malartain an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Is é
polasai na Roinne Slainte agus Leanai a chinntit go mbeadh cleachtas caighdeanach i

leith Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaimeéiri i bhfeidhm sa réimse seo, agus go
mbeidh na gnéithe a leanas i bhfeidhm 6 dhata tosaithe na Scéime:

e Beidh failteoiri/oibrithe féin in ann ainm an chomhlachta poibli a thabhairt i nGaeilge.

e Go mbeadh eolas acu ar ghnath bheannachtai i nGaeilge.

e Cuirfear socruithe oiriunacha i bhfeidhm sa chaoi go mbeidh ar a gcumas aon bhall
den phobal a aistrit anonn gan aon mhoill, chuig oifig n6 oifigeach ata freagrach as an
tseirbhis tri Ghaeilge atathar a lorg, ma ta a leithéid ar fail.

Faoi mar a luadh cheana, is beag teagmhail dhireach atd ag an Roinn leis an bpobal.
Ni chuirtear seirbhis duine le duine ar fail ag an gcuntar, agus nil sé beartaithe
seirbhis mar seo a chur ar fail sa todhchai is intuartha. Afach, breathnoéidh an Roinn ar
fhéidireachtai chun seirbhis datheanagch a chur ar fail in Aonad n6 in Aonaid da cuid
mar chuid den dara scéim teanga né i scéimeanna teanga eile sa todhchai .



Caibidil 4 — Monatéireacht agus Athbhreithnit

Beidh an fheidhmeannas um Sheirbhisi do Chustaiméiri san Aonad Forbartha Corparaidi
freagrach as monatodireacht leanunach a dhéanamh ar an solathar seirbhisi agus ar an
leibhéal éilimh do sheirbhisi tri Ghaeilge. Cuirfear an t-eolas is deireanai maidir le nua-
shonrai ar fail do Choiste Combhairliuchain Bainistiochta na Roinne ar a laghad uair
amhain sa bhliain.

Leanfar ar aghaidh sa todhchai ag cur ceisteanna maidir le sastacht custaiméiri leis na
seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge agus an t-éileamh ata ar na seirbhisi seo, i suirbhéanna
custaimeiri.



Caibidil 5 — An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa scéim seo, maraon le gealltanais agus foralacha, go
hinmheanach agus go seachtrach.

Inmheanach

Scaipfear coip den scéim ar gach ball foirne chomh luath agus is féidir nuair a bheidh sé
ullamh. Foilseofar coip den scéim ar lionra inmheanach na Roinne, HealthNet.

Seachtrach
Foilseofar leagan dateangach ar shuiomh gréasain na Roinne.

Seoladh cdéip den scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Béarla bunleagan na scéime seo.
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