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Caibidil 1: Forbairt na Dara Scéime Gaeilge

1.1 Tus Eolais

Seo é an dara Scéim Ghaeilge a d'ullmhaigh an Roinn Oideachais agus Scileanna faoi Acht na

dTeangacha Oifigitla 2003 (an tAcht). Ullmhaiodh an scéim de bhun alt 15 den Acht.

Fordiltear san Acht go sonrofar i scéimeanna teanga a ullmhaionn forais phoibli sonrai na

seirbhisi ata i gceist acu a chur ar fail

® jnGaeilge
@ imBéarla

® inGaeilge agus i mBéarla araon

agus na bearta a dhéanfar chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail.

1.2 Ullmhud na scéime nua

Ceapadh an scéim de réir na dtreoirlinte maidir le hullmhd dréachtscéimeanna, scéimeanna

a bhi & n-ullmhud roimhe seo faoi alt 12 den Acht.

De réir alt 13 den Acht, mar chuid de phrdiseas forbartha na scéime seo, d'fhoilsigh an Roinn
fégra sna meain chldé naisidnta i Marta 2010, ag lorg aighneachtai 6 phairtithe leasmhara.
Cuireadh na haighneachtai a fuarthas san direamh agus an scéim a ullmhu agus cuireadh san
aireamh, leis, tuairimi agus moltai a fuarthas 6 fhoireann na Roinne le linn athbhreithnithe ar

an dul chun cinn a rinneadh i dtaca le feidhmiu chéad scéim na Roinne.

Ba mhaith le foireann na Roinne a mbuiochas a ghabhail leo siud ar fad a bhi pairteach sa

phroiseas sin.




1.3 Scéim Ghaeilge 2013-2016

Na gealltanais a rinneadh i gcéad scéim na Roinne chun leibhéal na seirbhisi Gaeilge a
fheabhsu, tathar tar éis iad a chomhlionadh. Dhirigh na gealltanais sin ar fheabhsu a
dhéanamh ar leibhéal na seirbhisi Gaeilge do chustaiméiri agus ina measc bhi socruithe
gnasula a cheapadh le cinntit go mbeidh foirmeacha agus foilseachain abhartha ar fail as
Gaeilge, an t-abhar Gaeilge ar shuiomh Gréasdin na Roinne a mhéadu agus forbairt a
dhéanamh ar acmhainn na foirne chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail. O cuireadh tus leis an
gcéad scéim, ta roinnt beart tugtha isteach ag an tSeirbhis Naisiinta Siceolaiochta Oideachais
(NEPS) chun feabhas a chur ar a seirbhisi Gaeilge, ta gndsanna curtha i bhfeidhm ag an Roinn
chun gur féidir baill foirne le Gaeilge a shannadh, a mhéid is féidir, do na ranndga sin ina
mbionn éileamh ar sheirbhis Ghaeilge, ta seirbhis aistridchdin curtha i bhfeidhm agus
rinneadh suirbhé ar leibhéal Gaeilge na foirne. Thacaigh Aonad Qilitina agus Forbartha Foirne
na Roinne le feabhsl an chumais Ghaeilge lasmuigh den Roinn tri chinedlacha éagsula
tionscnaimh lena n-airitear oilidint spriocdhirithe sa Ghaeilge. Cuireann Cigireacht na Roinne
seirbhis chigireachta dhatheangach ar fail do gach bunscoil aitheanta lena n-diritear na
scoileanna Gaeltachta agus na gaelscoileanna agus foilsitear a cuid doiciméad i nGaeilge agus

i mBéarla araon.

Déanfaidh an dara scéim Ghaeilge na gealltanais sin a neartu agus a dhaingniu. Is iad
aidhmeanna na dara scéime seo leanuint de bheith ag comhlionadh na ngealltanas a
rinneadh sa chéad scéim agus an dul chun cinn a rinneadh sa chéad tréimhse a dhaingniu.
Nios tdbhachtai fés, bunaiodh na gealltanais sa scéim seo ar an méid is déigh a d’fhéadfai a
bhaint amach go praiticitil sna tri bliana romhainn i bhfianaise na srianta ata ar acmhainni

daonna agus airgeadais i lathair na huaire.

Is € aidhm agus tosaiocht na scéime seo a chinntiu go gcuirfidh an Roinn an tseirbhis is fearr
is féidir ar fail, sa da theanga oifigiula, don phobal i gcoitinne le linn thréimhse na scéime, ag
cur san aireamh prionsabail na seirbhise ar ardchaighdedn do chustaiméiri agus na

hacmhainni atd ar fail. Airitear leis an scéim gealltanas maidir le measunu leantnach a




dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi Gaeilge ionas gur féidir leis an Roinn a dicheall a

dhéanamh chun freastal ar an éileamh sin ar shli phleanailte chomhthaite.

Ceapadh an scéim seo laistigh de chomhthéacs beartais na Straitéise 20 Bliain don Ghaeilge
2010-2013. Cuirtear san aireamh ann sainordu na Roinne 6 thaobh tacu le leathnu na Gaeilge

sa choéras oideachais.

1.4 Data tosaithe na scéime

T4 an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tiocfaidh an
scéim i bhfeidhm an 22 Aibrean 2013 agus beidh sé i bhfeidhm as sin go ceann tri bliana né

go ndeimhneoidh an tAire scéim nua de bhun alt 15 den Acht.




Caibidil 2: Foramharc ar an Roinn Oideachais agus Scileanna

2.1 Misean na Roinne

Is é 3 misean a chumasu d'fhoghlaimeoiri an gealladh iomlan ata futhu a chomhlionadh

agus rannchuidiu le forbairt gheilleagrach, shéisialta agus chultirtha na hEireann.

2.2 Sainordu na Roinne

Is é rél na Roinne tacu le gach foghlaimeoir ionas gur féidir leis nd 1éi dul chun cinn a
dhéanamh sa chodras oideachais, agus feabhsuithe a spreagadh i bhfeidhmiocht iomlan na
hearnala oideachais agus oiliuna. Ni moér duinn féachaint chuige, leis, go gcuirtear

gnathsheirbhisi na Roinne ar fail go héifeachtach.

Bionn raon leathana gniomhaiochtai sa siul ag an Roinn ar gach leibhéal den choéras oideachais
agus oiliina. Airitear air sin forbairt beartais, cistit a chur ar fail, seirbhisi agus tacaiocht do
sholathraithe oideachais; pleanail faoi choinne an bhonneagair oideachais agus oiliina agus
an bonneagar sin a chur ar fail; agus an Roinn a dhéanamh nios éifeachtai tri chomhar a
chotht idir Thuaidh agus Theas agus tri rannphairtiocht i ngniomhaireachtai an AE agus i

ngniomhaireachtai eile idirnaisiunta.

Cuid de shainordu na Roinne is ea é rol a ghlacadh i dtaca le sasamh a sholathar
d'iarchdnaitheoiri in instititidi tionsclaiocha agus ar na forais éagsula a ghniomhaionn faoi

choimirce na Roinne ta an Bord Sasamh d'Institididi Conaithe (RIRB).

Ag smaoineamh ar a thabhachtai atd an t-oideachas agus an oilitint 6 thaobh forbairt
gheilleagrach agus shodisialta na tire, ni mér don Roinn, chun a sainordld a chomhlionadh,
bheith rannphairteach i mérchuid obair thrasrannach agus thrasearndla chun beartais
éagsula de chuid Ranna eile a chur i ngniomh. Ta an ghéarchéim airgeadais ata i réim sa tiri
lathair na huaire tar éis a shoiléirid dainn gur féidir leis an oideachas agus an oilitint tionchar
direach a bheith acu ar dheiseanna an duine aonair agus gur féidir leo fas a spreagadh sa

gheilleagar as a leanfaidh poist agus infheistiocht. Ina fhianaise sin, ta rél an-tdbhachtach go




deo ag na hearnalacha oideachais agus oiliina 6 thaobh treochtai difhostaiochta a aisiompu
trina chinntiu go bhfuil a chion féin @ dhéanamh ar gach leibhéal den chéras oideachais agus
oiliina chun scileanna riachtanacha a thabhairt do dhaltai agus do mhic |éinn agus deiseanna

athoiliuna a chur ar fail do chuardaitheoiri poist.

2.3 Ar spriocanna ardleibhéil

Ba mhaith linn a chinntit go gcuireann an Roinn agus an earnail oideachais agus oiliuna tri
chéile seirbhis ar ardchaighdean ar fail a thugann luach ar airgead an chainiocora. Is é ar
sprioc dheiridh cur le caighdean an teagaisc agus na foghlama ar gach leibhéal den earnail
oideachais agus oiliina agus torthai foghlama nios fearr a bhaint amach le himeacht aimsire.

Chuige sin d'aithniomar na spriocanna ardleibhéil seo a leanas:

1. Coras oideachais scoile agus luath-oideachais cuimsitheach ardchaighdeain a chur ar

fail, agus feabhas a chur ar thorthai foghlama

2. Deiseanna athoilitna a sholathar a riarfaidh ar riachtanais daoine aonair agus ar

riachtanais an mhargaidh shaothair

3. Deiseanna foghlama, taighde agus nuala ar ardchaighdean a sholathar san earnail

ardoideachais

4. Bonneagar cui do thimpeallachtai foghlama a phleanail agus a sholathar

2.4 Custaiméiri na Roinne

Geallann an Roinn seirbhisi ar ardchaighdedn a chur ar fail da custaiméiri uile, ar aon dul lena
gealltanais seirbhise sa Chairt do Chustaiméiri 2013-2016 agus lena Plean Gniomhaiochta
maidir le Seirbhis do Chustaiméiri 2013-2016. Gheofar an da dhoiciméad sin ag

www.education.ie.




Ar direamh i gCairt do Chustaiméiri na Roinne ta na gealltanais seo a leanas i dtaca le

seirbhisi Gaeilge:

* Géillfidh d'fhoralacha Acht na dTeangacha QOifigiula, 2003.

e Freagréimid i nGaeilge comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

* Freagrdéimid i nGaeilge, mas féidir, glaonna 6 dhaoine ar mian leo Gaeilge a labhairt,
no geallfaimid go gcuirfidh ball foirne a bhfuil Gaeilge aici n6 aige glao orthu laistigh
de 1a amhain oibre.

* Foilseofar foilseachain chorpardideacha i nGaeilge agus i mBéarla.

Is iad na grupai custaiméiri is mdé a éilionn seirbhis Ghaeilge ar an Roinn earndlacha na
bunscoile agus na hiar-bhunscoile agus go hairithe scoileanna inarb i an Ghaeilge an mean

teagaisc.

2.5 Mar gheall ar an Roinn

T4 priomhoifigi na Roinne suite i mBaile Atha Luain, i dTulach Mhér agus i mBaile Atha Cliath.
Gheofar na priomhuimhreacha teileaféin agus sonrai teagmhdla eile na Roinne ar shuiomh

Gréasain na Roinne www.education.ie . Cuireann an Roinn seirbhisi éagsula ar fail do

scoileanna, do mbhuinteoiri, d'fhoghlaimeoiri agus don phobal i gcoitinne. Gheofar
mionsonrai gniomhaiochtai gach réimse feidhme agus gach aonaid den Roinn ar shuiomh

Gréasain na Roinne ag_www.education.ie agus i LAmhleabhar na Roinne faoi Alt 15 de na

hAchtanna um Shaordil Faisnéise 1997 & 2003 atd ar fail ag an nasc seo a leanas

http://www.education.ie/en/The-Department/FOl/Section-15-Manual-under-the-Freedom-

of-Information-Acts-1997-2003.pdf. Gheofar mionsonrai na seirbhisi do chustaiméiri i bPlean

Gniomhaiochta na Roinne maidir le Seirbhis do Chustaiméiri.




Caibidil 3: Achoimre ar na seirbhisi Gaeilge agus ar na feabhsuchain
ata beartaithe sa tréimhse 2013-2016

Geallann an Roinn an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar sa da theanga oifigiula da
chustaiméiri uile. Sa chaibidil seo leagfar amach na bearta agus na gniomhartha a dhéanfaidh
an Roinn in imeacht na dtri bliana romhainn chun an dul chun cinn a rinneadh chun seirbhisi

datheangacha a fhorbairt i dtréimhse na chéad phlean a neartud agus a dhaingniu.

Na gniomhartha i bPlean Gniomhaiochta na Roinne do Chustaiméiri 2013-2016 agus sa Chairt
do Chustaiméiri 2013-2016, tacdidh siad leis na feabhsuchain ar an tseirbhis teanga ata

beartaithe sa scéim seo.

3.1 Na modhanna cumarsaide leis an bpobal agus le scoileanna

Na mireanna cumarsdide seo a leanas de chuid na Roinne, cuirfear ar fail iad i mBéarla agus i

nGaeilge araon:

Ciorclain do na bunscoileanna

Bileoga agus braisiuir eolais do na bunscoileanna

* Doiciméid neamhtheicniula a scaiptear ar na bunscoileanna

Foirmeacha iarratais maidir leis na seirbhisi riarachain bunscoile

Foirmeacha iarratais do sheirbhisi parolla bunscoile agus iar-bhunscoile
e Foirmeacha iarratais don fhoireann teagaisc agus don fhoireann neamhtheagaisc

bunscoile

Gach foilseachan corparaideach -- m.sh. tuarascalacha bliantula, raitis straitéise
e Preasraitis a fhégraionn scéim nua nd athru beartais
* Gach eolas statach nua cui a chuirtear ar shuiomh Gréasdin na Roinne. (féach Ich 9

leis)

Lamhleabhair speisialaithe inmheanacha teagaisc né doiciméid theicniula a chuirtear ar fail
d'fhorais phoibli eile né chun tacu le pleanail agus soldthar cdiriocht scoile, is i mBéarla

amhain a bheidh siad ar fail, de réir mar is cui.




Nuair is cui, na gealltanais a rinneadh i dtaca le doiciméid bhunscoile a aistriu, leathnofar iad

go dti doiciméid iar-bhunscoile den chineal céanna.

Cinnteoidh an Roinn go dtugtar an tosaiocht chéanna do na leaganacha Gaeilge agus Béarla
araon, i gcasanna ina gcuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail go leithleach i
mBéarla agus i nGaeilge, agus go mbeidh sé chomh héasca céanna an leagan Gaeilge a fhail

agus atd sé an leagan Béarla a fhail.

Leanaimid de fhreagra a thabhairt i nGaeilge ar gach comhfhreagras scriofa a fhaightear i
nGaeilge.

Meabhrofar don fhoireann go gcaithfear logainmneacha oifigiula Gaeltachta a usaid, faoi mar
ata dearbhaithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, agus comhfhreagras a

eisidint.
3.2 Preasraitis

Leanfaimid de leaganacha Gaeilge a eisitint de phreasraitis ina bhfégraitear scéimeanna nua

no athruithe ar bheartas.’

3.3 Laithrean Gréasdin agus Teicneolaiocht na Faisnéise (T.F.)

Féachfaidh an Roinn chuige go mbeidh gach leathanach Gréasain sa phriomhchuid den
suiomh ar fdil sa da theanga; ni gd go n-aireofai air sin doiciméid né suiomhanna Gréasain
eile ata nasctha leis na leathanaigh sin.” | gcas go gcuirtear bileoga eolais, brdéisiuir,
foilseachain chorparaideacha, foirmeacha iarratais agus ciorcldin ar fail sa da theanga ag an
am céanna, beidh siad ar fail ar shuiomh Gréasain na Roinne. | gcasanna ina bhfoilsitear
leagan i dteanga amhain roimh an leagan sa teanga eile, foilseofar an da leagan a luaithe a

bheidh siad ar fail.

! Féach nach gciallaionn sin go n-eiseofar preasraitis Gaeilge agus Béarla ag an am céanna.

| gcasanna dirithe nil sé cui leathanach Gaeilge a sholathar, mar shampla i gcas 6rdidi, preasraiteas, nd
scéimeanna ata dirithe ar ghrupai custaiméiri ar leith, an scéim do chuntadiri Béarla, an scéim do chuntdir i
dteanga iasachta, eolas treorach teicnidil le haghaidh gairmithe togala.




T4 cuig cinn de choérais TF datheangacha curtha i bhfeidhm & cuireadh tus leis an scéim. Is iad
sin:
@ Coras Eileamh ar Line, a chuireann ar chumas scoileanna neambhléithreacht

muinteoiri a thaifead agus iarratas a dhéanamh ar mhuinteoir ionaid.

# Seirbhis tuairiscedn, a chuireann ar chumas iar-bhunscoileanna comhaid

leictreonacha a uaslodail agus a ioslodail ar line.

@ Fardal de choiriocht scoile a chuireann ar chumas scoileanna eolas a sholathar

mar gheall ar a gcuid cdiriochta.

@ Coras tuairiscean ar line maidir le hdireamh

& Feidhmchlar chun tuairiscean sonrai a sholathar maidir le

litearthacht/uimhearthacht bunscoile.

Is i aidhm na Roinne aon chéras idirghniomhach a thabharfar isteach le linn thréimhse na

scéime a bheith i nGaeilge agus i mBéarla araon én tus.
Aon inneachar statach a chuirfear ar fail ar aon suiomh idirlin poibli nua a d'fhéadfai a
thabhairt isteach le linn thréimhse na scéime, sa da theanga a bheidh sé.?

De réir ghealltanais na chéad scéime, féachfaidh an Roinn chuige, agus riomhchérais ag

teacht go deireadh a saolré agus a n-athsholdthar, go mbeidh na cdérais a ghabhfaidh a n-ait

* Is éard is ciall le hinneachar statach, de réir na Roinne, na heiliminti seasmhacha seo a leanas den suiomh
Gréasain:

Eiliminti creata an leathanaigh bhaile

Eiliminti creata na leathanach lamairne

Teidil ar chriosanna

Brandail an tsuimh Ghréasain

An Barra Gniomhartha Uachtarach

An Taobh-bharra

Taib Phearsana

Beidh feidhm ag an ngealltanas maidir le suiomhanna Gréasdin agus inneachar ata faoi bhainistiocht dhireach na Roinne -- ni
ghealltar amhlaidh i gcas suiomhanna Gréasdin ata faoi bhainistiocht ag gniomhaireachtai ata faoi choimirce na Roinne né i
gcas suiomhanna a mhaoinionn an Roinn go hiomlan né go pairteach.




comhoiritnach leis an nGaeilge. Ar feadh thréimhse na scéime seo cinnteofar go gcuirfear
ainmneacha agus seoltai Gaeilge isteach in aon bhogearrai né riomhchdéras nua a fhorbréidh

an Roinn no a fhorbroéfar ar a son.

3.4 Cumarsaid leis an bpobal ar an teileafon

De réir na ngealltanas a rinneadh sa chéad scéim, cuireadh uimhir theileaféin ar leith do
cheisteanna Gaeilge ar fail ar bhonn trialach (01 8896780). Ba i aidhm na seirbhise sin céad
phointe teagmhala i nGaeilge a chur ar fail do chainteoiri Gaeilge. Braithfidh an tseirbhis seo

feasta ar lion na mball foirne atd ann chun an tseirbhis a chur ar fail.

Os rud é gurb iad na failteoiri/lucht an lasc-chlair céad phointe teagmhdla an phobail leis an

Roinn, féachfaidh an Roinn chuige go mbeidh ar chumas na mball foirne sin:

o Ainm na Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla,
agus
o Beannu don ghlaoiteoir i nGaeilge, i bhfocail shimpli,

T4 socruithe i bhfeidhm ionas gur féidir le hoibrithe lasc-chlair agus foireann eile na Roinne
custaiméiri a chuireann ceist i nGaeilge a chur ar aghaidh chuig ball foirne a bheidh in ann
freagra a thabhairt i nGaeilge. Td nds curtha i bhfeidhm ag an Roinn chun gur féidir baill

foirne ata sasta seirbhis teileafdin Ghaeilge a chur ar fail, a aithint go furasta.

Beidh seirbhis teileafoin Ghaeilge duine le duine ar fail i gconai 6n Ranndg Oideachais do

Mhuinteoiri, ach an pearsanra is ga a bheith ar fail.

3.5 Seirbhisi Cigireachta

3.5.1 Cigireacht, Measunu, agus Dearbhu Cdiliochta
T4 rél tdbhachtach ag Cigireacht na Roinne 6 thaobh rannchuidit le forbairt beartais agus

tacu léi. Croifheidhm den Chigireacht faoin Acht Oideachais 1988 is ea é cailiocht an chérais
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oideachais a dhearbhud, tri mheasunuithe scoile agus coérais agus tri ghniomhaiochtai
cigireachta eile. Déanann cigiri feidhmiu na reachtaiochta agus rialachdin na Roinne a
mheasunu agus comhairle a chur ar fail maidir leo, agus tuairiscionn siad ar chomhlionadh i
gcoitinne. T4 clar cigireachta agus measunachta i bhfeidhm ag an gCigireacht, lena n-airitear
cigireachtai ar scoileanna, ar mhuinteoiri agus ar abhair, measunu ar chlair, cigireacht
théamach agus Measunu Scoile Uile. Cuireann siad comhairle ar scoileanna, ar mhuinteoiri,
agus ar thuismitheoiri maidir le gach gné den soldthar oideachais atd faoi shainchiram na

Cigireachta.

3.5.2 Seirbhisi Cigireachta Gaeilge

Cuireann an Chigireacht seirbhis chigireachta dhatheangach ar fail do gach bunscoil aitheanta
lena n-diritear scoileanna Gaeltachta agus gaelscoileanna. Is i an Ghaeilge an medn
cumarsaide sa Ghaeltacht agus i scoileanna Gaeilge ach bainfidh baill na Cigireachta usaid as
cibé teanga is fearr leis an scoil féin. Sna hiar-bhunscoileanna, cuireann an Chigireacht
seirbhis chigireacht ar fail maidir leis an nGaeilge. Cuirfidh cigiri seirbhis Ghaeilge ar fail i
ngach réimse abhair sna hiar-bhunscoileanna Gaeltachta agus Gaeilge nuair is féidir sin. |

mBéarla a dhéanfar abhar an Bhéarla a mheas.

Seirbhis Chigireachta Dhatheangach sna scoileanna

Chun gur féidir an tseirbhis chigireachta dhatheangach a fheabhsu tuilleadh, de réir mar is
féidir 6 thaobh acmhainni de, ceapfaidh an Roinn cigiri ar leibhéal an ghraid earcaiochta, trid
an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, a chuirfidh seirbhis Ghaeilge ar fail agus a fheabhsdidh
an tseirbhis sin. Beidh an Ghaeilge ina chritéir innitlachta i gcénai ag an Roinn agus cigiri a n-

earcu ar an leibhéal earcaiochta, agus a gceapadh, ar mhaithe le:

« Cur le cumas na Cigireachta seirbhis chigireachta Ghaeilge a chur ar fail

» Caighdedn nios airde Gaeilge a lorg 6 chigiri a bheith & n-imlonnu i gceantair

Ghaeltachta agus a bheidh ag obair le scoileanna Gaeilge.
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« A chinntit go mbeidh innitlacht i réimse dbhair ar leith ina phriomhchritéar agus cigiri
a roghnu d'iar-bhunscoileanna, agus go dtabharfar aitheantas ar leith d'iarrthdiri ar

féidir leo a gcuid dualgais a chomhlionadh sa da theanga oifigiula.

Leanfaidh an Chigireacht da tacaiocht do sheirbhisi Gaeilge sna scoileanna Gaeltachta agus
sna scoileanna Gaeilge. Lena chois sin, beidh cumas na foirne & fhorbairt i gconai ag an
gCigireacht tri dheiseanna rialta d'fhorbairt ghairmidil a chur ar fail chun gur féidir scoileanna

Gaeltachta agus scoileanna Gaeilge a mheas.

3.5.3 Foilseachdin na Cigireachta

Tuairisci ar chigireachtai i scoileanna Béarla, i mBéarla a fhoilseofar iad, agus tuairisci no
ranna de thuairisci ar mhuineadh na Gaeilge, i nGaeilge agus i mBéarla araon a fhoilseofar
iad. | nGaeilge a fhoilseofar tuairisci ar chigireachtai i scoileanna Gaeilge; i gcas gach
measunaithe a rinneadh ar mhuineadh an Bhéarla i scoileanna Gaeilge 6n 1 Medn Fomhair

2010 ar aghaidh, i mBéarla agus i nGaeilge araon a bheidh na tuairisci sin.

3.6 An tSeirbhis Naisitinta Siceolaiochta Oideachais (NEPS)

Cuireann an tSeirbhis Naisiunta Siceolaiochta Oideachais (NEPS) seirbhis siceolaiochta
oideachais ar fail do na scoileanna. Seirbhis bunaithe sna scoileanna is ea i go priomha agus
féachann si le tacu le mduinteoiri agus le tuismitheoiri chun freastal ar riachtanais

foghlaimeoiri sna scoileanna.

De réir gealltanais a rinneadh sa chéad scéim Ghaeilge, d'aithin NEPS cé na baill foirne a
d'fhéadfadh seirbhis Ghaeilge a chur ar fdil i scoileanna Gaeltachta agus i scoileanna Gaeilge.
Scaipeadh liosta na mball foirne sin ar bhaill iomlan na Seirbhise ionas go mbeidh a fhios ag

baill cé ddibh ar cheart iarratais ar sheirbhis Ghaeilge a sheoladh.

Lena chois sin, tad scrdduithe léitheoireachta agus litrithe ceaptha ag an bhForas Taighde ar
Oideachas i gColaiste Phadraig, Droim Conrach, do dhaltai aon bhliain déag agus dha bhliain
déag i scoileanna Gaeltachta. T an scrudu sin ar fail do shiceolaithe NEPS anois le husdid sna

scoileanna lena mbaineann.
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| lathair na huaire ta NEPS ag bailiu uirlis/i caighdeanaithe meastnachta chun gnéthachtail sa
litearthacht a mheas i ndaltai sna hardranganna iar-bhunscoile. Ta sin @ scrudu i bhfianaise
forbairti den chinedl céanna sa Straitéis Naisiunta Litearthachta agus Uimhearthachta agus sa

Chreat nua le haghaidh na Sraithe Sdisearai.

Seo a leanas na tréimhsi ama beartaithe:

@ 2013: Déanfar forbairt na n-uirlisi scrudaithe a choimisiunu.
#® Faoi dheireadh na bliana 2014: Beidh an scrudui/na scruduithe ar fail le hasaid ag baill

NEPS.

3.6.1 Foilseachain NEPS

Cuirtear gach foilseachan NEPS ar fail i nGaeilge agus i mBéarla agus féachtar leis an bhfocloir

agus an téarmaiocht iontu a bheith oiriinach.
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Caibidil 4: Cumas Gaeilge na Roinne a Fheabhsu

4.1 Earcaiocht & Imlonnu

| Iathair na huaire, is i an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli a earcaionn foireann riarachain na
Roinne. larrthéiri a shasaionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli maidir lena gcumas
Gaeilge, bronntar marcanna breise orthu as an innitlacht sin. Bronntar marcanna breise as
cumas sa Ghaeilge, leis, ar iarrthéiri a théann isteach i gcomédrtas inmhednach ardu céime sa
Roinn. Nil aon earcaiocht ar siul i lathair na huaire, ach amhain i gcasanna eisceachtula, de

bharr an ghlanchoisc ar earcaiocht.

Nior mhiste a ra gur cailleadh cuid mhaithd'fhoireann na Roinne seo & ceapadh an chéad

scéim, de thoradh an chladir dilaraithe, go priomha.

On uair a fégraiodh an Clar Dilaraithe sa bhliain 2004 suas go dti fégairt an ghlanchoisc ar
earcaiocht, ba é nds na Roinne seo baill foirne 6 ranna agus 6 oifigi eile ar mhian leo dilard go
dti Baile Atha Luain né an Muileann gCearr a cheapadh faoin Larshaoraid larratas chun ait
baill foirne, a d'fhdg an Roinn ar chuis ar bith, a ghabhdil. Nior airiodh cumas Gaeilge sa
phroiseas sin agus mar sin ni raibh ar chumas na Roinne an lion foirne a bhfuil cumas Gaeilge

acu a choimeadd ar leibhéil na bliana 2005.

Rinne an Roinn suirbhé ar an fhoireann riarachain féachaint cén leibhéal seirbhisi Gaeilge ata
ar fail faoi lathair, cén leibhéal cumais Ghaeilge atd ann chun na seirbhisi sin a chur ar fail
agus cén spéis a bheadh ag baill foirne in oilidint sa Ghaeilge. Thaispedin an suirbhé gur
teoranta an cumas seirbhisi Gaeilge a chur ar fail i ranna riarachdin na Roinne. De réir na
bhfreagrai a fuarthas ar an suirbhé, is 14 na 1.5%" lion na foirne riarachain a duirt go bhfuil

siad innitil sa Ghaeilge.

Chun gur féidir baill foirne a bhfuil Gaeilge mhaith acu a shannadh do na ranna sin ina

mbionn éileamh ar sheirbhis Ghaeilge, ta ceistneoir maidir le hinniulacht sa Ghaeilge ceaptha

4 Gaeilge ar ardchaighdean a bhi i gceist le hinnitiacht sa Ghaeilge. Lena chois sin, duirt 8.7% den foireann go
raibh meanchumas Gaeilge acu.
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ag an Roinn, ceistneoir a iarrtar ar gach earcach nua a lionadh isteach, is iad sin iontralaithe
nua agus baill foirne a aistriodh 6 ranna nd 6 oifigi eile. Cuirtear na ceistneoiri comhlanaithe i
gcomhad pearsanra an iarrthdra agus cuireann an Roinn Pearsanra sonrai na gceistneoiri

isteach i mbunachar sonrai le go mbeidh siad ar fail.

Seo na bearta a dhéanfaidh an Roinn le linn scéim 2013-2016:

e Sannfar iontralaithe nua ata innidil sa Ghaeilge do ranna ina gcuirtear seirbhis Ghaeilge

ar fail, mas féidir, ag cur riachtanais ghno ranndige san aireamh; agus

e Baill foirne a bhfuil an innitlacht acu chun seirbhis Ghaeilge a chur ar fail, déanfar iad a
ath-imlonnd i ranndga ata ag lorg teagmhalai i lathair na huaire, mas féidir, ag cur

riachtanais ghnd ranndige san direamh.

Braithfidh na bearta thuas ar bheartas ginearalta an Rialtais maidir le hearcaiocht agus le
himlonnu foirne sa tseirbhis phoibli. Ni mor a chur san aireamh go gcuireann suiomh na
foirne ar thri cinn de laithreacha difridla .i. Baile Atha Cliath, Baile Atha Luain, agus Tulach

Mhor, teorainn eile lenar gcumas baill foirne a ath-imlonnu.

4.2 Oilidint & Forbairt

Geallann Aonad Oiliuna & Forbartha na Roinne (STDU) deiseanna cui oiliuna agus forbartha,
lena n-diritear oilidint sa Ghaeilge, a sholathar chun priomhriachtanais ghné na foirne a

chomhlionadh.

Le linn thréimhse na scéime deiridh, thacaigh an tAonad Qiliina agus Forbartha (STDU) le

feabhsu na hinniulachta Gaeilge ar fud na Roinne tri:

e Feasacht ar riachtanais Acht na dTeangacha Oifigiula a bheith ar aireamh i gcursai
ionduchtuchdin agus i gcursai oiliuna maidir le seirbhis do chustaiméiri
e Cuideachta sheachtrach oiliina a fhostu chun oilidint spriocdhirithe sa Ghaeilge a chur ar

fail chun riachtanais ghné na Roinne a chomhlionadh. Mar chuid den chlar sin rinneadh

15




measunu féachaint cén innitlacht sa Ghaeilge a bhi ag gach oifigeach a bhi
rannphdirteach.

Cuireadh tacaiocht airgeadais ar fail do bhaill foirne a rinne cursai ina gcuid ama féin chun
cur lena gcumas Gaeilge. Aisiocaiodh tailli na gcursai sin leo faoi scéim aisioc tailli na
Roinne.

Bhi cursai Gaeilge de chuid Gaeleagras a gcur chun cinn ag an Roinn i gconai agus
cuireadh oilidint ar fail laistigh den Roinn i gcomhar le Gaeleagras.

Cheannaigh an tAonad cdipeanna de na cursai Gaeilge 'Turas Teanga' agus 'Buntus
Cainte' ar dluthdhiosca agus ar téip agus is féidir le baill foirne iad a thdgail ar iasacht

chun a gcuid Gaeilge a fheabhsu ina gcuid ama féin.

Le linn thréimhse na scéime 2013-2016, leanfaidh an Roinn den Ghaeilge a chur chun cinn tri

thailli le haghaidh cursai Gaeilge aitheanta a aisioc agus feasacht teanga a bheith ar direamh i

gcursai ionduchtichdin agus i gcursai oiliuna maidir le seirbhis do chustaiméiri, mar aon leis

an méid seo a leanas:

Tacoimid le réitigh oiliina cui agus le réitigh a bheidh éifeachtach 6 thaobh costais de sa
Ghaeilge, dirithe ar riachtanais ghnd na Roinne.

Cuirfear oilitint spriocdhirithe ar fail do bhaill foirne a oibrionn an uimhir theileaféin do
cheisteanna Gaeilge n6 a bheadh sasta i a oibriu.

Tacofar le cursai oiliina Gaeilge a chur ar fail, cirsai a bheidh dirithe ar na scileanna cui a
chur ar fail do bhaill Chigireacht na Roinne a dhéanann measunachtai i scoileanna tri

mhedn na Gaeilge.

Seirbhisi Aistriichain

Leanfaidh an Roinn de chinntid go mbionn socruithe i bhfeidhm ionas gur féidir leis an

bhfoireann seirbhis aistriuchain go Gaeilge a fhail nuair is ga. Cuirfear treoir agus comhairle

chun data ar an bhfoireann maidir leis na nésanna agus na cleachtais ata le cur i bhfeidhm

agus aistritheoiri @ bhfostu.
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Caibidil 5: Monatdireacht & Athbhreithniu

Curam de chuid na bainistiochta i ranndga line is ea é maoirsiu a dhéanamh ar fheidhmiu na
ngealltanas ina ranndga féin, agus is € an Ranndan Seirbhisi Corparaideacha a dhéanfaidh an
mhonatdireacht leaninach agus an measunu bliantuil ar fheidhmid na Scéime. Torthai
tuarascala a rinneadh ar dhul chun cinn, cuirfear ar fail iad don Choiste Comhairleach
Bainistiochta gach bliain agus beidh an socru tuairiscithe sin i bhfeidhm & thus thréimhse na

scéime nua.

Athbhreithneofar sa tuarascail an dul chun cinn atd déanta i dtaca le feidhmiu na Scéime

agus baileofar sonrai gach bliana ar na nithe seo a leanas:

* Miniciocht agus nadur aon gheardin né aon mholta én bpobal i dtaca leis an tsli ina

gcuireann an Roinn seirbhisi Gaeilge ar fail

e Dul chun cinn ar fheidhmiu gach ceann de na gealltanais ata leagtha amach sa Scéim

* An méid éilimh ata ar sheirbhisi Gaeilge.

Breithneoidh an Roinn aon bheart breise is gd chun an tseirbhis a fheabhsu, i bhfianaise an
éilimh ar an tseirbhis, na n-acmhainni ata ar fail agus torthai na dtuarascalacha ar dhul chun

cinn.

17




Beifear ag suil go gcuirfidh gach ranndg den Roinn aon fhreagracht a d'fhéadfadh a bheith
uirthi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 agus faoi Scéim Ghaeilge na Roinne san

aireamh ina phlean gné bliantuil.

Lena chois sin, cuirfear baill foirne ar an eolas i dtaobh a gcuid freagrachtai faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003, mar a rinneadh riamh. Ta miontreoracha ar fail ddibh siud a

mbeadh orthu bearta dirithe a chur i bhfeidhm i dtaca leis an nGaeilge.

Seo a leanas na slite ina gcuirfear an fhoireann ar an eolas mar gheall ar a bhfreagrachtai

faoin Scéim:

U Fograi oifige

J Cairt Chailiochta do Chustaiméiri agus Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri ina Roinne

. Cuirfear ar direamh in oilidint ionduchtidchdin agus in oilidint maidir le seirbhis do

chustaiméiri gealltanais na Roinne i dtaca leis an nGaeilge.
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Caibidil 6: An Scéim Chomhaontaithe a fhogairt agus a chur chun cinn

Cuirfear a bhfuil sa scéim seo, mar aon leis na gealltanais agus foralacha na scéime, in itl don

phobal ar na slite seo:

® Ar shuiomh Gréasdain na Roinne

#® | gCairt Chailiochta do Chustaiméiri agus i bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do

Chustaiméiri ina Roinne

Tapoidh CICE gach deis ina chaidreamh laethuil le custaiméiri chun iad a chur ar an eolas faoi

na seirbhisi Gaeilge ata ar fail 6n Roinn. Seo mar a dhéanfar é:

® Cuirfear é in iul go direach do chustaiméiri ar shli réamhghniomhach go bhfuil sé de

rogha acu déiledil leis an Roinn i nGaeilge.

® Cuirfear fo-notai le treoirlinte, bileoga agus le foirmeacha iarratais airithe le ra go

bhfuil na doiciméid sin ar fail i nGaeilge, leis

® agus déanfar tagairt i bhfoilseachadin agus i bhfograi do sheirbhisi Gaeilge na Roinne

Ta coip den scéim curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é leagan Béarla na scéime seo an leagan bunaidh.
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