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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroéidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntid go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar
faoi lathair tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti
go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhi agus Abhar na Scéime

[s { seo dara scéim teanga na Roinne Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta Ta& an Roinn & treord ag an
bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar réimse tosca, lena n-airitear
an méid seo a leanas:

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi den sort sin;
e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi i nGaeilge; agus
¢ na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas na Roinne an

inniulacht riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain chun na seirbhisi sin a chur ar fail.

Comhlanaionn an scéim seo na prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri
agus ar gCairt Chustaiméiri. T4 si curtha le chéile leis an aidhm go mbeadh gach oibleagaid abhartha
faoi Acht na dTeangacha Oifigiula a bhaineann leis an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta a
gcomhlionadh ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuir gach duine a raibh baint acu leis an bproéiseas
seo isteach ann.

1.3  Data Tosaigh na Scéime

Dhaingnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tosaionn si le héifeacht 6 12

Bealtaine 2016 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta

2.1 Misean agus Aidhmeanna

Bunaiodh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta i mi an Mheithimh 2011 agus is € misean na Roinne,
mar ata léirithe ina Rditeas Straitéise 2015-2017:

Oidhreacht agus cultiir na hEireann a chosaint agus a chur chun cinn, usdid na Gaeilge a bhrii chun cinn,
tacu le forbairt inbhuanaithe na n-oiledn agus turasdireacht chulturtha a fhorbairt.

Déanann an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta maoirseacht ar chaomhnt, ar bhuanchoimead,

ar chosaint, ar fhorbairt agus ar chur i lathair oidhreacht agus chultiir na hEireann agus ta freagracht
pholasai ar an Roinn as na nithe sin. Chomh maith leis sin, ta an Roinn freagrach as an Ghaeilge a chur chun
cinn, an Ghaeltacht a fhorbairt agus cuidit le forbairt inbhuanaithe phobail na n-oilean.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Na hEalaiona agus Cultir: Laidreachtai ealaionta agus cruthaitheacha na hEireann a fhorbairt agus a chur
chun cinn sa bhaile agus thar lear, agus a mhéid is féidir a bhaint as a bhfitintas do shochai, do gheilleagar agus
do chld na tire.

Oidhreacht: Ar n-oidhreacht uathtil a chaomhnt agus a bhainistiti ar mhaithe leis na gltine reatha agus leis na
glaine ata le teacht, mar thaca d'athnuachan geilleagrach agus d'fhostaiocht inbhuanaithe, agus faoi réir
oibleagaidi dlithiula.

An Ghaeilge, an Ghaeltacht agus na hOileain: Tact leis an nGaeilge, Gsaid na teanga mar phriomhtheanga an
phobail sa Ghaeltacht a threisiti agus cuidiu le forbairt inbhuanaithe phobail na n-oilean.

Combhoibria Thuaidh-Theas: Comhoibriti Thuaidh-Theas a chur chun cinn, go héirithe i gcomhthéacs an
Fhorais Teanga agus Uiscebhealai Eireann.

2.3 Custaiméiri agus Cliaint

Bionn an Roinn i mbun caidrimh le réimse leathan pairtithe leasmhara, lena n-airitear comhaltai den Rialtas,
ionadaithe poibli eile agus ranna, oifigi agus gniomhaireachtai eile Rialtais. Ta muid gniomhach freisin 6 thaobh
tacu le comhoibrid Thuaidh-Theas agus 6 thaobh plé le priomhphairtithe leasmhara ar ardan an AE agus ar an
ardan idirndisitinta araon.

Chomh maith leis sin, bionn muid i mbun caidrimh le réimse leathan pairtithe 6 lasmuigh den tseirbhis phoibli,
lena n-airitear gripai agus daoine den phobal a dsaideann ar seirbhisi agus a bhfuil suim acu inar
ngniomhaiochtai.




Caibidil 3: Sonrai na seirbhisi ata a gcur ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né go
datheangach

T4 sonrai na scéimeanna agus na seirbhisi aonair ata a n-oibriu ag an Roinn ar fud a sainchtiram ar fail ar
shuiomh gréasain na Roinne ag www.ahg.gov.ie.

Cuirtear gach seirbhis agus scéim a oibrionn Rannég Gaeltachta na Roinne ar fail i nGaeilge, ach ta
seirbhis i mBéarla ar fail ma éilitear sin.

T4 sonrai maidir le haonaid na Roinne ina bhfuil seirbhisi ar fail faoi lathair go datheangach, i mBéarla
agus i nGaeilge, n6 i mBéarla amhain, leagtha amach thios.

[ gcas na ranndg sin nach bhfuil seirbhis i nGaeilge ar fail iontu faoi lathair, déanfar socruithe chun freagra
a thabhairt ar iarratais ar sheirbhis den sort sin. D’fhéadfadh seirbhis i nGaeilge a bheith teoranta agus ni
féidir gealltanas a thabhairt go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar fail i gcas nithe a éilionn saineolas n6 eolas
teicniuil.

Seirbhisi Gaeltachta, Oilean . ‘s I nGaeilge le seirbhis i
. I mBéarla amhain . . p
agus Gaeilge mBéarla, ma theastaionn

Polasaithe agus Scéimeanna
Gaeltachta
Polasai agus Scéimeanna Gaeilge

Rannég Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003
Rannég Udaras na Gaeltachta

Rannoég na nOilean

An Brainse Logainmneacha

NN N

Rannég an Fhorais Teanga



http://www.ahg.gov.ie/

Solathar Reatha Seirbhisi i réimsi eile seachas Seirbhisi Gaeltachta, Oilean agus Gaeilge

Seirbhisi (Ginearalta)

I mBéarla amhain

Go datheangach, i nGaeilge
agus i mBéarla

Oifigi an Aire agus na nAiri Stait

Oifig an Ard-Runai

An Phreasoifig

An tAonad Acmhainni Daonna -
Acmbhainni Daonna, Preasoifig,
Oilitint agus Forbairt

Rialachas Corparaideach &
Seirbhisi Oifige

Cuntais, Airgeadas agus TF

Na hEalaiona, Scannan agus
Infheistiocht

Polasai agus Forais Chultdrtha

Cultar Eireann, Idirnaisiinta agus
Oideachas

Oifig Thionscadal 2016 agus an
tAonad Cuimhneachdain

Séadchomharthai Naisitinta

Polasai Oidhreachta Tégtha agus
Ailtireachta

Ceisteanna Portaigh agus Ainmnia
Taliin

IS U SIS S S S SR SN

SPNF - Eolaiocht agus
Bithéagsulacht

SPNF - Straitéis agus Oibriochtai
Réigiunacha

SPNF - Reachtaiocht, Ceadunu agus
Bainistii Maoine

< N X

Initchéireacht Inmheanach

Uiscebhealai Eireann agus an
tAonad um Chomhoibrit Thuaidh-
Theas

<<




Caibidil 4: Feabhas a chur ar Sholathar Seirbhisi Gaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 na foralacha a bhfuil dath liath
orthu sa tabla thios.

Modh cumarsaide Gealltanas
leis an bpobal

Fogairti Taifeadta
Béil

Litreacha agus
Riomhphoist

Staiseandireacht
Cumarsaid i
Scribhinn

Combharthaiocht Combharthaiocht




Foilseachain

Foilseachain

Ciorclain/Cora
Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta




Tabharfaidh an Roinn faoi na gniomhartha liostaithe seo a leanas freisin faoi gach seirbhis.

Modh cumarsaide leis an bpobal

Gealltanas

Amline
Faoi
dheireadh
Bhl 1/
Bhl 2/Bhl 3

Cumarsaid 6
Bhéal/Scriofa

Failtia

Beidh foireann an fhailtithe in oifigi poibli
in ann beannu don phobal i nGaeilge agus
spreagfar iad chun beannt don phobal i
nGaeilge, nuair is cui. In oifigi Gaeltachta,
it arb { an Ghaeilge teanga oibre na hoifige,
is i nGaeilge a dhéilealfaidh foireann an
fhailtithe leis an bpobal, ach amhain nuair a
iarrtar a mhalairt.

In it faoi
lathair

Caidreambh leis
an bPobal

Beidh an fhail ata ar sheirbhis i nGaeilge
fégartha go feicedlach agus go soiléir in
oifigi poibli. Beidh an fhoireann in ann
beannt don phobal i nGaeilge agus
spreagfar custaiméiri chun an Ghaeilge a
usaid agus iad ag déileail leis an Roinn.

In oifigi Gaeltachta, ait arb { an Ghaeilge
teanga oibre na hoifige, labhréidh foireann
an fhailtithe leis an bpobal i nGaeilge, ach
amhain nuair a iarrtar a mhalairt.

Ach acmhainni a bheith ar fail, cuirfidh
Pairceanna Naisiuinta at4 lonnaithe
lasmuigh de cheantair Ghaeltachta turais ar
fail i nGaeilge ma iarrtar sin orthu.

In it faoi
lathair

In it faoi
lathair

Faoi
dheireadh
Bhl 1

Lasc-chlar

Tabharfar ainm na Roinne i nGaeilge agus i

In ait faoi

mBéarla. Beidh eolas ag an bhfoireann ar lathair

na bunbheannuithe i nGaeilge.
Cumarsaid Molfar do bhaill foirne a gcuid Faoi
ghuthain leis an | teachtaireachtai guthdin a chur ar fail sa d4 | dheireadh
bpobal theanga. Cuirfear baill foirne ar an eolas Bhl 1

faoi chomhghleacaithe ata ar fail chun
seirbhis iomlan a chur ar fail i nGaeilge.

Cuiri Oifigiula

Eiseofar cuiri chuig 6caidi oifigidla ata a
dtiondl ag an Aire né ag na hAirf{ Stait sa da
theanga.

In ait faoi
lathair

Bileoga
Eolais/Broéisiuir

Foilseofar eolas poibli agus gnathfhograi,
lena n-airitear dbhar forliontach abhartha,
sa da theanga oifigiula, seachas i gcas
caipéisi teicnitla, eolaiocha né
speisialaithe.

In ait faoi
lathair



http://www.ahg.gov.ie/ga/gaeltacht/the-irish-language/official-languages-act-2003/
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Switchboard.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Information%20Leaflets.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Information%20Leaflets.pdf

Foirmeacha
Iarratais

Cé go leanfaidh an Roinn ag cur foirmeacha
iarratais ar fail sa da theanga, ag féachaint
don chomhthéacs, d’fhéadfadh gur i
mBéarla amhain a bheadh foirmeacha a
bhaineann le sonrafi teicnitla, eolaiocha né
speisialaithe ar fail. Chomh maith leis sin,
spreagfaidh an Roinn comhlachtai
idirmheanacha, a chuireann clair agus
scéimeanna i gcrich thar ceann na Roinne,
chun foirmeacha iarratais dbhartha a chur
ar fail sa da theanga.

In it faoi
lathair

Comhfhreagras
Scriofa

Leanfaidh an Roinn ag cur tus le
comhfhreagras i nGaeilge chucu sitd a
bhfuiltear ar an eolas gurbh fhearr leo sin.
Baineann sé seo freisin le cumarsaid
riomhphoist.

In it faoi
lathair

Cruinnithe Poibli

Mar pholasai ginearalta, tiondlfar
cruinnithe poibli ar cheisteanna a
bhaineann leis an nGaeilge i nGaeilge
amhain nd i nGaeilge le haistriachan
comhuaineach i mBéarla, de réir mar a
theastaionn. Go ginearalta, tionélfar
cruinnithe poibli sa Ghaeltacht i nGaeilge.
Ach acmhainni a bheith ar fail, déanfar
solathar freisin maidir le haistridchan
comhuaineach go Gaeilge a bheith ar fail ag
comhairliichain phoibli eile ar pholasai a
thiondlann an Roinn, ma iarrtar sin.

Faoi
dheireadh
Bhl 1

Na Meain

Preasraitis

Glacfaidh an Roinn céimeanna chun a
chinntiu go leanfar le 60% de phreasraitis a
eisiuint sa da theanga ag an am céanna, ag
méadu ar bhonn céimneach go 80% thar
thréimhse na scéime.

Faoi
dheireadh
Bhl 3

An Phreasoifig

Glacfaidh Preasoifig na Roinne le hiarratais
6 na meain i nGaeilge agus i mBéarla araon.

In ait faoi
lathair

Oraidi

Beidh 6raidi n¢ raitis a thugann an tAire n6
na hAiri Stait ar fail ar shuiomh gréasain na
Roinne sa teanga inar tugadh iad. Cuirfear

aistriuchdin ar fail freisin de réir mar is cui.

In ait faoi
lathair

Riomhphost

Beidh teachtaireachtai bunisacha agus

réamhscriofa ar riomhphost na Roinne,
cosuil le séanadh freagrachta, i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

In ait faoi
lathair

Teicneolaiocht

Faisnéise

Suiomhanna
Gréasain

Ta suiomh gréasain na Roinne Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta
www.ahg.gov.ie go hiomlan datheangach,
cé is moite de lamhleabhair speisialaithe

In it faoi
lathair

10



http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Press%20Releases.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Speeches.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Email.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf

treorach né caipéisi teicnitla, eolaiocha n6
speisialaithe.

Seirbhisi
Idirghniomhacha

[s é suiomh gréasain na Roinne an chéad
suiomh gréasain a chuireann sintéisiu
Téacs go Teanga don Ghaeilge ar fail -
abair.ie (a d’fhorbair Colaiste na Triondide
le maoiniu 6n Roinn).

Coinnitear abhar ar shuiomhanna gréasain
eile a oibrionn an Roinn ar bhonn
datheangach freisin.

e www.ireland.ie

e www.irishfamine.ie

e www.irishgenealogy.ie

e www.worldheritageireland.ie

In ait faoi
lathair

An Ghaeltacht

Cruinnithe

[s gnathpholasaf é a chinntit go dtiondltar
cruinnithe poibli sa Ghaeltacht i nGaeilge,
le haistriichan comhuaineach i mBéarla
curtha ar fail, mas ga.

In it faoi
lathair

11



http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf
http://www.ireland.ie/
http://www.irishfamine.ie/
http://www.irishgenealogy.ie/
http://www.worldheritageireland.ie/

Caibidil 5: Feabhas a chur ar Sholathar Seirbhisi Gaeilge i gCeantair Ghaeltachta

Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi i nGaeilge i gceantair Ghaeltachta agus a chinntiti go mbeidh an
Ghaeilge mar theanga oibre in oifigi ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta faoi dhata airithe.

Gealltanais i gCeantair Ghaeltachta

Amline
z . o Faoi
Zlcl:::::iir(;sﬁl:‘;fg l::;lstlal Gealltanas dheireadh
Bhl 1/
Bhl 2/Bhl 3
Scéimeanna agus Seirbhisi | Cuireann Rannég Gaeltachta na Roinne seirbhis iomlani | In ait faoi
nGaeilge ar fail don phobal i gceantair Ghaeltachta. lathair
Ach acmhainni a bheith ar fail, déanfaidh an Roinn In ait faoi
freastal ar iarratais 6n bpobal maidir le seirbhisi lathair
Seirbhisi Oideachais oideachasula n¢ seirbhisi do chuairteoiri a chur ar fail i
nGaeilge (e.g. turais i bPairceanna Naisiunta ina bhfuil
ceantair Ghaeltachta).
An Ghaeilge mar theanga oibre in oifigi Gaeltachta
Amline
Faoi
Gealltanas dheireadh
Bhl 1/
Bhl 2/Bhl 3
In ait faoi
lathair

Beidh an Ghaeilge ina teanga oibre i gconai i rannoga Gaeltachta, Gaeilge agus Oilean
na Roinne sna hoifigi réigiinacha sna Forbacha agus i nGaoth Dobhair.
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http://www.ahg.gov.ie/ga/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/An%20Ghaeltacht.pdf

Caibidil 6: Feabhas a chur ar Chumas Gaeilge
6.1 Earcaiocht, Oilitint agus Forbairt

Earcaiocht

Beidh earcu foirne leis an leibhéal cui innitlachta sa Ghaeilge i ngach réimse d'obair na Roinne ar an
bpriomhbhealach a chuirfear barrfeabhais ar an bhfail a bheidh ar sheirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag
ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de nésanna imeachta comhaontuithe naisiunta
d'earcaiocht, ar an nga ata le cumas Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimneach.

Chun a chinntiti go mbeidh déthain foirne ag an Roinn le liofacht Ghaeilge faoi réir fhoralacha Acht na
dTeangacha Oifigiula, cuirfear na gnifomhartha seo a leanas i gcrich thar thréimhse na Scéime:

e Mar chuid da polasai earcaiochta, leanfaidh an Roinn, i gcomhar leis an tSeirbhis um
Cheapachdin Phoibli, le comortais a fhogairt go poibli i gcomhair baill foirne chun oibria tri
Ghaeilge (go hairithe sa Ghaeltacht agus/n6 ag freastal ar phobail Ghaeltachta), nuair nach
bhfuil daoine oiritinacha ar fail tri na comértais ag an leibhéal ginearalta iontrala.

e Leanfar leis an gcleachtas de bhaill foirne le liofacht da leithéid a shocrt in aiteanna oiridnacha
ar fud na Roinne, go hairithe in oifigi Gaeltachta, n6 in oifigi a dhéanann freastal ar cheantair
Ghaeltachta.

e Redachtalfar agallaimh na Roinne i nGaeilge amhain, sa chas gur riachtanas ar leith { an Ghaeilge
don phost ata i gceist.

Cuirtear pacaiste ionduchtichain ina bhfuil c6ip dar Scéim Teanga chomhaontaithe, ar fail do gach ball
foirne chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

Ta an méid ata roimhe seo, ar nddigh, faoi réir pholasai ginearalta an Rialtais ar earcaiocht agus
imlonnu foirne sa tseirbhis phoibli.

Oilivint agus Forbairt

T4 an Roinn tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chursai oilitina
Gaeilge ata creidiunaithe, nuair is cui, go hairithe i gcas baill foirne a bhfuil sé mar dhualgas orthu
seirbhisi a chur ar fail i gceantair Ghaeltachta. Cuirtear an fhoireann ar fad ar an eolas faoi na
haiseanna/deiseanna ata ar fail chun a n-inniulacht Ghaeilge a theabhsu.

Nuair is féidir, cuirfear ctursai do bhaill foirne ata ag obair i nGaeilge ar fail tri mhean na Gaeilge.
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Gealltanas

Amline
Faoi
dheireadh
Bhl 1/
Bhl 2/Bhl 3

Cumas Gaeilge a
Fheabhsu

Earcaiocht

Sainaithneoidh an Roinn na poist sin
ina bhfuil innitlacht sa Ghaeilge ina
priomhriachtanas. Leanfar le
socruchan cuf baill foirne ata innitil
sa Ghaeilge a chur i bhfeidhm ar fud
na Roinne. Go hairithe, beidh ar gach
ball foirne a cheapfar i ranndga na
Gaeilge agus na Gaeltachta innidlacht
sa Ghaeilge a 1éirit. Reachtalfar
comortais earcaiochta né arduithe
céime do phoist a shainaithnitear mar
phoist ina dteastaionn inniudlacht sa
Ghaeilge go hiomlan i nGaeilge.

Leanunach

Tagann Straitéis Oiliina agus
Forbartha na Roinne leis an
tiomantas leantinach maidir le
hoilitiint agus forbairt oiriinach a
chur ar fail don fhoireann uile chun
freastal ar riachtanais fhorasacha ar
gcustaiméiri agus chun cumas iomlan
na foirne a fhorbairt le linn a
ngairmréimeanna sa Roinn seo. Le
linn thréimhse na Scéime Teanga
deireanai, thug an Roinn deis do
bhreis is 90 duine freastal ar chursai
Gaeilge ag leibhéil éagsula - sin
ionann is 15% d'fhoireann na Roinne.
Chun a mhéid ball foirne ab fhéidir a
spreagadh chun freastal ar na cursai,
reachtaladh na ranganna in aiteanna
éagsula, chomh maith le moduil ar
line. Ag togail ar chomh maith is ata
ag éiri leis na cuarsai, agus mar
fhreagairt ar éileamh, leanfar le
tuilleadh roghanna de ranganna
teanga a chur ar fail.

Leanunach

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai cur
chun cinn

teanga/Solathar

acmhainni

Ta an Roinn tiomanta do chur chun
cinn tionscnaimh chultirtha a
thacaionn le husaid na Gaeilge agus a
spreagann usaid na Gaeilge.
Leanfaidh an Roinn ag tabhairt
tacaiochta do na gniomhaiochtai a
eagraitear do Sheachtain na Gaeilge.

Leanunach
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Fiosroidh an Roinn freisin deiseanna
chun forbairt scileanna Gaeilge a
spreagadh i measc baill foirne tri
ghniomhaiochtai neamhfhoirmiula.

6.2 Poist atd Ainmnithe mar Phoist ina dteastaionn Gaeilge

T4 na poist ata liostaithe thios ainmnithe mar phoist ina dteastaionn innitlacht Ghaeilge. Is é an run go
mbeidh ar shealbhoiri na bpost seo caighdeain shonraithe chreiditinaithe a bheith bainte amach acu sa
Ghaeilge, de réir fhreagrachtai na bpost. Nuair atd na poist seo a n-ainmnit, tugtar aird ar leith ar
phoist ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den
Ghaeltacht ach ar pobail Ghaeltachta agus/né Ghaeilge méran d4 mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist Lathair Freastal a dhéanamh ar Caighdean Gaeilge a
phobal na theastaionn (roghnaigh
Gaeltachta/Gaeilge bunusach, meanleibhéal n6
ardleibhéal)
Gach Post Ranndg na Gaeilge, | Ta Ardleibhéal
Na Forbacha
Gach Post Rannég na Ta Ardleibhéal
Gaeltachta, Na
Forbacha agus Na
Doiri Beaga
Gach Post Ranndg na Ta Ardleibhéal
nOilean, Na
Forbacha
Gach Post An Brainse Ta Ardleibhéal
Logainmneacha,
Dun Aimhirgin
Gach Post Oifig an Aire Stait | Ta Ardleibhéal
An Preasoifigeach | Sraid Chill Dara Ta Ardleibhéal
& an
Preasoifigeach
Cunta
Treorai Oideachais | Pairc Naisiunta Ta Meanleibhéal
Ghleann Bheatha
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Caibidil 7: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Beidh ar gach ranndg sa Roinn a chinntitl go mbeidh 1éiriti ar ghealltanais na Scéime ina Plean Gno
Bliantuil.

Déanfaidh an tAonad um Rialachas Corparaideach laistigh den Roinn monatéireacht agus
athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta. Is é Micheal O Conaire, an Preasoifigeach, an teagmhalai don
Scéim.

Déanfaidh an Roinn monatoéireacht ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge a fhaightear trid an suiomh
gréasain agus ar an nguthan.

[ gcomhthéacs a fhreagrachtai i ndail le comhord a dhéanamh ar chur i bhfeidhm Scéim Teanga na
Roinne agus a Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri, cuirfidh an tAonad um Rialachas
Corparaideach tuarascalacha ar fail uair sa bhliain don Bhord Bainistiochta i ndail leis an leibhéal
éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge 6n Roinn, an fhreagairt ar an éileamh sin, agus forbairt chumas na
Roinne seirbhisi den sort sin a chur ar fail. Coinneoidh an Bord Bainistiochta oibritl na Scéime Teanga
faoi athbhreithnit tri na tuarascalacha bliantila seo.
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Caibidil 8: Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach baire. Beidh an
scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fail { do gach ball foirne agus do na
gniomhaireachtai cui, sa da theanga. Féadfar modhanna eile a dsaid freisin chun an scéim a phoiblia 6

am go ham.

Ina theannta sin, tap6idh muid an deis indr n-idirghniomhu laethil le custaiméiri chun na seirbhisi a
chuireann muid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblid ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha
atd acu gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri thégrai a chur ar taispeaint ag an
bhfailtia ina luaitear na seirbhisi Gaeilge ata ar fail agus tri chustaiméiri a spreagadh chun
Gaeilge a Gsaid agus iad ag déileail leis an Roinn;

e na seirbhisi sin a liostt in ait ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfidh muid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na
caipéisi sin ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaidh muid suntasacht chomhionann d'abhar i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear c6ip den Scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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