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Caibidil 1

Réamhra agus Cilra

Rinne an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi an scéim seo a
ullmha faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiudla, 2003 (da ngairtear “an tAcht”

anseo ina dhiaidh seo).

Déantar socrd le hAlt 11 maidir le comhlachtai poibli d’ullmht scéime reachtila ina
sonraitear na seirbhisi a sholathréidh siad

. tri mhedn na Gaeilge
o tri mhedn an Bhéalra, agus
. tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta atd le glacadh chun a chinntid go ndéanfar aon seirbhis nach
soldthraionn an comhlacht tri mhedn na Gaeilge a sholdthar amhlaidh laistigh de
thréimhse ama chomhaontaithe.

1.1 Treoirlinte maidir le Scéim a Ullmhu

Déantar socru le hAlt 12 den Acht maidir leis an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta d’ullmhi treoirlinte agus maidir lena n-eisidint chuig comhlachtai poibli
chun cuidiu le dréachtscéimeanna a ullmhd. Rinneadh an scéim seo a tharraingt suas
ag féachaint go cui do na treoirlinte sin.

D’thoilsigh an Roinn fégra, i nGaeilge agus i mBéarla, faoi Alt 13 den Acht an 20
Tiil, 2005, inar iarradh uirill i ndail le hullmhu na dréachtscéime faoi Alt 11 6 aon
phadirtithe leasmhara. Fuarthas 7 n-aighneacht, agus t4 siadsan go 1éir ar fail le
breathnu orthu ar ldithrean gréasdin na Roinne www.justice.ie. Eisiodh fogra freisin
chuig foireann uile na Roinne ag lorg aighneachtai. Is mér ag an Roinn an t-am agus
an dua a chaith na daoine agus na comhlachtai go 1€ir a rinne aighneachtai.

Rinneadh na haighneachtai sin, mar aon le tuairimi agus moltai a chuir baill fhoirne sa
Roinn agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha a diritear sa scéim ar aghaidh, a chur
san aireambh le linn an scéim a dhréachtu.

1.2 Abhar na Scéime Teanga

Chuidigh baill thoirne/oifigigh 6n Roinn agus 6 na Comhlachtai Comhbhainteacha a
chlidaionn an scéim le dréachtu na scéime. Beidh an bhainistiocht shinsearach
laistigh den Roinn seo freagrach as faireachdn agus athbhreithniti a dhéanamh ar an
scéim.

Togann an scéim ar sheirbhisi atd ar fail faoi lathair tri Ghaeilge sa Roinn agus sna
Comhlachtai Comhbhainteacha. Déantar réimsi ina gcuirfear sa todhchai leis an
tseirbhis a sholdthraionn an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha a aithint i
gcorp na scéime.

Airitear sa scéim, freisin, gealltanas chun leibhéal agus cinedl an éilimh ar sheirbhisi
tri Ghaeilge a mheasinud ar bhonn leantnach agus chun a chinntid go leanfaidh an
Roinn uirthi ag freastal ar an éileamh sin ar bhealach pleandilte, comhleantinach agus



inrochtana. Leanfaidh an Roinn uirthi ag tomhas chinedl agus leibhéal an éilimh ar a
seirbhisi i nGaeilge tri initichtai rialta ina gcuirfear cirsai ama san direamh a sheoladh
tri chodras ina ndéanfar cineal agus leibhéal na gceisteanna/na n-iarratai ar sheirbhisi
tri Ghaeilge i dtréimhse dirithe a mheasint/a thomhas.

1.3 Data Thosach Feidhme na Scéime

Ta an scéim daingnithe ag an Aire Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Toséidh
si le héifeacht 6n 1 Meitheamh, 2006, agus leanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse
3 bliana 6n déta sin n6 go dti go ndéanfaidh an tAire sin scéim nua a dhaingnit de
bhun Alt 15 den Acht, cib€ acu is tuisce.

1.4 Forléargas ar an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi

1.4.1 Raiteas Misin

An tsldndail phobail a chothabhdil agus cur 1é1, mar aon le sochai chothrom a chur
chun cinn, tri réimse beartas agus seirbhisi ardchaighdedin a bheidh mar bhonn leis na
nithe seo a leanas a fhorbairt:

- cosaint agus dearbhu ceart daonna agus saoirsi bunisacha a bheidh
comhleantinach leis an maitheas phoibli;

- slandail an Stait;

« cur chuige éifeachtach cothrom chun dul i ngleic leis an gcoireacht; agus

« dul chun cinn i dtreo deireadh a chur leis an idirdheal, comhionannas deiseanna
agus an chaoinfhulaingt a chur chun cinn.

1.4.2 Luachanna
Treoraionn na croiluachanna seo a leanas sinn agus sinn ag cur lendr rditeas misin.
Féachaimid le:

- rochtain ar an gceartas a chinntid;

.« caighdedin chothroma chomhionanna i dtaca leis an tsli a gcaitear le daoine a
fheidhmit i leith gach gripa sa tsochati;

« cuntasacht a léirit 1 leith ar ngniombhartha;

« cuirtéis, ionracas agus oscailteacht a thaispedint indr ndéiledlacha;

- seirbhisi den scoth a sholdthar don phobal; agus

« meas a bheith againn ar an duine aonair.

1.4.3 Sainordua

T4 ar sainordd — gné na Roinne — fadréimseach coimpléascach agus déantar a
theorainneacha a leagan amach le Cldir agus Straitéisi ardleibhéil lena n-diritear an
Clar Comhaontaithe Rialtais, an Plean Forbartha Ndisitinta (PFN), Dul Chun Cinn a
Chothd, an Straitéis Ndisiinta in aghaidh na Bochtaineachta agus an Straitéis
Nésidnta Drugai.

Airitear ar na priomhréimsi freagrachta ata againn:

° Beartas an Rialtais i leith na coireachta agus athchoirid an dli sa réimse sin a
chur i ngniomh;
. Comhairle bheartais a chur ar fail i ndéil leis an gcoras ceartais choiridil agus

tacaiocht a thabhairt d’oibriu an chorais sin;



° An beartas ndisitnta inimirce a fhorbairt tuilleadh agus straitéis tearmainn an
Rialtais a chur i ngniombh;

. Beartais chun sochai chothrom, chaointhulangach agus chomhbhach a
fhorbairt agus a chur i ngniombh;

o Ar gcion a dhéanamh ag t6gdil sochaf shabhdilte shiochanta; agus

° Athchéirid leantnach ar réimsi den dli sibhialta.

1.4.4 Custaiméiri agus Cliaint
Bionn tionchar ag obair na Roinne ar shraith fhairsing pobal agus daoine agus ta bonn
leathan custaiméiri aici da réir sin, m.sh.,

An Pobal i gCoitinne (ndisitnta agus idirndisiunta);
Combhlachtai Rialtais;

Eagraiochtai neamh-Rialtasacha;

Tonadaithe Poibli;

Grupai Pobail/Saorélacha;

Gairm an DIi; agus

Na Medin Chumarsdide.

1.4.5 Réimsi Feidhme na Roinne

T4 struchtdr na Roinne bunaithe timpeall ar dheich réimse. T4 Ranndn amhdin né
nios mé i ngach réimse agus td comhalta den Choiste Comhairleach Bainistiochta i
gceannas ar gach réimse:

° Coireacht, Slanddil agus Tuaisceart Eireann, Cinamh Frithphdirteach agus
Eiseachadadh;

An Garda Siochéna;

Priostin agus Beartas Promhaidh agus Leasa;

Athchéiria an DIi Choiritil agus Cearta Daonna;

Athchéiria an DIi Shibhialta, Beartas na gCuirteanna, Comhionannas agus
Michumas;

Cursai AE/Idirnaisiunta;

Tearmann, Inimirce agus Saordnacht;

Ceartas Oige;

Pearsanra, Seirbhisi Corpardideacha, Forbairt Eagraiochta, Forbairt Bheartas,
Airgeadas agus TF; agus

. An Aisineacht Fhéilte agus Comhthdite.

T4 os coinn 20 Comhlacht Comhbhainteach san Earndil Cheartais agus
Chomhionannais anois, agus a fheidhmeanna riarachdin, rialaitheacha n6 oibriochta
sonracha féin ag gach comhlacht diobh.

1.5 A mhéad ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana féin a mheasini

Is € priomhchusp6ir an Achta a chinntit go mbeidh féil nios fearr ar sheirbhisi poibli
tri Ghaeilge agus go mbeidis-sean ar chaighdedn nios airde. D’ainneoin raon leathan a
réimsi feidhme, go gineardlta ni sholathraionn an Roinn seirbhisi go direach don
phobal ach i roinnt réims{ sonracha.



I lathair na huaire, cuireann an Roinn lion teoranta seirbhisi ar fail go datheangach. T4
foilseachdin chorpardideacha na Roinne — Rditeas Straitéise, Tuarascdil Bhliantdil,
Cairt an Chustaiméara, doiciméid bheartais agus roinnt lonstraimi Reachtila — ar f4il i
nGaeilge agus i mBéarla. T4 pdipéar ceannteidil na Roinne, cuid da foirmeacha, da
priomhchomharthaiocht agus d4 fograi réamhthaifeadta teileaféin ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla. Ag brath ar a gcinedl agus ar an sprioclucht 1éite, cuireann an Roinn
cuid d4 fograin phreasa i nGaeilge agus i mBéarla. Ina theannta sin, ta beartas 4 oibriu
ag an Roinn le fada maidir le hiarracht a dhéanamh ar chomhthreagras a fthreagairt sa
teanga (Gaeilge n6 Béarla) a usdidtear sa chomhthreagras a thaightear.

Is ceart a thabhairt do d’aire go bhfuil moér-aththorbairt & déanamh ag an Roinn faoi
lathair ar a ldithrean gréasdin. Baineann iliomad fheidhmeanna na Roinne a aithint,
d’fhonn a ndéanaimid a athchur i lathair an phobail 1 gcoitinne, le cuid den phréiseas
sin. Ceann de na seachthorthai a bheidh ar an bpréiseas sin na seirbhisi a
sholdthraitear don phobal i gcoitinne, is seirbhisi nach bhfuil ar féil faoi lathair ach tri
Bhéarla n6 tri Ghaeilge agus Béarla, a aithint. A luaithe a bheidh an préiseas sin
curtha i1 gerich, is 1 aidhm na Roinne leibhéal na seirbhisi a sholathraitear don phobal 1
gcoitinne tri Ghaeilge agus Béarla a mhéadu.

1.6 Rialacha Ciirte

I gcomhthrath lenar ldithrean gréasdin a aththorbairt, bhi an Roinn i mbun
olltionscadail leantinaigh Gaeilge. O Fheabhra 2003 i leith, t4 aistritheoir fostaithe ag
an Roinn, ar 1asacht 6 Thithe an Oireachtais, go priomha chun aistritchdin a
dhéanamh ar na Rialacha Cuirte agus chun a n-aistrid a mhaoirsid. Tugadh tus dite
d’aistrid na Rialacha Cuirte Duiche, 1997, agus foilsiodh an t-aistriichdn Gaeilge ar
an doiciméad 1,200 leathanach sin i Nollaig 2004. Na foirmeacha a theastaionn le
haghaidh ghné na Cuirte Duiche até sa chuid is mé den doiciméad. Tugtar 1€as nua
beatha do lion mor téarmai dlf san aistridchan ar na Rialacha sin. Ina theannta sin,
gabhann innéacs 50 leathanach, ar stérchiste atd ann de na téarmai dli Gaeilge a
usdidtear, leis na Rialacha. T4 na Rialacha sin ar féil ar ldithredn gréasdin na Seirbhise
Cluirteanna, Www.courts.ie.

Déanann an t-aistriichdn sin an caighdeédn a leagan sios ni amhdin d’aistrid an 50
leasd n6 mar sin atd déanta ar Rialacha 1997 go nuige seo — agus t4 na haistriichdin
sin 4 gclébhualadh de réir a chéile — ach, freisin, d’aistrid na Rialacha Cuirte Cuarda,
2001, ar cuireadh tus leis ar na mallaibh, mar aon leis na leasuithe ar na Rialacha sin
go nuige seo. Ta clébhualadh an aistritichdin Gaeilge ar na foirmeacha até i Rialacha
na nUaschdirteanna, 1986, faoi lanseol, freisin, agus t4 beartaithe an t-aistriichdn ar
na Rialacha sin a thoilsit laistigh de thréimhse na scéime seo.

Rinneadh Ionstraimi Reachtula eile a bhaineann leis na Gardai, Priostnaigh,
Créinéiri, Scanndin/Fisedin agus Ceantair Ghidiré a aistrid le mionna beaga anuas
freisin. Thairis sin, chuidigh an Roinn go mor leis an gCoiste Idir-rannach ar Aistriu
Ionstraimi Reachtila, faoi chathaoirleacht na Roinne Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta.

1.7 Sanasan

Rinne aistritheoir na Roinne gluais de théarmai a bhaineann leis an Roinn go
gineardlta a chur i dtoll a chéile freisin. T4 beartaithe € sin a bheith ar fail d’thoireann
na Roinne nuair a thiocfaidh an scéim i bhfeidhm né laistigh de mhi 6 sheoladh



laithredn gréasdin nua na Roinne, cibé déta acusan is déanai. Thosaigh an sanasan
amach 6 aistriichdin ar theidil, téacsanna gairide, comhthreagras, téarmai, srl., a lorg
Ranndin éagsila sa Roinn, n6 comhlachtai n6 gniomhaireachtai atd comhbhainteach
leis an Roinn, le 18 mionna anuas agus rinneadh teidil oifigiila Ghaeilge de
dhoiciméid a foilsiodh le blianta beaga anuas, agus a bhaineann go ginearélta leis an
Roinn, a chur leis. T4 beartaithe go leanfar ag t6géil ar an sanasan seo agus go
gcuirfear ar féil don phobal i gcoitinne € ar ldithredn gréasdin na Roinne.

T4 an sanasan ceaptha freisin le haghaidh aistritheoiri neamhspledacha a bheidh ag
solathar aistriichdn don Roinn. Samhlaitear go gcuideoidh an sanasén le leantinachas
agus luas i dtaca le haistridchdin. Cuireadh dréacht den sanasén ar féil don
chuideachta a d’aistrigh Tuarascdil Bhliantudil 2004 6n Roinn, mar shampla.



Caibidil 2
Scéip na Scéime

Mar chomhlacht poibli ata liostaithe sa Chéad Sceideal a ghabhann leis an Acht,
iarradh ar an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi scéim a
ullmhd faoin Acht. Cé nach raibh dualgas uirthi déanamh amhlaidh, go gairid tar éis
di an iarraidh sin a fhail, rinne an Roinn cinneadh 5 cinn den 20 Combhlacht
Comhbhainteach san Earndil Cheartais agus Chomhionannais a liostaitear sa Chéad
Sceideal a ghabhann leis an Acht a direamh ina scéim. Is iad seo thios na 5
Chomhlacht Chomhbhainteacha a roghnaiodh:

Oifig Scradoéir Oifigidil na Scannan

An Bord Achomhairc um Scridéireacht Scannan
An Bord um Chinsireacht Foilseachan

An Bord Achomhairc um Chinsireacht Foilseachan
An Binse Cuitimh i leith Diobhalacha Coiritdla

Roghnaiodh na comhlachtai sin ar 2 chdis. Ar an gcéad dul sios, td lion réasinta beag
foirne ag gach ceann diobh agus, ar an dara dul sios, de bharr na bainte atd ag a gcuid
oibre leis an bpobal i gcoitinne.

I dteannta na n-eagraiochtai até liostaithe thuas, cé nach bhfuil si liostaithe mar
Chombhlacht Poibli faoin Acht, chinn an Roinn an eagraiocht seo a leanas a direamh
mar chuid da scéim:

° An Chombhairle Naisitinta um Choireacht
Chinn an Roinn, freisin, an d4 eagraiocht ardspeisialaithe seo a leanas, ar eagraiochtai
1adsan freisin nach bhfuil liostaithe mar Chomhlachtai Poibli faoin Acht, a direamh

mar chuid da scéim:

o An tSaotharlann DIli-Eolaiochta
o An tSeirbhis Paiteolaiochta Stait

12005 rinne an tAire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi bunu
Sheirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (SEIE) a thogairt. Is ceart a

thabhairt do d’aire nach gclidaionn an scéim seo SEIE.

2.1 Feidhmeanna na gComhlachtai Comhbhainteacha a airitear sa Scéim

Combhlacht Comhbhainteach Feidhm

Oifig Scrudoir Oifigidil na Scannin Scanndin, fisedin agus dioscai digiteacha
ilisdide a aicmiu agus a dheimhniu

An Bord Achomhairc um Scriadoireacht Breithnid a dhéanamh ar achomhairc 6

Scannan dhaoine arb €agdir leo cinnti an Scridoéra
Oifigiuil
An Bord um Chinsireacht Foilseachan Cinneadh a dhéanamh ar cheart Orduithe

Toirmisc a dhéanambh i leith leabhar agus




tréimhseachdn a tharchuirtear chuige lena
scridui

An Bord Achomhairc um Chinsireacht
Foilseachan

Breithniti a dhéanamh ar achombhairc a
bhaineann le hOrduithe Toirmisc arna
ndéanamh ag an mBord um Chinsireacht
Foilseachan

An Binse Cuitimh i leith Diobhalacha
Coiriala

An Scéim Chuitimh i leith Diobhdlacha
Pearsanta a Dhéantar go Coiritil a riar

An tSaotharlann DIli-Eolaiochta

Seirbhis anailise eolaiochta a sholathar
don Gharda Siochana

An tSeirbhis Paiteolaiochta Stait

Uatéipsi dliliachta a sheoladh nuair ata
spéis ag an Stat sa trdig bhdis

An Chombhairle Naisiunta um Choireacht

Chun plé feasach, le bonn leathan faoi, a
€ascu ar shaincheisteanna coireachta agus
chun cuidid le beartas a fhoirmid

2.2 Seirbhisi a Sholathar don Phobal i gCoitinne

Mar a luadh 1 gCaibidil 1, is ceart a thabhairt do d’aire nach ndéanann an Roinn, go
ginearélta, seirbhisi a sholdthar go direach don phobal. T4 comhlachtai ar nés an
Gharda Siochdna, Chlarlann na Talin, na Seirbhise Cuirteanna agus Sheirbhis

Phriostin na hEireann freagrach go ginearélta as seirbhisi a sheachadadh laistigh den
chreat beartais atd leagtha sios ag an Roinn. T4 gach ceann de na comhlachtai sin, mar
aon le 16 chomhlacht eile san Earndil Cheartais agus Chomhionannais, liostaithe mar
Chombhlacht Poibli sa Chéad Sceideal a ghabhann leis an Acht agus € freagrach as
scéim ar leithligh a ullmhu. I dtaca leis sin de, is ceart a thabhairt do d’aire go raibh an
tSeirbhis Chuirteanna ar cheann de na chéad chomhlachtai poibli a d’thoilsigh scéim
faoin Acht.

Mar a luadh thuas, t4 lion réasunta beag foirne ag gach ceann de na 8 gComhlacht
Chomhbhainteacha a airitear 1 scéim na Roinne agus is sainbhaill thoirne iad i roinnt
céasanna. Is ceart € sin a chur i gcuntas maidir le hionchais faoin scéim 6 na 8
gcomhlacht lena mbaineann.



Caibidil 3
Ginearalta —- Modhanna Cumarsaide leis an bPobal/Faisnéis don Phobal

3.1 Comhfhreagras

I dteannta leandint orthu ag comhlionadh oibleagdid dhlithitil comhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge, déanfaidh an Roinn agus na
Comhlachtai Comhbhainteacha comhfhreagras a thionscnamh i nGaeilge le daoine n6
comhlachtai arb eol gur fearr leo comhfhreagras i nGaeilge. Ordéfar don fhoireann
taifead ar na daoine né na comhlachtai sin a choimead d’thonn an gealltanas sin a
chomhlionadh. Cuideoidh an sanasan téarmai ar tagraiodh di nios luaithe chun cur leis
an ngealltanas sin. (laistigh de mhi 6 laithrean gréasain nua na Roinne a sheoladh
no o thosach feidhme na scéime, cibé data acusan is déanai)

3.2 Riomhphost

Beidh teachtaireachtai caighdednacha ar an gcéras riomhphoist, ar nés séanta
freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla. (laistigh de 3 mhi 6 thosach feidhme na
scéime)

3.3 Bileoga Faisnéise/Foirmeacha Iarratais/Postaeir

Déanann an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha roinnt bileog, pdstaer agus
foirmeacha iarratais a chur amach le haghaidh daoine den phobal i gcoitinne. Cuirfear
gach doiciméad nua den sort sin ar fdil i bhformdid dhatheangach ach amhdin i gcés
foirmeacha méra mionsonraithe de chinedl teicnidil agus bileoga, pdstaeir agus
foirmeacha iarratais de shainchinedl né de chinedl teicnidil nach bhfuil aon éileamh ar
leaganacha diobh sa da theanga oifigitla. Ar bhonn cdis i ndiaidh cdis, déanfar cinnti
an ndéanfar leaganacha datheangacha de na doiciméid nua sin a chur ar fail laistigh
den aon chlidach amhdin. (faoi dheireadh na scéime)

Ina theannta sin, cuirfidh an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha tus leis an
bpréiseas maidir le gach dbhar den sort sin atd ann, agus a bhfuil dsdid 4 baint as i
gconai, a aistrid de réir a chéile, d’thonn an t-dbhar sin a chur ar fail i bhformaid
dhéatheangach. Ar bhonn cdis i ndiaidh cdis, déanfar cinnti an gcuirfear ar féil iad
laistigh den aon chlidach amhain. (faoi lar bhliain 2 den scéim)

3.4 Oraidi

Déanfar 6raidi no raitis, lena n-airitear 6raidi no raitis 1 dTithe an Oireachtais, le
hAiri, n6 6raidi le hoifigigh shinsearacha, a chur ar fdil sa teanga/sna teangacha inar
tugadh iad. (6 thosach feidhme na scéime)

3.5 Foilseachain Eile

Déanann an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha raon leathan foilseachén a
chur amach. Gabhann an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha orthu féin
leaganacha datheangacha a chur ar fail de chroifhoilseachdin. Ar bhonn cdis 1 ndiaidh
cais, déanfar cinnti an gcuirfear ar féil iad laistigh den aon chlidach amhdin. In
imthosca ina ndéantar leagan Béarla ar leithligh agus leagan Gaeilge ar leithligh a
chur amach beidh réiteas i ngach ceann acu go bhfuil leagan ar féil sa teanga eile. Nil
rin ag an Roinn nd ag na Comhlachtai Comhbhainteacha doiciméid mhoéra, ar
doiciméid de chinedl teicnidil iad né nach Iéitear go fairsing, a aistrid. (laistigh de 3
mhi 6 thosach feidhme na scéime)



3.6 Fégrai béil/Cumarsaidi teileaféin leis an bpobal

Freagroidh Oibritheoiri Lasc-chldir na Roinne agus na gComhlachtai
Comhbhainteacha an fon tri ainm na Roinne/an Chomhlachta a lua i nGaeilge agus i
mBéarla. (6 thosach feidhme na scéime)

Déanfar liosta de bhaill thoirne ar féidir leo seirbhis a sholathar tri Ghaeilge a chur ar
fail don fhoireann lasc-chlair. (6 thosach feidhme na scéime)

Cuirfear socruithe cui ar bun ionas gur féidir leis an bhfoireann lasc-chléir daoine den
phobal 1 gcoitinne a chur 1 dteagmhail, gan mhoill, le cibé oifig n6 oifigeach ata
freagrach as an tseirbhis a bheidh ag teastdil a thairiscint tri Ghaeilge. (laistigh de 3
mhi 6 thosach feidhme na scéime)

Cuirfear treoir ar fail don fhoireann maidir le glaonna guthain a laimhsedil 6 dhaoine
den phobal i gcoitinne ar daoine iad a labhraionn Gaeilge. (laistigh de 3 mhi 6
thosach feidhme na scéime)

Is € beartas na Roinne oibrit 1 dtreo a chinntiu gur 1 nGaeilge, né i mBéarla agus
Gaeilge, a bheidh gach fogra béil réamhthaifeadta dar gcustaiméiri. Bainfear amach
an sprioc sin faoi dheireadh na scéime reatha, i.e. deireadh Bhealtaine 2009.
Féadfaidh baill fhoirne aonair teachtaireachtai a thagail i nGaeilge n6 i mBéarla né sa
d4 theanga, afach. (faoi dheireadh na scéime)

3.7 Aiseanna Fiiltithe

Déanfar liosta de bhaill thoirne ar féidir leo seirbhis a sholathar tri Ghaeilge a chur ar
fail don thoireann fhdiltithe sa Roinn agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha. (6
thosach feidhme na scéime)

Cuirfear socruithe cui ar bun ionas gur féidir leis an bhfoireann Fhailtithe sa Roinn
agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha daoine den phobal 1 gcoitinne a chur 1
dteagmhail, gan mhoill, le cibé oifig n6 oifigeach atd freagrach as an tseirbhis a
bheidh ag teastail a thairiscint tri Ghaeilge. (laistigh de 3 mhi 6 thosach feidhme na
scéime)

Cuirfear treoir ar fail don fhoireann Fhdiltithe sa Roinn agus sna Comhlachtai
Comhbhainteacha maidir le déiledil le cuairteoiri ar daoine den phobal i gcoitinne iad
a labhraionn Gaeilge. (laistigh de 3 mhi 6 thosach feidhme na scéime)



Caibidil 4
Cur leis na Seirbhisi ata le solathar go datheangach

4.1 Seirbhisi nach bhfuil ar fail i nGaeilge

Sa scéim seo, a scéim thionscnaimh, beidh priomhfhécas na Roinne ar raon na
modhanna scriofa agus leictreonacha cumarsaide a bheidh ar fail go datheangach a
fhorbairt de réir a chéile agus ar innitlacht a thorbairt 1 measc a foirne chun
seachadadh seirbhise idirphearsanta Gaeilge ar leibhéal ginearélta a éascui. Go
praiticidil, ciallaionn sé€ sin, cé go mbeidh an Roinn in ann faisnéis ghineardlta faoin
Roinn agus faoina seirbhisi fhoriomlédna a chur ar fail tri Ghaeilge, go bhféadfaidh sé
nach mbeidh an Roinn in ann gné seirbhise mionsonraithe, n6 gné até sainidil do
chlar, a sheoladh tri Ghaeilge i gcénai. Ina theannta sin, mar gheall ar an lion foirne
réasunta beag atd fostaithe acu, mar aon le sainchinedl na hoibre a dhéanann siad, is
décha go bhféadfaidh sé gur deacra f6s do na 7 gComhlacht Chomhbhainteacha a
airitear sa scéim gno seirbhise mionsonraithe, né gné atd sainitil do chlér, a sheoladh
tri Ghaeilge.

4.2 Tiomantas ginearalta d’fhorbairt seirbhise Gaeilge

Té an Roinn tiomanta d’fthorbairt scileanna Gaeilge a spreagadh thar gach réimse den
Roinn d’fthonn forbairt thordsach seirbhise don chustaiméir i nGaeilge, ar seirbhis
ardchaighdedin duine le duine {, a éasct chun freastal ar an éileamh ar sheirbhisi den
soOrt sin.

Téa an Roinn, afach, ar roinnt bealai, ag tost 6 bhonn réastinta iseal i dtéarmai
innidlacht seirbhise Gaeilge scriofa agus idirphearsanta araon. Cé gur saincheist
chostais agus ama go priomha atd i gcumarsaidi scriofa a chur ar féil i bhformaid
dhatheangach, meastar go bhfuil forbairt scileanna Gaeilge ag an bhfoireann chun
seachadadh seirbhise idirphearsanta ¢ 14 go 14 a éascu i bhfad nios deacra. T4 an
Roinn in ann leibhéal airithe seirbhisi idirphearsanta Gaeilge a chur ar fail bunaithe ar
na scileanna Gaeilge atd ar fail faoi lathair. T6gfaidh sé cuid mhaith ama agus
saothair, dfach, chun méadu a dhéanamh ar an gcroighripa foirne réastinta beag a
bhfuil déthain cumais Gaeilge agus muinine acu chun seirbhisi Gaeilge a sheachadadh
ar leibhéal idirphearsanta.

Déanfaidh an t-éileamh iarbhir ar na seirbhisi idirphearsanta sin agus, go hionchasach,
gluaiseacht thoirne isteach sa Roinn agus amach as an Roinn de thoradh Chlar
Diléraithe an Rialtais difear don mhéid is féidir na seirbhisi sin a fhorbairt freisin. Go
deimhin, beidh tionchar ag na scaincheisteanna a tarraingiodh anuas thuas ar chumas
na Roinne agus na gComhlachtai Comhbhainteacha na haidhmeanna ata leagtha
amach sa scéim seo a bhaint amach agus déanfaidh (a) seirbhisi creidiinaithe
aistridchdin, mar aon le (b) foireann leis na scileanna riachtanacha Gaeilge, a bheith ar
fail go trathiil teorainneacha an chumais sin a leagan amach.

4.3 Ag feabhsi chumas Gaeilge na Roinne agus na gComhlachtai
Comhbhainteacha

Rinneadh na gealltanais agus na tosaiochtai seo a leanas a aithint d’fhonn an cuspéir a
bhaint amach maidir le cumas Gaeilge na Roinne agus na gComhlachtai
Comhbhainteacha a fheabhst agus bonn fonta a sholathar le haghaidh forbairti sa
todhchai.



4.4 Foireann

4.4.1 Initichadh

Déanfaidh an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha initichadh chun data,
d’fhonn na baill fhoirne sin ar mian leo baint ghniomhach a bheith acu le seirbhisi a
thairiscint tri Ghaeilge, agus a bhfuil na cumais Ghaeilge is ga chuige sin acu, a
aithint. (faoi thosach feidhme na scéime)

4.4.2 Liostai de Bhaill Fhoirne ar féidir leo seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge
Déanfar liostai de bhaill thoirne a bheidh ar fil chun seirbhis{ tri Ghaeilge a sholathar
a chur ar fail do na hOibritheoiri Lasc-chldir agus don fhoireann Fhéiltithe sa Roinn
agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha. Beidh rochtain, freisin, ag baill thoirne sa
Roinn agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha ar liosta a n-eagraiochta. (6 thosach
feidhme na scéime)

4.4.3 Oiliuint 7 Forbairt

Bunaithe ar thorthai an iniuchta foirne, freastal6idh an Roinn ar aon riachtanais
oilitina a aithneofar, laistigh de chomhthéacs Straitéis Oilitina agus Fhorbartha na
Roinne. Spreagfar an thoireann chun pdirt a ghlacadh in oilitint arna solathar ag
Gaeleagras. (faoi dheireadh bhliain 1 den scéim)

Aireoidh an Roinn agus na Comhlachtai Comhbhainteacha feasacht teanga mar chuid
den ionduchti agus d’oilidint seirbhise don chustaiméir araon d’thonn a chinntid go
dtuigfidh an thoireann (a) cén fath a bhfuil beartas datheangach 4 chur i ngniomh, (b)
comhthéacs agus ctlra an bheartais agus (c) cén tsli a ndéanfaidh an beartas difear da
gcuid oibre. (trath nach déanai na 3 mhi tar éis thosach feidhme na scéime)

4.4.4 Beartas Earcaiochta

Bunaithe ar thorthai an iniuchta foirne, cuirfear na bearta seo a leanas ar bun chun a
chinntiti go ndéanfar lion leordhéthanach foirne le hinnitlacht sa Ghaeilge a earct
agus a choimedd laistigh den Roinn d’fhonn fordlacha an Achta a chomhlionadh:

° Mar chuid d4 beartas earcaiochta, féachfaidh an Roinn, i gcomhar leis an
tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli, le lion foirne atd innidil sa Ghaeilge a
earcu chun freastal ar riachtanais na Roinne*; (faoi dheireadh bhliain 1 den
scéim) agus

. Déanfar suiomh cui ball foirne a bhfuil an innidlacht sin acu a chur i ngniomh
ar fud na Roinne. (faoi dheireadh na scéime)

*Maidir leis na Comhlachtai Comhbhainteacha a chlddaionn an scéim seo, cuirfear an
beartas seo i ngniomh ar an mbonn nach mbeidh drochéifeacht aige ar leibhéal na ar
chaighdean na seirbhis{ atd 4 soldthar faoi lathair.

Beidh de bheartas ag an Roinn, nuair a bheidh Oibritheoiri Lasc-chldir 6 lasmuigh a
bhfostu aici ar bhonn conartha ¢ thrit péirti, a iarraidh go mbeidh madistreacht dirithe
ar an nGaeilge ag na hoibritheoiri. Cuirfear an beartas sin i ngniomh ar an mbonn
nach mbeidh drochéifeacht aige ar leibhéal nd ar chaighdedn na seirbhis{ atd 4 gcur ar
fail faoi1 lathair. Ina theannta sin, is ceart a thabhairt do d’aire, mar a luaitear 1
gCaibidil 3 thuas, go gcuirfear oildint ar fail d’Oibritheoiri ldithreacha Laisc-chldir na



Roinne agus na gComhlachtai Comhbhainteacha i leith déiledil le glaonna Gaeilge. (6
dheireadh an chonartha reatha d’Oibritheoiri Lasc-chlair)

4.5 Acmhainni Teanga

Beidh rochtain éasca ag an bhfoireann go 1€éir ar thaisnéis agus acmhainni teanga,
m.sh., treoirlinte, beartais, logainmneacha, focldiri, sanasan, téipeanna, srl. (laistigh
de 3 mhi 6 thosach feidhme na scéime)

4.6 Beartas i leith Cruinnithe Poibli

Is i mBéarla amhdin a sheolann an Roinn an chuid is m6 da cruinnithe poibli. Beidh
de bheartas ag an Roinn, dfach, nuair is ga é n6 nuair a iarrtar sin uirthi, go ndéanfar
foireann atd innidil sa Ghaeilge a chur ar féil le haghaidh cruinnithe i limistéir
Ghaeltachta n6 nuair a bheifear ag déiledil le saincheisteanna Gaeltachta. (laistigh de
6 mhi 6 thosach feidhme na scéime)

Is i mBéarla amhdin a sheolann na Comhlachtai Comhbhainteacha an chuid is mé6 da
gcruinnithe poibli. Beidh de bheartas ag na Comhlachtai Comhbhainteacha, dfach,
nuair is ga € nd nuair a iarrtar sin orthu, go ndéanfar foireann até innidil sa Ghaeilge,
no seirbhisi ateangaire, a chur ar fail le haghaidh cruinnithe 1 limistéir Ghaeltachta n6
nuair a bheifear ag déiledil le saincheisteanna Gaeltachta. (faoi dheireadh na scéime)

D’thonn aithint €asca a éascu, ta beartaithe ag an Roinn “fdinne” Roinne (féach
Iarscribhinn A) a eisitint chuig gach ball de na baill sin den fhoireann ar mian leo
baint ghniomhach a bheith acu le seirbhisi a thairiscint tri Ghaeilge, agus a bhfuil na
cumais Ghaeilge is g chuige sin acu. (laistigh de 6 mhi 6 thosach feidhme na
scéime)

4.7 Foilseachain
Déanfar an chéad eagrin eile de Lamhleabhar Saorala Faisnéise (Alt 15 7 16) na
Roinne a fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla. (faoi dheireadh bhliain 2 den scéim)

4.8 Oifig Scridéir Scannan na hEireann

Déanfar Ceadtinas Miondiola Oifig Scridéir Scannan na hEireann, mar aon leis an
bhFoirm larratais ghaolmhar, a chur amach i bhformaid dhatheangach. (faoi
dheireadh na scéime)

4.9 An Binse Ciitimh i leith Diobhalacha Coiridla

Riarann an Binse Cditimh i leith Diobhdlacha Coiridla Scéim Chditimh i leith
Diobhalacha Pearsanta a Dhéantar go Coiriuil. T4 an Scéim sin faoi athbhreithniu faoi
lathair. Mas rud € go ndéanfar athruithe, déanfar an Scéim athbhreithnithe a thoilsiu
go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla. Mds rud € nach molfar aon athruithe,
déanfar leagan Gaeilge den Scéim atd ann faoi l4thair a thoilsid. T4 beartaithe freisin
leagan Gaeilge d’thoirm iarratais na Scéime a fhoilsid i gcomhthréath leis an Scéim
athbhreithnithe no leis an leagan Gaeilge den Scéim atd ann faoi lathair. (faoi
dheireadh bhliain 2 den scéim)

4.10 Staiseandireacht
Déanfar tagairt shonrach d’fhailte a bheith roimh Ghaeilge a chur isteach i
staiseanoireacht nua, m.sh. “Cuirfear failte roomh chomhthreagras i nGaeilge”. (a



luaithe a bheidh staiseanéireacht nua ag teastail, deartha agus faighte tar éis
thosach feidhme na scéime)

4.11 Cérais Riomhaireachta

Is féidir leis an gcuid is moé de chorais teicneolaiochta faisnéise na Roinne agus na
gCombhlachtai Comhbhainteacha sonrai i dtacar carachtar na Gaeilge a choinnedil.
Beidh de bheartas ag an Roinn agus ag na Comhlachtai Comhbhainteacha a chinntid
go mbeidh cérais iomchui teicneolaiochta faisnéise comhoiriinach don Ghaeilge
nuair a bheidh nuashonruithe céras 4 mbreithnid acu, més féidir, agus gan dochar a
dhéanamh don leibhéal reatha seirbhisi atd ar fail. (laistigh de 6 mhi 6 thosach
feidhme na scéime)

4.12 Laithrean Gréasain

Ta laithrean gréasdin na Roinne ag dul faoi phréiseas athdheartha faoi lathair. Cé gur
féidir leis an leagan reatha den laithredn gréasdin dbhar Gaeilge a dstdil, ta sé réastinta
tearc in dbhar Gaeilge. Faoi réir aon chuntar a fhéadfaidh a bheith dit eile sa
doiciméad seo, ta beartaithe go ndéanfaidh ldithredn gréasdin athsheolta na Roinne i
bhfad nios mé dbhair dhdtheangaigh a 6stdil. Maidir leis an ldithredn gréasdin
athsheolta:

o ar dhéta an athsheolta, beidh an leagan Gaeilge ann de phriomh-cheannteidil
na leathanach éagstiil ar an ldithredn, mar aon le cuid den dbhar statach ata ar
fail cheana féin ar an leagan reatha den ldithrean; (6 athsheoladh an
laithreain gréasain)

° déanfar € a phobalu le leagan datheangach den dbhar statach nua go 1éir a
thaispeanfar ar an ldithrean tar €is a athsheolta; (6 athsheoladh an liithreain
gréasain)

° ar bhonn incriminteach, déanfar é a phobalu leis an leagan Gaeilge d’aon

abhar statach Béarla a bheidh gan aistrid; (ag tosu laistigh de 3 mhi 6
athsheoladh an laithreain gréasain) agus

° ar bhonn incriminteach, déanfar foirmeacha atd ceaptha lena n-isdid ag an
bpobal i gcoitinne a chur ar féil i nGaeilge air. (ag tosu laistigh de 3 mhi 6
athsheoladh an liithreain gréasain)

4.13 Preaseisitiinti

Is i mBéarla amhdin a eisitear formhér mér na bpreaseisidinti faoi lathair. Is minic a
bhionn ar an Roinn réitis a eisidint go tapa de dhroim eachtrai gan choinne agus
bheadh moill i gceist ag eisitint rditeas ddtheangach comhuaineach. Faoi dheireadh na
scéime gabhann an Roinn uirthi féin 10% d4 preaseisiuinti a chur ar fail i nGaeilge.
Le linn cinneadh a dhéanamh faoi na preaseisidinti is ceart a direamh sa 10% sin,
tabharfar tis dite do na preaseisidinti a bhaineann le saincheisteanna maidir le
limistéir Ghaeltachta agus leis an nGaeilge. (faoi dheireadh na scéime)

4.14 Rialacha Ciirte

Faoi dheireadh na scéime seo td sé i gceist go mbeidh aistriichdn Gaeilge foilsithe ar
na leasuithe go 1€ir ar na Rialacha Cuirte Duiche, 1997; ar Rialacha na Cuirte Cuarda,
2001, mar aon leis na leasuithe ar na Rialacha sin; agus ar Rialacha na
nUaschuirteanna, 1986, mar aon leis na leasuithe ar na Rialacha sin. Cuirfear ar fail
go leictreonach iad, freisin, ar ldithredn gréasdin na Seirbhise Cirteanna,
www.courts.ie. (faoi dheireadh na scéime)



4.15 Ionstraimi Reachtiila

Tos6idh an Roinn ar chéipeanna datheangacha d’lonstraimi Reachtila nua a aistrionn
si a chur ar a laithredn gréasain, www.justice.ie. (laistigh de mhi 6 sheoladh
laithrean gréasain nua na Roinne no laistigh de mhi 6 thosach feidhme na
scéime, cibé data acusan is déanai)

Toso6idh an Roinn, freisin, ar chéipeanna datheangacha d’Ionstraimi Reachtila a
d’aistrigh si 6 2004 i leith a chur ar a laithredn gréasdin, www.justice.ie. (laistigh de
mhi 6 sheoladh laithrean gréasain nua na Roinne né laistigh de mhi 6 thosach
feidhme na scéime, cibé data acusan is déanai)

4.16 Triua Pairtithe

Cuirfear an scéim in il do thria pdirtithe a bheidh ag obair don Roinn, mas iomchui,
agus spreagfar iad chun spiorad na scéime a 1€irit sna seirbhisi a bheidh & gcur ar féil
acu. (laistigh de 3 mhi 6 thosach feidhme na scéime)

4.17 Seirbhisi Aistritichain

Beidh de bheartas ag an Roinn, nuair a bheidh aistritheoiri 6 lasmuigh 4 bhfostu aici,
tds aite a thabhairt d’aistritheoiri creiditinaithe. Déanfaidh an Roinn liosta
d’aistritheoirf a bheidh creidiunaithe ag Foras na Gaeilge, a cheap an scéim
chreididnaithe ar ordd na Roinne Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta, a chur ar
fail don fhoireann. (6 thosach feidhme na scéime né laistigh de mhi 6n liosta a
bheith ar fail don Roinn, cibé data acusan is déanai)

4.18 Seirbhisi do Limistéir Ghaeltachta

Mura n-iarrtar né mura l€éiritear a mhalairt, cuirfidh an Roinn seirbhis tri Ghaeilge ar
fail do dhaoine den phobal i gcoitinne i limistéir Ghaeltachta. (laistigh de 3 mhi 6
thosach feidhme na scéime)

Mura n-iarrtar né mura léiritear a mhalairt, cuirfidh na Comhlachtai Comhbhainteacha
seirbhis tri Ghaeilge ar fail do dhaoine den phobal i gcoitinne i limistéir Ghaeltachta.
(faoi dheireadh na scéime)

4.19 Logainmneacha Gaeltachta

Usdidfidh an Roinn logainmneacha oifigitila na limistéar Gaeltachta, arna ndearbhi
ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta, 1 gcumarsaidi leis an bpobal i
gcoitinne, ach amhdin més rud é go bhféadfaidh go mbeidh na logainmneacha sin
éagsuil leis na seoltai ar chomhfhreagras arna fhéil ag an Roinn agus ag na
Combhlachtai Comhbhainteacha, agus leis na seoltai sna comhaid. (6 thosach feidhme
na scéime)



Caibidil 5
Faireachan agus Athbhreithnia

Coinneoidh an Coiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) laistigh den Roinn oibrit
éifeachtach na scéime faoi athbhreithnid.

Is bainisteoiri 1 ngach Rannén line agus sna Comhlachtai Comhbhainteacha a bheidh
freagrach as an scéim a chur i ngniomh laistigh d4 réimsi féin, go priomha, a
dhéanfaidh an fheidhm fhaireachdin 6 14 go 14 a chur i gcrich, agus tuairisceoidh na
bainisteoiri sin go rialta d4 Rinai Cunta.



Caibidil 6
An Scéim Chomhaontaithe a Phoiblia

Déanfar dbhar na scéime seo, mar aon le gealltanais agus fordlacha na scéime, a
phoiblit ar na modhanna seo a leanas:

Preaseisidint;

Seoladh oifigiuil na scéime;

Fégraiocht phoibli maidir leis an scéim a bheith ar féil;
Scaipeadh ar na gniomhaireachtai agus na comhlachtai cuf;
Laithredan Gréasdin na Roinne; agus

“Fainne” na Roinne.

Ta coip den scéim curtha ar aghaidh go dti Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigidla. Déanfar céipeanna den scéim a thabhairt freisin do na daoine/na
heagrafochtai sin a chuir aighneachtai ar aghaidh chuig an Roinn, lena n-airitear
Conradh na Gaeilge agus Comhdhdil Ndisitinta na Gaeilge.



Foscribhinn

‘Fainne’ na Roinne — Dearadh

Meéid iarbhir: trastomhas 20mm



