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CAIBIDIL 1

BROLLACH AGUS CULRA

1.1 Brollach

D’ullmhaigh an Roinn Cosanta an Scéim Teanga seo de réir Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Is é
priomhchuspdir na Scéime na cinnti go mbeidh nios mé seirbhisi poibli agus caighdean nios airde de
sheirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge. Cludaionn an trit scéim seo an tréimhse 2014 go 2017.
Foralann an tAcht d’ullmhu scéime reachtula ag comhlachtai poibli a leagann amach na seirbhisi a

chuirfidh siad ar fail:-

Q tri mhean na Gaeilge
Q tri mhean an Bhéarla

O tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

chomh maith leis na bearta a ghlacfar chun cinntit go gcuirfear aon seirbhis nach gcuireann an Roinn

ar fail tri mhean na Gaeilge ar fail i bhframa ama aontaithe.

1.2 An Scéim Teanga a Ullmhu

Faoi alt 13 den Acht, chuaigh an Roinn i mbun préiseas comhairliichain phoibli agus chuir si fégra i
nuachtain naisiinta ag iarraidh ar bhaill den phobal agus ar phairtithe leasmhara a gcuid tuairimi faoin
Scéim a chur faoina braid. Freisin scaipeadh an fégra chuig baill foirne laistigh den Roinn agus chuig
combhaltai d’Oglaigh na hEireann. Threoraigh na tuairimi agus na moltai a cuireadh ar aghaidh ullmhu
na Scéime. Ba mhaith leis an Roinn anois buiochas a ghabhail leo siid a bhi rannphairteach as a rél

luachmhar.

1.3  Abhar na Scéime Teanga

Togann an Scéim ar na gealltanais a bhi leagtha amach i Scéimeanna na Roinne roimhe sin ar tugadh
feidhm déibh i 2007 agus i 2010 faoi seach. Tdgann si freisin ar phrionsabail na Seirbhise Custaiméara
ar Ardchaighdean agus ar na gealltanais ata leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
Chustaiméara agus sa Chairt Custaiméara chun cinntid gur féidir le custaiméiri ar mian leo gné a
dhéanamh tri Ghaeilge déanamh amhlaidh. Cuimsionn si gealltanas chun measina a dhéanamh ar
bhonn leantnach, ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus chun cinntit go leanfaidh an Roinn uirthi

ag freastal ar an éileamh seo ar bhealach beartaithe.
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1.4 Data Tosach Feidhme na Scéime

Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim. Tabharfar feidhm don Scéim le
héifeacht 6n 3 Marta 2014 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh thréimhse tri bliana én data sin né go

ndéanfar Scéim nua a dheimhnid, cibé acu is deireanai.

1.5 Forbhreathnu ar an Roinn Cosanta

Bunaiodh an Roinn Cosanta le hAcht na n-Airi agus na Runaithe, 1924 agus sannann an tAcht di “riara
agus gno Forsai Cosanta Mileata Shaorstait Eireann do thogail, do thréineail, do cho-ghléasa, do

choinneail suas, do ghléasa, do bhainisti, do smachtu, do regleail, agus do stiuru do réir dli”.

Is é priomhrdl eilimint shibhialta na Roinne na tacu leis an Aire mar an gCeann Roinne, go hairithe tri
chomhairle agus thacaiocht bheartais a sholathar maidir le carsai Cosanta. Cuimsionn sé sin cabhru le
beartas a cheapadh agus beartas a chur i bhfeidhm de réir mar a threoraionn an tAire chomh maith le

feidhmeanna riarachain. Is é an tArd-Runai priomhchomhairleoir an Aire maidir le beartas cosanta.

Foralann na hAchtanna Cosanta 1954 go 2011 an bunus reachtuil d’'Oglaigh na hEireann. Foralann an
reachtaiocht gurb é Ceanncheathrti Oglaigh na hEireann (DFHQ) eilimint mhileata Oglaigh na
hEireann. Déanann Oglaigh na hEireann Scéim ar leithligh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus ta

DFHQ cuimsithe laistigh den scéim sin.

1.6 Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Cuireann an Roinn seirbhisi ar fail don phobal tri Ranna agus ghniomhaireachtai Rialtais eile go
priomha agus mar sin nil ach teagmhail dhireach theoranta aici leis an bpobal i gcoitinne. Mar shampla,
nil aon oifigi poibli, chuntair phoibli na ionaid glaonna ann ait a bhféadann an saoranach aonair
seirbhisi a iarraidh ar éileamh. Déanann baill den phobal teagmhail leis an Roinn, afach, le haghaidh
eolais no6 le fiosruithe a bpléann na brainsi cui sa Roinn leo. Ina theannta sin ta rél tabhachtach ag

Preasoifig na Roinne maidir le heolas a chur in il don phobal i gcoitinne.

1.7 MeasUn( ar a mhéid is ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge cheana féin

Cuireann an Roinn roinnt seirbhisi ar fail go datheangach faoi lathair, mar shampla, t4 foilseachain
chorparaideacha na Roinne — ta a cuid Raiteas Straitéise, Tuarascalacha Bliantila, a Phlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus a cuid Cairteacha Custaiméara ar fail tri Ghaeilge

agus i mBéarla.

Tugadh roinnt gealltanas sna Scéimeanna roimhe sin chun feabhas a chur ar an leibhéal seirbhise i

nGaeilge. Comhlionadh na gealltanais sin go Iéir. Is é cuspéir na Tril Scéime seo na leanuint ar
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aghaidh ag comhlionadh na ngealltanas sin agus an leibhéal seirbhise a fheabhsi nios mé thar
thréimhse na Scéime (2014-2017) tri chultdr dearfach a fhorbairt a spreagann Usaid na Gaeilge laistigh

den Roinn agus sa phlé lenar gcuid custaiméiri.
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CAIBIDIL 2

CUR AR FAIL SHEIRBHISI/GHNIOMHAIOCHTAI GINEARALTA NA ROINNE

Sa chaibidil seo leagtar amach na bealai ina gcuireann an Roinn a cuid seirbhisi ar fail faoi lathair tri

Bhéarla amhain, tri Ghaeilge agus Bhéarla agus tri Ghaeilge amhain.

2.1 I measc na modhanna cumarsaide leis an bpobal ta iad siud a leanas:-

Seirbhisi Teileafdin
Preaseisiuinti
Comhfhreagras Scriofa
Riomhphost

Laithredin Ghréaséin

Bileoga Eolais

0o 000 o0 o0 o

Foirmeacha larratais

2.2 Seirbhisi i mBéarla amhain

Leanfar ar aghaidh ag déanamh tuarascalacha ata dirithe ar ghripai speisialaithe, na tuarascélacha sin
nach bhfuil moltai beartais iontu agus nach scaiptear ach ar bhonn teoranta a eisitint i mBéarla amhain

le linn thréimhse na scéime.

2.3 Seirbhisi i nGaeilge agus i mBéarla

Bionn doiciméid chorparaideacha na Roinne ar fail i mBéarla agus i nGaeilge mar seo a leanas:-

Tuarascail Bhliantuil
Raiteas Straitéise
Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Chustaiméara

Cairt Chustaiméara

0o 0 o0 o0 o

Leabhair Thagartha Alt 15 & 16 (faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise)
2.4 Seirbhisi i nGaeilge amhain
Bunaiodh linn de chainteoiri Gaeilge ar bhonn deonach chun cabhr( le Brainsi ata ag cur seirbhisi ar

fail tri Ghaeilge. Ina theannta sin, ta liosta d’aistritheoiri creidiinaithe ar fail chun tacu le seachadadh
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seirbhisi tri Ghaeilge. Nil aon Bhrainsi sa Roinn a cheanglaitear orthu seirbhisi a thabhairt i nGaeilge

amhain.

2.5 Laithrean Gréasain na Roinne

Is é www.defence.ie Laithredn Gréasain na Roinne. Is é an beartas reatha na cinnti go mbionn gach
doiciméad corparaideach (leagtha amach thuas) a chuirtear ar fail i nGaeilge ar fail ar laithrean gréasain
na Roinne i nGaeilge freisin.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh, ar bhonn céimnitheach thar shaolré na scéime, ag cur feabhais ar

struchtar, dbhar agus Usaid éasca an laithreain ghréasain.

T4 laithreain ghréasain ar leithligh ag roinnt Brainsi sa Roinn. Is iad sin n& laithreain ghréasain an Oifig

Pleanala Eigeandala www.emergencyplanning.ie agus www.winterready.ie (a bhfuil an da cheann

datheangach cheana féin) agus laithredn na Cosanta Sibhialta www.civildefence.ie Ta Cosaint

Shibhialta i mbun laithrean gréasain nua a fhorbairt anois. Déanfaidh an Roinn cinnte go mbeidh abhar

statach an laithreéin ghréasain nua seo datheangach.

2.6 Oraidi agus Raitis

Leanfar ar aghaidh ag déanamh 6raidi agus raitis, lena n-airitear iad siud a dhéanann an tAire agus an
tAire Stait, a chur ar fail sa teanga (sna teangacha) ina dtugtar iad.

2.7 Pointi teagmhala leis an bPobal

Is gnach gurb iad na baill foirne failtithe agus lasc-chlair an chéad phointe teagmhala leis an bpobal.

Seo a leanas beartas na Roinne:-

= Tugann baill foirne failtithe/lasc-chlair ainm na Roinne i nGaeilge;
» Ta na beannachtai bunisacha sa Ghaeilge ar eolas ag na baill foirne féiltithe/lasc-chlair;
= T4& socruithe oiriinacha i bhfeidhm ionas go bhféadann siad baill den phobal a chur i

dteagmhdil, gan mhoill, leis an oifigeach até freagrach as an tseirbhis a theastaionn a chur ar
fail tri Ghaeilge.

2.8  An Lionra Gaeilge

Leanfaidh an Lionra Gaeilge sa Roinn, a bunaiodh le linn na chéad scéime, air ag feidhmit na scéime

agus ag cabhru le hi a chur i bhfeidhm.
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CAIBIDIL 3

FEABHSU SEIRBHISI LE CUR AR FAIL GO DATHEANGACH

Leagann an chaibidil seo amach na bearta a dtabharfaidh an Roinn Cosanta fathu chun seirbhisi i

nGaeilge a fheabhsu. Cuirfear na bearta sin i bhfeidhm i gcaitheamh na tréimhse a mbeidh an Scéim i

bhfeidhm lena linn.

3.1

Seirbhisi Datheangacha

De réir na ngealltanas ata cuimsithe i scéimeanna roimhe seo agus ag tégail orthu:

Beidh gach foirm iarratais/eolais agus bileog fés lan-datheangach (laistigh den chlidach
céanna, ach amhéin &it nach féidir € sin a dhéanamh mar gheall ar mhéid, naddr né leagan
amach an abhair) agus déanfar aon fhoirmeacha agus bhileoga ata f6s ann lan-datheangach

de réir mar a éagann na stoic reatha agus mar a phriontailtear bileoga nua.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag déanamh cinnte go mbeidh gach foilseachan, lena n-airitear
bileoga agus bréisitir eolais a dhéantar i nGaeilge né go datheangach, curtha ar fail ar an

laithrean gréaséin i nGaeilge agus i mBéarla ag an am céanna.

Ta rochtain ag gach Brainse ar lion cainteoiri Gaeilge ata ar fail déibh chun seirbhisi a chur ar
fail i nGaeilge nuair a iarrtar orthu agus leanfaidh an rochtain sin ar aghaidh. Déanfaidh an
Roinn iarracht an linn sin a mhéadu le linn na Scéime. Mar thoradh air sin beifear in ann a
chinnti go mbeidh seirbhis dhatheangach ar fail 6 gach Brainse.

Cinnteoidh an Roinn ait a bhfuil laithreain ghréasain nua a dtabhairt isteach nd ait a bhfuil

laithreain ghréasain & n-uasghradid go mbeidh an t-abhar statach datheangach.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag cur feabhais ar a laithredn gréaséin le linn shaolré na
Scéime. Beidh “Leathanach Baile” agus “Leathanach Fuinn” na Roinne fos ar fail i mBéarla
agus i nGaeilge araon agus cuirfear leathanaigh bhreise ar fail i nGaeilge thar amfhrama na
Scéime. Tabharfar rogha d’Usaideoiri leagan Béarla né Gaeilge den “Leathanach Baile” a

roghnu.

Ta na cérais riomhaire reatha comhliontach 6 thaobh na Gaeilge. Beidh aon chorais riomhaire

nua a shuitealfaidh an Roinn né a shuiteélfar ar a son comhliontach 6 thaobh na Gaeilge freisin.
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O Is é Eolas@defence.ie an seoladh riomhphoist ilchinealach le haghaidh fiosruithe i nGaeilge,

agus leanfar ar aghaidh ag déileail le fiosruithe chuig an seoladh riomhphoist sin de réir na

gcaighdeéan reatha um sheirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri.

Q Ta eolas pardlla, ait a bhfuil sé ar fail go leictreonach, ar fail sa da theanga agus ta an leagan

paipéir (Duillin Pa agus Pa-ordd/ Duillin Pa) lan-datheangach.

O Cuirfidh an Roinn an raiteas “Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i na Gaeilge” ar an

bpéaipéarachas nua go Iléir.

O Maidir le doiciméid nach bhfuil moltai beartais phoibli leagtha amach iontu, doiciméid beartais
inmheénaigh agus doiciméad de né&dur teicnitil nach scaiptear ach go teoranta ni fhoilseofar i
nGaeilge iad le linn na trit Scéime, ach ma éilitear go sonrach roimh ré go ndéanfai iad a

fhoilsit i nGaeilge.

O Eiseoidh an Roinn 20% de phreaseisitinti in aghaidh na bliana i nGaeilge ag an am céanna leis

an leagan Béarla. Cuirfear iad sin ar fail ar laithrean gréasain na Roinne.

3.2 Socru Ball Foirne

Chun cinntitl go mbeidh lion cainteoiri Gaeilge ar fail fés seo a leanas a dhéanfaidh an Roinn:-

O Leanfaidh si uirthi ag déanamh measunaithe ar oilteacht ball foirne nua a thagann isteach sa
Roinn ¢ thaobh na Gaeilge;

O Leanfaidh si uirthi ag lorg oibrithe breise chun seirbhisi Gaeilge a sholathar ar bhonn deonach.

3.3 Qilidint agus Forbairt

Ta an Ranndg Oiliina agus Forbartha geallta chun oilitint a sholathar do gach ball foirne de réir an
Choéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF) chun forbairt ghinearalta na mball foirne
laistigh den Roinn a fheabhsu. Chun feabhas a chur ar ar gcuid seirbhisi i nGaeilge leanfaimid orainn:-

O Ag fogairt gach clrsa Gaeilge ata ar fail do bhaill foirne;

O Ag déanamh cursai Gaeilge a mheasunu go rialta chun deimhnil a éifeachtai is ata siad maidir

le riachtanais na Roinne a chomhlionadh;
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3.4

Ag cuimsil feasachta faoin nGaeilge in oilitint londuchtaithe agus Seirbhise Custaiméara chun
cinntit go mbeidh baill foirne ar a n-eolas faoin tabhacht a bhaineann le beartas datheangach a

chur i bhfeidhm sa Roinn;

Ag éascu ball foirne ata ag freastal ar ranganna Gaeilge, lena n-airitear le linn uaireanta oibre;

Ag cuimsit moduil faoi Acht na dTeangacha Offigitla sa Chlar londuchtaithe chun feasacht a
mhéadu.

Ag féachaint an féidir oilidint sa Ghaeilge a leathnu sa Roinn.

DNET

Déanfaidh an Roinn cinnte go mbeidh an ait shannta don Ghaeilge ar laithrean Inlin na Roinne, DNET,

fés ag cabhra le baill foirne chun seirbhisi a thabhairt tri Ghaeilge. San ait sin ta:-

3.5

Ainmneacha na mball foirne ata ar fail chun déileéil le fiosruithe tri Ghaeilge

Focloir Gaeilge/Béarla agus Focloir Béarla/Gaeilge

Liosta d’aistritheoiri creidiunaithe

Frasai Gaeilge a Uséidtear go coitianta

Teachtaireachtai samplacha ‘as lathair 6n oifig’ agus teachtaireachtai riomhphoist samplacha
Eolas faoi charsai oiliina Gaeilge

Coipeanna d’Acht na dTeangacha Oifigiula agus de Scéimeanna

Naisc ar line leis na laithreain aitheanta um théarmaiocht na Gaeilge www.focal.ie agus
www.gaeilge.ie

Logainmneacha Gaeltachta

Usaidfidh an Roinn an leagan oifigitil de na leaganacha Gaeltachta mar ata4 dearbhaithe san Ordd

Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004.

3.6

Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030

Ta ionadaiocht ag an Roinn ar an nGrupa Idir-Rannach ar an Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge.

Ullimhaiodh Plean Forfheidhmithe na Roinne don Straitéis agus foilsiodh ar laithrean gréasain na

Roinne é. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh ag tabhairt tacaiochta don Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge

agus oibreoidh si i gcomhphairt leis an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus le pairtithe

leasmhara eile ata rannphairteach sa phroiseas.
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3.7 Cosaint Shibhialta

Ta Cosaint Shibhialta cuimsithe sa Roinn Cosanta aris agus mar sin, ta sé cuimsithe mar chuid larnach
den Scéim seo. Déanfaidh an Brainse Cosanta socru, ar bhonn céimnitheach, chun na héidi/na héadai
cosanta go léir a mharcail sa da theanga. Beidh an laithredn gréasain Cosanta Sibhialta nua, ata a
nuashonrd faoi lathair, datheangach.
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CAIBIDIL 4

MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU

Déanfaidh an Coiste Comhairleach Bainistiochta athbhreithniti ar fheidhmil na Scéime seo. Cabhroéidh

an tOifigeach Seirbhise Custaiméara, na Bainisteoiri Line agus an Lionra Gaeilge leo leis an obair sin.
Aireoidh an tOifigeach Seirbhise Custaiméara ceisteanna maidir le sasamh faoi sholathar seirbhisi tri
Ghaeilge i suirbhéanna custaiméara amach anseo, agus le cabhair 6n Lionra Gaeilge, déanfaidh sé/si

monatéireacht ar an éileamh ar sheirbhisi na Gaeilge thar shaolré na Scéime.

Aireofar tuairisc ar dhul chun cinn maidir le gealltanais i dTuarascail Bhliantdil na Roinne.
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CAIBIDIL 5

AN SCEIM CHOMHAONTAITHE A PHOIBLIU

Déanfar an scéim a phoiblia don Phobal i gCoitinne ar na bealai seo a leanas:-

Preaseisiuint;
| a scaipeadh chuig na gniomhaireachtai cui, chuig na comhlachtai poibli agus na pairtithe a
thug aighneachtai don Roinn;

O Laithrean Gréasain na Roinne.

Freisin tapéidh an Roinn an deis agus i ag idirghniomhu le custaiméiri 6 la go chéile, na seirbhisi a
chuireann si ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhogairt, lena n-airitear:-

e custaiméiri a chur ar a n-eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach go bhfuil sé de rogha
acu plé leis an Roinn tri Ghaeilge, mar shampla tri fhégrai a thaispedint i gceantair fhailtithe ag
sonrd na seirbhisi Gaeilge ata ar fail agus freisin trid na seirbhisi sin a thaispeaint go soiléir ar
laithrean gréasain na Roinne;

o tri fhonotai ar bhileoga eolais agus fhoirmeacha iarratais airithe ag cur in ial go bhfuil na

doiciméid sin ar fail i nGaeilge freisin (&it nach bhfuil &bhar priontailte datheangach ar fail faoi

aon chliudach amhain).

Ta cOip den scéim seo seolta ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigitla.

Is é an leagan Béarla den doiciméad seo an bunleagan.
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