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CAIBIDIL 1

Brollach agus Culra

1.1 Brollach

D’ullmhaigh an Roinn Cosanta an dara Scéim sedl@aionn an tréimhse 2010 — 2013, de
bhun Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. ForalanrtAcht d’ullmhd scéime reachtula ag
comhlachtai poibli a leagann amach na seirbhisuafiwh siad ar fail:-

o tri mhean na Gaeilge
o tri mhean an Bhéarla
o tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

chomh maith leis na bearta a ghlacfar chun cingi@cuirfear aon seirbhis nach gcuireann an
Roinn ar fail tri mhean na Gaeilge ar fail i bhfi@dama aontaithe.

1.2  An Scéim Teanga a Ullmha

Faoi alt 13 den Acht, chuaigh an Roinn i mbun gésscomhairliichéin phoibli agus chuir si
fogra i nuachtain naisiunta ag iarraidh ar bhag gphobal agus ar phairtithe leasmhara a gcuid
tuairimi faoin Scéim a chur faoina braid. Freisgaipeadh an fogra chuig baill foirne laistigh
den Roinn agus chuig comhaltai d’Oglaigh na hEimedireoraigh na tuairimi agus na moltai
a cuireadh ar aghaidh ullmhd na Scéime. Ba mhaishain Roinn anois buiochas a ghabhail leo
sitd a bhi rannphairteach as a rél luachmhar.

1.3 Abhar na Scéime Teanga

Togann an Scéim ar na gealltanais ata leagtha amgeéad Scéim na Roinne a chuaigh i
bhfeidhm in 2007. Togann si freisin ar phrionsabad Seirbhise Custaiméara ar
Ardchaighdean agus ar na gealltanais ata leagthatasa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
Chustaiméara agus sa Chairt Custaiméara chunigatiféidir le custaiméiri ar mian leo gné
a dhéanamh tri Ghaeilge déanamh amhlaidh. Cuimsg&nmgealltanas chun measunu a
dhéanamh ar bhonn leantnach, ar an éileamh abbkRgitri Ghaeilge agus chun cinntit go
leanfaidh an Roinn uirthi ag freastal ar an éilea®t ar bhealach beartaithe.

1.4  Data Thosach Feidhme na Scéime

Dheimhnigh an tAire Gnothai Pobail, ComhionanngissaGaeltachta an Scéim. Tabharfar
feidhm don Scéim le héifeacht 6 25 Deireadh FOmB@i0 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar
feadh thréimhse tri bliana 6n data sin n6 go na@gaBtéim nua dheimhniud, cibé acu is
deireanai

15 Forbhreathnu ar an Roinn Cosanta

Bunaiodh an Roinn Cosanta le hAcht na n-Airi agufanaithe, 1924 agus sannann an tAcht
di “riara agus gno Forsai Cosanta Mileata Shadrsié@ann do thogail, do thréineail, do cho-
ghléasa, do choinneail suas, do ghléasa, do btiaoissmachtd, do regleail, agus do stiart do
réir dli”.
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Is é priomhrdl eilimint shibhialta na Roinne naltdeis an Aire mar an gCeann Roinne, go
hairithe tri chomhairle agus thacaiocht bheartaishalathar maidir le cursai Cosanta.
Cuimsionn sé sin cabhru le beartas a cheapadhbagutas a chur i bhfeidhm de réir mar a
threoraionn an tAire chomh maith le feidhmeannaradaain. Is é an tArd-Runai
priomhchombhairleoir an Aire maidir le beartas caésan

Foralann na hAchtanna Cosanta 1954 go 2007 an baihttil d’Oglaigh na hEireann.
Foralann an reachtaiocht gurb € Ceanncheathraghgta hEireann (DFHQ) eilimint mhileata
Oglaigh na hEireann. Déanann Oglaigh na hEireanéinBar leithligh faoi Acht na

dTeangacha Oifigitla agus td& DFHQ cuimsithe laistign scéim sin.

1.6  Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Cuireann an Roinn seirbhisi ar fail don phobaR@hna agus ghniomhaireachtai Rialtais eile
go priomha agus mar sin nil ach teagmhail dhiréaebranta aici leis an bpobal i gcoitinne.
Ach nuair a théann baill den phobal i dteagmh&8 En Roinn, chun eolas a fhail no le
fiosruithe, pléann na brainsi cui laistigh den Roieo. Ta rél tAbhachtach ag Preasoifig na
Roinne maidir le heolas a chur in ial don phobakrigithne.

1.7 Measunu ar a mhéid agus ata seirbhisi ar faititGhaeilge cheana féin

Cuireann an Roinn roinnt seirbhisi ar féil go datigach faoi lathair, mar shampla, ta
foilseachain chorparaideacha na Roinne— a cuideBsiStraitéise, Tuarascalacha Bliantula
agus Cairteacha Custaiméara — ar fail i nGaeilge amBéarla .

Rinneadh roinnt gealltanas sa chéad Scéim churhd&sal chur ar an leibhéal de sheirbhis i
nGaeilge. T4 na gealltanais sin go Iéir comhlioritaé cuspoir na Dara Scéime na leanuint ar
aghaidh ag comhlionadh na ngealltanas sin agusilaméhl seirbhise a fheabhsu nios mé thar
thréimhse na Scéime (2010-2013) tri chultur dearfa¢horbairt a spreagann uséaid na Gaeilge
laistigh den Roinn agus sa phlé lenar gcuid custiaim
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CAIBIDIL 2

Cur ar fail Sheirbhisi/Ghniomhaiochtai Ginearalta ra Roinne

Sa chaibidil seo leagtar amach na bealai ina gouirean Roinn a cuid seirbhisi ar fail faoi
lathair tri Bhéarla amhain, tri Ghaeilge agus Blaéagus tri Ghaeilge amhain.

2.1 | measc na modhanna cumarsaide leis an bpobal ha modhanna seo a leanas:-

Seirbhisi Teileafdin
Preaseisiuinti
Comhfhreagras Scriofa
Riomhphost

Laithreain Ghréasain
Bileoga Eolais
Foirmeacha larratais

OO000D0D0 D

2.2 Seirbhisi i mBéarla amhain

Leanfar ar aghaidh ag déanamh tuarascalacha aithedir ghrapai speisialaithe, na
tuarascalacha sin nach bhfuil moltai beartais iagus a bhfuil scaipeadh teoranta acu a
eisitint i mBéarla amhain le linn thréimhse na sei

2.3  Seirbhisi i nGaeilge agus i mBéarla

o Talion cainteoiri Gaeilge bunaithe ar bhonn debramin cabhra le Brainsi seirbhisi a
chur ar fail tri Ghaeilge. Ina theannta sin, t&tiod aistritheoiri creiditnaithe ar fail
chun tacu le seachadadh seirbhisi tri Ghaeilge.

Bionn doiciméid chorparaideacha na Roinne ar faisin i mBéarla agus i nGaeilge araon mar
seo a leanas:-

Tuarascail Bhliantuil

Raiteas Straitéise

Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis Chustaiméara

Cairt Chustaiméara

Leabhair Thagartha Alt 15 & 16 (faoi na hAchtanma Shaorail Faisnéise)

000D DO

2.4  Seirbhisi i nGaeilge amhain

Nil aon Bhrainsi sa Roinn a cheanglaitear orthibbk&si a sholathar i nGaeilge amhain.
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2.5 Laithrean Gréasain na Roinne

Is é Laithrean Gréasain na Roinne wa&w.defence.iels € an beartas reatha na cinntid go
mbionn gach doiciméad corparaideach (leagtha artiacts) a chuirtear ar fail i nGaeilge ar
fail ar laithrean gréasain na Roinne i nGaeilgesiine

2.6 Oraidi agus Raitis

Leanfar ar aghaidh ag déanamh 6raidi agus rétis, h-airitear iad siid a dhéanann an tAire
agus an tAire Stéit, a chur ar fail sa teanga {g8aagacha) ina ndéantar iad a sheachadadh.

2.7 Pointi teagmhéla leis an bPobal

Is gnach gurb iad na baill foirne failtithe agusdahlair an chéad phointe teagmhala leis an
bpobal. Seo a leanas beartas na Roinne:-
= Tugann baill foirne failtithe/lasc-chlair ainm naiRne i nGaeilge;
= T4& na beannachtai bunisacha sa Ghaeilge ar eolaa &gill foirne failtithe/lasc-
chléir;
» Ta socruithe oiriinacha i bhfeidhm ionas go bhféadsiad baill den phobal a chur i

dteagmbhail, gan mhoill, leis an oifigeach ata fraa as an tseirbhis a theastaionn a
chur ar fail tri Ghaeilge.

2.8  An Lionra Gaeilge
Leanfaidh an Lionra Gaeilge sa Roinn, a bunaiodimfena chéad scéime, air ag feidhmiu na
scéime agus ag cabhru le hi a chur i bhfeidhm.
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CAIBIDIL 3

Feabhsu Seirbhisi le cur ar fail go datheangach

Leagann an chaibidil seo amach na bearta a dtadiadin Roinn Cosanta fathu chun seirbhisi
i nGaeilge a fheabhsu. Cuirfear na bearta sinéibdhin i gcaitheamh na tréimhse a mbeidh an
Scéim i bhfeidhm lena linn.

3.1  Seirbhisi Datheangacha

De réir na ngealltanas ata cuimsithe sa chéad scéim

o Beidh gach foirm iarratais/eolais agus bileog ias-datheangach (laistigh den
chlidach céanna, ach amhain ait nach féidir € sitméanamh mar gheall ar mhéid,
nadudr né leagan amach an abhair) agus déanfathaoméacha agus bhileoga ata fés
ann lan-datheangach de réir mar a éagann na staibar agus mar a phriontailtear
bileoga nua.

o Ta rochtain ag gach Brainse ar lion cainteoiri {gaeata ar fail déibh chun seirbhisi a
chur ar fail i nGaeilge nuair a iarrtar orthu adgeanfaidh an rochtain sin ar aghaidh.
Mar thoradh air sin beifear in ann a chinntit goeidh seirbhis dhatheangach ar fail 6
gach Brainse.

o Beidh “Leathanach Baile” agus leathanach “Fuinn”’R@nne ar fail i mBeéarla agus i
nGaeilge araon. Leanfaidh an Roinn uirthi, ar bh@géimnitheach thar shaolré na
Scéime, ag cur leis an méid abhair i nGaeilge atdaih ar a laithrean gréasain
www.defence.idri théacs agus ghrafaici na nasc leis an “LeatttaBaile” leis agus an
leathanach “Fuinn” a chur ar fail i nGaeilge agusBéarla araon.

o Cinnteoidh an Roinn 6 thuds na Scéime go gcuirfeahdoilseachan lena n-airitear
bileoga agus brdisilir eolais a chuirtear ar failGaeilge n6 go datheangach, ar fail ar
an laithrean gréasain i nGaeilge agus i mBéarlanara

o Cinnteoidh an Roinn ait a bhfuil laithreain ghréasdaua a dtabhairt isteach no ait a
bhfuil laithreain ghréasain & n-uasghradu go mbaidhrdbhar statach datheangach.

o Ni chuireann an Roinn seirbhisi idirghniomhachdadrdon phobal faoi lathair. Ma
chuirtear seirbhisi idirghniomhacha ar fail amaokea, tabharfar isteach iad sa da
theanga ag an am céanna.

o Ta na coérais riomhaire reatha comhliontach 6 thawblGaeilge. Beidh aon chérais
riomhaire nua a shuitealfaidh an Roinn n6 a shiatiear a son comhliontach 6 thaobh
na Gaeilge freisin.

o Ta seoladh riomhphoist ilchinealach bunaithe lehhath fiosruithe i nGaeilge -
Eolas@defence.irlgov.ida réir sin, leanfar ar aghaidh ag déileail tsifuithe de réir
na gcaighdean reatha um sheirbhis ardchaighde&hudaimeiri.
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o Ta eolas pardlla, ait a bhfuil sé ar fail go lecinach, ar fail sa da theanga agus t4 an
leagan paipéir (Duillin P4 agus Pa-ordd/ Duillin Ra-datheangach.

o Cuirfidh an Roinn an réaiteas “Cuirfear failte roimhomhfhreagras i na Gaeilge” ar an
bpaipéarachas nua go Iéir.

o Foilseofar doiciméid nach leagann amach moltaiablh beartais phoibli, doiciméid
faoi bheartas inmheanach agus doiciméid de nadcmidé a scaiptear go teoranta i
nGaeilge le linn na dara Scéime, ait a n-éileadanh ré go bhfoilseofai iad i nGaeilge.

o Eiseoidh an Roinn 20% de phreas-eisilinti in aghaid bliana i nGaeilge ag an am
céanna leis an leagan Béarla, Cuirfear iad sitidibar laithrean gréasain na Roinne
freisin.

3.2 Earcaiocht agus Socru

Tharla ldimhdeachas moér foirne mar thoradh ar dinthuig an Droichead Nua, Co. Chill Dara
in 2010. T4 cuid mhor de na cainteoiri Gaeilge smiRa bhi lonnaithe i mBaile Atha Cliath
bogtha chuig Ranna eile sula mbogfaidh siad chnigpaad dilaraithe nua. Chun cinntit go
mbeidh lion cainteoiri Gaeilge ar fail fés seoankes a dhéanfaidh an Roinn:-

o Leanfaidh si uirthi ag déanamh measunaithe aragitteball foirne nua a thagann
isteach sa Roinn 6 thaobh na Gaeilge;

o Leanfaidh si uirthi ag lorg oibrithe breise chunrls@isi Gaeilge a sholathar ar
bhonn deonach.
3.3  Oilidint agus Forbairt
Ta an Ranndg Oiliina agus Forbartha geallta chlifindia sholathar do gach ball foirne de
réir an Chéras Bainistiochta agus Forbartha Feidbintd chun forbairt ghinearalta na mball
foirne laistigh den Roinn a fheabhsd. Chun fealkdahur ar ar gcuid seirbhisi i nGaeilge
leanfaimid orainn:-

o Ag fogairt gach cursa Gaeilge ata ar fail do bHailine;

o Ag déanamh cursai Gaeilge a mheasunu go rialta aldhreimhnia a éifeachtai is
ata siad maidir le riachtanais na Roinne a chomhtib;

o Ag cuimsiu feasachta faoin nGaeilge in oilidint dochtaithe agus Seirbhise
Custaiméara chun cinnti go mbeidh baill foirneaan-eolas faoin tabhacht a
bhaineann le beartas datheangach a chur i bhfesdhRoinn;

o Ag éascu ball foirne ata ag freastal ar rangannail@a lena n-airitear le linn
uaireanta oibre;

o Ag cuimsit moduil faoi Acht na dTeangacha Oifigigk Chlar londuchtaithe chun
feasacht a mhéadu.
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3.4 DNET

Sannfaidh an Roinn ait don Ghaeilge ar laithredim ima Roinne, DNET, chun cabhru le baill
foirne seirbhisi a sheachadadh tri Ghaeilge. Baméabeidh:-

o Ainmneacha na mball foirne ata ar fail chun délllafiosruithe tri Ghaeilge
o Focloir Gaeilge/Béarla agus Focloir Béarla/Gaeilge

o Liosta d’aistritheoiri creiditnaithe

o Frasai Gaeilge a Usaidtear go coitianta

o Teachtaireachtai samplacha ‘as lathair 6n oifigusageachtaireachtai riomhphoist
samplacha

o Eolas faoi chursai oiliina Gaeilge
o Coipeanna d’Acht na dTeangacha Oifigitla agus d@nSzanna

o Naisc ar line leis na laithredin aitheanta um tmé&docht na Gaeilgeww.focal.ieagus
www.gaeilge.ie

3.5 Logainmneacha Gaeltachta

Usaéidfidh an Roinn an leagan oifigitil de na leazra Gaeltachta mar ata dearbhti san Ordd
Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004.
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CAIBIDIL 4

Monatoéireacht agus Leasu

Déanfaidh an Coiste Comhairleach Bainistiochta latithnia ar fheidhmid na Scéime seo.
Cabhroidh an tOifigeach Seirbhise Custaiméara, aiai®eoiri Line agus an Lionra Gaeilge
leo leis an obair sin.

Aireoidh an tOifigeach Seirbhise Custaiméara caista maidir le sasamh faoi sholathar
seirbhisi tri Ghaeilge i suirbhéanna custaiméarachmanseo, agus le cabhair 6n Lionra
Gaeilge, déanfaidh sé/si monatoéireacht ar an éileamnsheirbhisi na Gaeilge thar shaolré na
Scéime.

Aireofar tuairisc ar dhul chun cinn maidir le géafiais i dTuarascail Bhliantdil na Roinne.
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CAIBIDIL 5

An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu

Déanfar an scéim a fhogairt don Phobal i gCoitimae seo a leanas:-

o Preaseisiuint;
o i a scaipeadh chuig na gniomhaireachtai cui, chaigcomhlachtai poibli agus na
pairtithe a thug aighneachtai don Roinn;

o Laithrean Gréasain na Roinne.

Freisin tapdidh an Roinn an deis agus i ag idirgtmhit le custaiméiri 6 la go chéile, na
seirbhisi a chuireann si ar fail tri Ghaeilge aratun cinn agus a fhogairt, lena n-airitear:-

e custaiméiri a chur ar a n-eolas go direach ar bnéamhghniomhach go bhfuil sé de
rogha acu plé leis an Roinn tri Ghaeilge, mar shamnpfhograi a thaispeaint i
gceantair fhailtithe ag sonrd na seirbhisi Gaeilgear fail agus freisin trid na seirbhisi
sin a thaispeaint go soiléir ar laithrean gréasaiRoinne;

» tri fhondtai ar bhileoga eolais agus fhoirmeachaiais airithe ag cur in ial go bhfuil

na doiciméid sin ar fail i nGaeilge freisin (aitamabhfuil abhar priontailte datheangach
ar fail faoi aon chludach amhain).

T4& coip den scéim seo seolta ar aghaidh chuig Qffigimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Is é an leagan Béarla den doiciméad seo an bumeaga
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