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Caibidil 1: An Culra
1.1 Réamhra

Is i seo an chéad Scéim Teanga atd ullmhaithe ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus

Athchoirithe faoi alt 11 d'Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (“an tAcht”).

Fordlann Alt 11 den Acht sin d’ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ag tabhairt

mionsonrai faoi na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhedn an Bhéarla; agus

e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an

comhlacht tri mhean na Gaeilge a chur ar fail laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.
1.2 Cur Chuige maidir le Forbairt na Scéime

Bunaiodh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchodirithe i mi [uil 2011. T4 an
Cheanncheathrd agus Oifigi Aireachta na Roinne i dTithe an Rialtais, Sraid Mhuirfean
Uachtarach, Baile Atha Cliath 2. Is é Brendan Howlin, Uasal, TD, an tAire Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe agus is é Simon Harris, Uasal, TD, an tAire Stait do Chaiteachais Phoibli

agus Athchairithe agus d’Oifig na nOibreacha Poibli.

T4 défheidhm ag an Roinn; caiteachas poibli a riald agus ar mbuiséid a chur ar bhéthar
inbhuanaithe aris, agus na hathchdirithe ata riachtanach a chinntit maidir leis an gcaoi a n-
oibrionn an Rialtas agus an earnail phoibli. Td feidhmeanna na Roinne leagtha sios san Acht

Airi agus RuUnaithe (Leasuithe) 2011.

Rinneadh forbairt ar an scéim seo le cur chuige caighdedanach a leagan amach ar fud na
Roinne i ndail le hoibleagaidi maidir leis an nGaeilge a chomhlionadh, ag tabhairt san
direamh an méid ata praiticitil agus an méid is féidir a bhaint amach sna tri bliana ata

romhainn. Cuireann an Scéim leis na leibhéil seirbhise ata laistigh den Roinn cheana féin



agus le prionsabail Seirbhis Ardchaighdedn do Chustaiméiri. Is faoi bhainistiocht shinsearach
na Roinne a bheidh an fhreagracht monatdireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar an

scéim.

| dtéarmai cur chuige sonrach i leith forbairt na Scéime seo foilsiodh fogra i mi na Bealtaine
2014 faoi Alt 13 d'Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 ag lorg aighneachtai 6 phdirtithe
leasmhara. Chuir na tuairimi a fuarthas én fhoireann eolas ar fail don scéim le linn tréimhse
chomhairliuchain na Roinne. Ba mhaith leis an Roinn buiochas a ghlacadh leo siud a thdég

am le bheith rannphdirteach sa phrdiseas tabhachtach seo.

Airitear ar an scéim freisin tiomantas le measinu a dhéanamh ar bhonn leantnach ar
leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus lena chinntiu go leanfaidh an Roinn ag
freastal ar an éileamh sin ar bhealach beartaithe, comhleaninach ina mbeidh teacht ag
daoine air. Leanfaidh an Roinn leis an leibhéal éilimh ar a cuid seirbhisi tri Ghaeilge a
thomhas tri inidchtai rialta a dhéanamh ar leibhéal na gceisteanna/iarratas ar sheirbhisi tri

Ghaeilge a chinneadh laistigh de thréimhse dirithe ama.
1.3 Data tosach feidhme na Scéime

Dhaingnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim le héifeacht 6n 21
Deireadh Fémhair 2015. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data sin né go dti
go mbeidh Scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula,

cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Forléargas ar an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoéirithe

2.1 Misean agus Spriocanna

Bunaiodh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe i mi lGil 2011 agus td a misean, mar

ata léirithe ina Rditeas Straitéise 2011 — 2014, mar a leanas:

Fénamh ddr dtir, dd pobal agus don Rialtas tri chaiteachas poibli spriocdhirithe agus dea-
bhainistithe a sheachadadh, a chuirfear ar fdil tri sheirbhisi poibli nuachdirithe a bheidh

éifeachtach agus freagrach.

Ta rdl larnach ag an Roinn i bhfeidhmil beartais Rialtais agus i gcomhairle agus tacaiocht a
thabhairt don Rialtas maidir le bainistiocht a dhéanamh ar chaiteachas poibli ag leibhéil nios
inbhuanaithe chun tacaiocht a thabhairt d’fheidhmiocht eacnamaiochta agus dul chun cinn

soisialta an Stdit agus do bhainistiocht agus d’fhorbairt fhoriomlan na seirbhise poibli.
2.2 Struchtur Eagraiochtuil na Roinne

Ta an Roinn, a ndéanann dha Ranndg eile né nios mé an chuid is mé da cuid gniomhaiochta
ar bhonn comhoibrioch, comhdhéanta den Bhord Bainistiocht, Oifig an Aire agus na Rannain

seo a leanas:

e Qifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais agus riomh Rialtais

e Bainistiocht agus Meastdireacht an Bheartais Chaiteachais

e Aonad Athchdirithe Rialtais

e An Margadh Saothair agus Beartas Fiontraiochta

e Qifig Athchdirithe agus Seachadta & an Priomhoifigeach Oibriochta
e Luach Saothair, Caidreamh Tionsclaioch agus Pinsin

e Bainistiu Caiteachais, Beartas AE & Initichadh

e An Oifig um Sholathair Rialtais

e An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

Chomh maith leis na Ranndga thuas, ta Bainisteoir Acmhainni Daonna sa Roinn freisin agus

corpraionn si Oifig an Phriomhoifigigh Leighis freisin. Is féidir cairt bhainistiochta ata



cothrom le data agus tuilleadh eolais maidir le réimsi feidhme na Roinne a fhail ar laithrean

gréasain na Roinne: www.per.gov.ie.

2.3 Custaiméiri na Roinne

| measc phriomhchustaiméiri na Roinne td an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, an
tAire Stdit, an Rialtas agus an tOireachtas, trina ndéanann si freastal ar an bpobal i gcoitinne
agus ar a gcuid ionadaithe tofa, chomh maith le Ranna Rialtais eile, foireann ata ag fénamh
agus foireann na seirbhise poibli atd ar scor. Ni mér don Roinn aird chui a thabhairt freisin
ar thuairimi raon leathan leasanna i bhfoirmlid comhairle, lena n-airitear, comhphairtithe
sbisialta, ionadaithe gndé agus earnala, féraim agus institididi taighde, an AE agus
comhlachtai idirnaisiinta chomh maith le tuairimi agus ionchais na sochai i gcoitinne.
Tdimid tiomanta do chothabhdil agus feabhas a chur ar sheachadadh ardchaighdedn

seirbhise dar gcustaiméiri sa timpeallacht dhidshldnach atd againn i lathair na huaire.

Bainfidh na hardchaighdedin seirbhise do chustaiméiri a nglacann an Roinn leo maidir le
soldthar seirbhisi dar gcustaiméiri leis na seirbhisi sin freisin a bhfuil an Roinn tiomanta a

sheachadadh i nGaeilge faoin Scéim seo.


http://www.per.gov.ie/

Caibidil 3: Tiomantas i leith Seirbhis a Sheachadadh tri Ghaeilge

T4 an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe faoin bPlean Gniomhaiochta maidir le
Seirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri agus faoina Cairt Chustaiméiri tiomanta gach
iarracht a dhéanamh freastal ar a cuid custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri

Ghaeilge.

Is é rél l[drnach na Roinne, mar ata luaite i gCaibidil 2, beartas Rialtais a fheidhmiu agus
comhairle agus tacaiocht a thabhairt don Rialtas chun bainistit a dhéanamh ar chaiteachas
poibli agus ar bhainistiocht agus ar fhorbairt fhoriomlan na seirbhise poibli. Nil leibhéal ard
de theagmhail dhireach ag an Roinn le, agus ni sholathraionn si scéimeanna na seirbhisi go
direach do, dhaoine 6n bpobal i gcoitinne nuair a thégtar nadur a cuid feidhmeanna agus a

cuid oibre san direamh.

Solathraionn an Roinn seirbhisi go priomha tri Bhéarla, agus cuirtear seirbhisi teoranta ar fail

sa da theanga.

Cuirfear 6rdidi né raitis, lena n-diritear iad siud a thugtar san Oireachtas, a thugann Airi,
chomh maith le hérdidi a thugann oifigigh shinsearacha ar fail sa teanga (teangacha) inar

tugadh iad.

Agus aird & tabhairt ar an gcinedl oibre a dhéanann an Roinn, ata bunaithe den chuid is mé
ar bheartas nach bhfuil solathar seirbhisi don phobal i gcoitinne i gceist leis, is i mBéarla
amhain atd formhoér na gcdipéisi a chuireann an Roinn ar fail. Cuimsionn sé seo doiciméid
shainiula né theicnidla a thairgeann an Roinn nach bhfuil dirithe ar an phobal i gcoitinne, ar
a n-diritear iarratais ar chaipéisiocht tairisceana, foirmeacha iarratais modra agus

mionsonraithe, ciorclain agus treoirleabhair inmhednacha.

T4 Plean Gniomhaiochta maidir le Seirbhisi ar Ardchaighdean do Chustaiméiri (CSAP) agus
Cairt Chustaiméiri, curtha ar fail ag an Roinn don tréimhse 2013-2015 ar aghaidh. Léirionn
an chairt nua prionsabail Seirbhise Ardchaighdedn do Chustaiméiri agus cinntitear ar an

mbealach sin go ndéantar éascu do dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanambh tri Ghaeilge.



3.2 Socruchan Foirne

Chomh maith leis na poist Ghaeilge ainmnithe ata liostaithe i gCaibidil 5, lena chinntiu go

bhfuil fail ar linn de chainteoiri Gaeilge ar bhonn leanunach, leanfaidh an Roinn :-

e Le measunu a dhéanamh ar liofacht Ghaeilge na foirne nua atd ag teacht isteach sa
Roinn;

e Le hoibrithe deonacha breise a lorg le seirbhisi Gaeilge a chur ar fail.

3.3 Oilidint agus Forbairt

T4 an tAonad Oiliuna agus Forbartha tiomanta oilidint a chur ar fail don fhoireann go léir de
réir an Chérais Bhainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS) chun feabhas a chur ar
fhorbairt ghineardlta na foirne laistigh den Roinn. Chun feabhas a chur ar ar seirbhisi tri

Ghaeilge, leanfaimid le:-

e Fdgraiocht a dhéanamh ar gach cursa Gaeilge ata ar fail don fhoireann;

e Cinntiu go bhfuil an fhoireann ar an eolas gur féidir leis na cursai Gaeilge a bheith
mar chuid da bplean forbartha agus oiliina faoin PMDS;

e Measunu a dhéanamh ar chursai Gaeilge ar bhonn rialta chun a chinntit cé chomh
héifeachtach is ata siad 6 thaobh freastal ar riachtanais na Roinne;

e Eascl foirne atd ag freastal ar ranganna Gaeilge, lena n-diritear le linn uaireanta
oibre;

e Moduil ar Acht na dTeangacha Oifigitla a chur san direamh sa Chlar londuchtichain

chun cur le feasacht.
3.4 Laithrean Inlin
Cinnteoidh an Roinn go leanann an limistéar ainmnithe don Ghaeilge ar ldithrean inlin na

Roinne ag cuidit leis an bhfoireann seirbhisi tri Ghaeilge a sheachadadh. Aireoidh an

limistéar sin:



e Liosta d’aistritheoiri creidiunaithe

e Ainmneacha na foirne ata ar fail chun déiledil le ceisteanna tri mhedn na Gaeilge
e Sampla de theachtaireachtai ‘nil mé san oifig’ agus teachtaireachtai glérphoist

e (Cdipeanna d’Acht na dTeangacha Oifigiula agus de Scéimeanna

e Naisc ar line le ldithredin téarmaiochta Gaeilge aitheanta www.tearma.ie agus

www.focldir.ie

3.5 Logainmneacha Gaeltachta

Bainfidh an Roinn Usaid as leagan oifigiuil de logainmneacha Gaeltachta mar ata fégartha

sna hOrduithe Logainmneacha Gaeltachta, de réir na reachtaiochta.


http://www.tearma.ie/
http://www.foclóir.ie/

Caibidil 4: Feabhsu na Seirbhisi a chuirfear ar fail sa da theanga

4.1 Réamhra

Is Roinn bheartais i an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Mar gheall air sin, is é an
tAire agus an tAire Stait, an Rialtas agus an tQOireachtas, agus Ranna Rialtais eile, foireann
atd ag fénamh agus foireann na seirbhise poibli ata ar scor, an AE agus comhlachtai
idirnaisiinta eile chomh maith le comhphdirtithe sdisialta, ionadaithe gné agus earndla,
foraim agus instititidi taighde, agus an pobal i gcoitinne priomhchustaiméiri na Roinne.
Chomh maith leis sin, mar Roinn larnach, ni féidir seachadadh a dhéanamh ar go leor dar
gcuid aschur ach amhain i gcomhar né i gcomhoibriu le Ranna, Oifigi agus comhlachtai poibli

eile.

Ag glacadh le cinedl na bhfeidhmeanna agus na hoibre atd idir ldmha ag an Roinn, déiledlann
go leor da cuid Rannadin go direach le Ranna eile, Coimisiin an Aontais Eorpaigh, an
tOireachtas, instititidi airgeadais agus lena foireann féin. Is beag déiledil ata acu né nil aon

déileail dhireach acu 6 13 go |4 le daoine én bpobal i gcoitinne.

4.2 Gnéithe maidir le hAcmhainni Daonna/Bearta le Laidrii a dhéanamh ar Eolas agus

ar Liofacht na Gaeilge sa Roinn

Faoi lathair td direach os cionn 900 comhalta foirne sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe. Is i dTithe an Rialtais, Srdid Mhuirfean Uachtarach, Baile Atha Cliath 2 ata

priomhoifig na Roinne.

T4 an Roinn tiomanta do chur leis na leibhéil eolais agus inniulachta atd ann cheana ¢
thaobh na scileanna Gaeilge atd ar fail laistigh den Roinn i [athair na huaire. Ar mhaithe leis
an leibhéal saineolais ar an nGaeilge i measc na foirne a chinntid, tugadh faoi shuirbhé ar an
bhfoireann ag iarraidh orthu gradu a dhéanamh ar a n-abaltacht an Ghaeilge a scriobh, a
[éamh agus a labhairt agus a léirid an mbeadh siad sasta go gcuirfeadh na leibhéil eolais
agus scileanna ata acu cheana féin ar a gcumas a bheith airithe ar liosta teagmhaéla na
Roinne (m.sh. an mbeadh ar a gcumas agus an mbeadh siad sdsta glacadh le glaonna a
sheoladh ar aghaidh chucu 6 oibreoiri lasc-chldir né 6 oifig fhailtithe na Roinne). Cé go

bhfuarthas lion mér freagrai ar an suirbhé, léirigh sé go soiléir go bhfuil an leibhéal liofachta



atd ann i lathair na huaire chun déiledil le saincheisteanna riarachain agus teicniula tri

Ghaeilge sach teoranta.

Leanfaidh an Roinn le hoibrithe deonacha breise a lorg le seirbhisi Gaeilge a sholathar ar fud
na Roinne de réir mar a thagann forbairt ar chumas na Gaeilge. Le comhaontu na foirne,

aithneofar iad ar bhealach oiriiinach ar liostai teileaféin agus ar chairteacha eagraiochta.

4.3 Feabhsu na Seirbhisi a Sholathraitear sa Da Theanga

Bunaithe ar shuirbhéanna custaiméiri, léirigh fardal foirne maidir le héileamh ar sheirbhis tri
Ghaeilge 6 chustaiméiri agus 6 chuairteanna ar an ldithredn gréasdin, dit a bhfuil leagan
Béarla agus Gaeilge ar fail ar an ldithrean, go bhfuil éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge ¢

chustaiméiri na Roinne an-iseal.

Ag suil le feabhas a chur ar leibhéal agus ar chaighdean na seirbhisi a sholathraitear don
phobal araon sa da theanga, cuirfidh an Roinn na bearta ginearalta agus sonracha seo a

leanas i bhfeidhm faoi dheireadh na Scéime seo mura luaitear a mhalairt:
Bearta Ginearalta

Pointi teagmhala leis an bPobal

Is i an fhoireann fhailtithe/lasc-chlair an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Is é polasai
na Roinne a chinntid go gcuirtear i bhfeidhm cleachtas caighdednach Seirbhis

Ardchaighdedin do Chustaiméiri (QCS) sa réimse seo, ionas go mbeidh, ag tus na scéime:

e Qilidint & chur ar fhoireann fhailtithe/ lasc-chldir le hainm na Roinne a thabhairt i
nGaeilge;

e Foireann fhailtithe/lasc-chldir ar an eolas maidir le beannachtai bunusacha i
nGaeilge;

e Socruithe oiriinacha i bhfeidhm ionas go mbeidh ar a gcumas daoine én bpobal a
chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifigeach atd freagrach as an tseirbhis ata ag

teastail a chur ar fail tri Ghaeilge.



e An fhoireann atd toilteanach déiledil le fiosruithe teileafdin i nGaeilge a n-aithint tri
‘G’ a chur ar na liostai teileaféin a chuirtear ar fdil don fhdilteoir agus d'oibreoiri lasc-
chldir. Go n-aistreoidh oibreoiri lasc-chldir né an failteoir glaonna a thagann isteach i
nGaeilge chuig cainteoir Gaeilge sa rannan dbhartha.

e Solathar fograi réamhthaifeadta béil teileafdin a thabharfar isteach, i nGaeilge agus i
mBéarla de réir na reachtaiochta

e Cead ag baill aonair den fhoireann fégra glorphoist teileaféin a fhagail sa teanga

(teangacha) is rogha leo.

Foilseachain

Combhlionfaidh an Roinn Alt 10 den Acht a cheanglaionn Rditeas Straitéise, Tuarascail
Bhliantuil, Cuntais Inilchta nd Rditis Airgeadais agus aon doiciméid eile a leagann amach

tograi beartais a bheidh le foilsit ag an Roinn i nGaeilge agus i mBéarla ag an am céanna.

e Cuirfear foilseachain a chuireann comhlachtai eile ar fail ach ata ar fail 4n Roinn, ar

fail sa teanga inar fhoilsigh Roinn/comhlacht a nginte iad.

e Cuirfear larratais ar Thairiscint ar fail i mBéarla mura mbaineann an tairiscint féin le

saincheist Ghaeilge.

An Phreasoifig

Eisitear preaseisitinti i mBéarla faoi lathair. Eiseoidh an Roinn, le linn shaolré na scéime,
10% dar bpreaseisitinti sa da theanga, go comhuaineach. Chomh maith leis sin, eiseoidh an
Roinn seo 10% eile dar bpreaseisitdinti go datheangach ach ni ga go dtarlédh sé go
comhuaineach. Scaipfear preaseisidint Ghaeilge ar na meain Ghaeilge. Cuirfear naisc le

preaseisitinti Gaeilge ar fail ar Twitter freisin.

Cinnteoidh an Phreasoifig, faoi dheireadh na scéime seo:
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go ndéanfar logail ar gach litir, glao teileaféin agus aon fhiosruithe/iarratais ar eolas
a fhaightear i nGaeilge ar mhaithe le monatdireacht a dhéanamh ar an leibhéal

éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge.

Leanfaimid le beartas na Roinne atd ann cheana, ‘sé sin go bhfreagréfar go pras i
nGaeilge comhfhreagras den sért sin, i gcomhlionadh Alt 9(2) d’Acht na dTeangacha

Oifigiula.

Oraidi agus Raitis

Leanfar le hérdidi né raitis, lena n-airitear iad siid a thugann an tAire agus an tAire Stait, a

chur ar fdil sa teanga (teangacha) inar tugadh iad.

Laithredin Ghréasain

Leanfaidh an Roinn ag obair de réir a chéile i dtreo:

Leanfaidh an Roinn le feabhas a chur ar a laithrean gréasain thar chirsa shaolré na
Scéime ag cur ar a laghad 25% d'dbhar statach an laithredin ghréasain ar fail i
nGaeilge. Leanfar le “Leathanach Baile” agus “Leathanach Maidir Linne” na Roinne a
chur ar fail i mBéarla agus i nGaeilge agus cuirfear leathanaigh bhreise ar fail i

nGaeilge thar chreat ama na Scéime.

Foilseachain a chuirfear ar fail i nGaeilge né sa da theanga a chur ar fail ar [dithrean

gréasain na Roinne.

A chinntiu go gcuirfear ar fail sa da theanga, 25% ar a laghad den abhar statach ar

gach laithredn gréasan atd a fhorbairt aici, seachas i gcasanna gur de chinedl teicniuil

na laithredin ghréasain seo agus nach bhfuil siad dirithe ar an bpobal i gcoitinne.
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Go bhfuil cérais bogearrai agus riomhaireachta nua a ndéanann an Roinn forbairt
orthu n6 a dhéantar a fhorbairt thar a ceann, a éilionn eolas a chur isteach i ndail le

daoine 6n bpobal, mar shampla ainmneacha agus seoltai, ag cloi leis an nGaeilge.

Leanfaidh an Roinn le feabhas a chur ar a laithrean gréasadin thar chdrsa shaolré na
Scéime. Leanfar le “Leathanach Baile” agus “Leathanach Maidir Linne” na Roinne a
chur ar fail i mBéarla agus i nGaeilge agus cuirfear leathanaigh bhreise ar fail i

nGaeilge thar chreat ama na Scéime.

Is ionann eolas@per.ie agus seoladh riomhphoist cinedlach le haghaidh ceisteanna i
nGaeilge agus leanfar ag déiledil le fiosrichain chuig an seoladh riomhphoist seo i
nGaeilge de réir na gcaighdedn seirbhise ardchaighdeain do chustaiméiri atd ann faoi

lathair.

Seirbhisi sa Da Theanga

De ghnath ni sholdathraionn an Roinn seirbhisi go direach don phobal. Da bhri sin,
leanfar le socruithe lena chinntid sa chas nach bhfuil comhalta foirne le liofacht
Ghaeilge ar fail i Ranndin, nd sa chds nach bhfuil duine den sért sin ar fail, go
solathréidh comhalta foirne ainmnithe 6 Rannan eile an tseirbhis tri Ghaeilge nuair is

ga. Leanfar leis na socruithe sin le linn shaolré na scéime seo.

Cuirfear san direamh an raiteas “Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge” ar

stdiseandireacht nua go léir na Roinne.

Caibidil 5: Poist Ghaeilge Ainmnithe

Aithneoidh an Roinn faoi dheireadh bhliain a haon den scéim, agus aird a tabhairt ar

bheartas Rialtais le haghaidh solathar feabhsaithe seirbhisi tri Ghaeilge, poist a mbeidh

liofacht Ghaeilge mar bhunriachtanas leo. Déanfar gach uile iarracht leis na poist sin a
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lionadh faoi dheireadh na scéime seo agus aird a tabhairt ar bheartais earcaiochta, ardu
céime agus oiliina, de réir mar is cui. Cuirfidh sé sin ar chumas na Roinne seo tosaiocht a

thabhairt d’fheabhsichan incriminteach seirbhisi tri Ghaeilge ar bhealach ata nios straitéisi.

Caibidil 6: Monatadireacht agus Athbhreithniu

Coinneoidh Grupa na Bainistiochta Sinsearai laistigh den Roinn seo feidhmiu éifeachtach na

Scéime faoi athbhreithniu.

Tabharfaidh bainisteoiri line go priomha faoi mhonatdireacht 6 1a go 13 i ngach aon Rannan
line atd freagrach as feidhmiu na scéime laistigh da limistéir féin agus tuairisceoidh da Runai

Clnta ar bhonn rialta.

Caibidil 7: Poibliocht a thabhairt don Scéim

Déantar abhar na scéime seo a chur in iul don phobal i gcoitinne tri na modhanna seo a

leanas:-
- foilsid ar laithredn gréasdin na Roinne
- scaipeadh ar ghniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui.

Chomh maith leis sin, tapdimid gach uile dheis inar n-idirghniomhaiocht 6 13 go 1a le
custaiméiri leis na seirbhisi atd a solathar tri na bealai seo a leanas a chur chun cinn agus

poibliocht a thabhairt doibh:

e tri chustaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn forghniomhach maidir leis an rogha gnoé a
dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a thaispedint i nGaeilge i

limistéir failte a léirionn go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail;

e trina chur in iul ar threoirlinte, bileoga roghnaithe go bhfuil na doiciméid seo ar fail i

nGaeilge freisin, mura bhfuil siad curtha ar fail sa da theanga;
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e tri chomhstadas a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Is é an leagan Béarla an leagan oifigiuil den scéim seo.

Seolfar céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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