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2.1

REAMHRA

Is i seo an chéad Scéim Teanga arna hullmha ag An Post faoi Alt 11 d’Acht
na dTeangacha Oifigiula 2003 (da ngairtear “an tAcht” anseo thios).

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhédh comhlachtai poibli scéim
reachtuil ina gcuirtear sios ar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na modhanna a chaithfear a thabhairt isteach chun deimhin a dhéanamh
de go mbeidh aon seirbhis nach solathraionn An Post tri mhean na Gaeilge &
solathar laistigh den fhrama ama socraithe.

Treoirlinte chun Scéim a Ullmhu

Forailtear le hAlt 12 den Acht go n-ullmhddh an tAire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta treoirlinte le heisitint chuig comhlachtai poibli le cabhru leo
dréachtscéimeanna a ullmhud. Cuireadh an scéim seo i dtoll a chéile faoi réir
na dtreoirlinte sin.

FORLEARGAS AR AN POST
Culra

Cuideachta theoranta faoi tinéireacht stait € An Post a bunaiodh in 1983 faoin
Acht um Sheirbhisi Postais agus Teileachumarsaide, 1983. Sealbhaionn an
tAire Airgeadais gnéathscair amhain agus sealbhaionn an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha fuilleach an scairchaipitil eisithe.

Té& ceann-oifig na Cuideachta lonnaithe in Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1.

Eagraiocht mhér trachtala € An Post a chuireann réimse leathan seirbhisi ar
fail a chuimsionn seirbhisi poist, cumarsaide, miondiola agus tarchuir airgid.
T& sé ar cheann de na cuideachtai is m6 in Eirinn agus fostaionn sé os cionn
9,500 duine trina lionra naisitnta de laithreacha miondiola, proiseéla agus
seachadta.

Ta lionra de thart ar 1,150 oifig mhiondiola ag An Post, agus ta foireann
Cuideachta ag obair i 57 gcinn diobh. Ta 69 oifig lonnaithe i gceantair
Ghaeltachta. Tugann an pobal thart ar 1.7 milliln cuairt in aghaidh na
seachtaine ar oifigi poist. Seachadann An Post na priomhsheirbhisi seo a
leanas trina lionra miondiola:

Seirbhisi Poist
locaiochtai Leasa Shaisialaigh (thar ceann na Roinne Coimirce Sdéisialai)
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Seirbhisi Coigiltis agus Infheistiochta (thar ceann GBCN)
Diolachain agus Athnuachan Ceadunas Teilifise
Seirbhisi Aistrithe Airgid

Seirbhisi iocaiochta Billi

Seirbhisi Baincéireachta

Faoin Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011 (“Acht 2011”),
ainmnitear An Post mar an Solathrai Seirbhise Uilechoitinne agus é
d’oibleagaid air seirbhis poist uilechoiteann a sholathar. Faoi Acht 2011,
cinnteoidh solathrai seirbhise uilechoitinne:

(@) gach la oibre, seachas i cibé imthosca n6 dalai geografacha a
mheasann an Coimisian a bheith eisceachtuil, go ndéantar ar a laghad:
(1) imréiteach amhain, agus

(i) seachadadh amhain ar bhaile n6 ar aitreabh gach duine sa Stéat
nod, de réir mar is doigh leis an gCoimisiun is cui, faoi cibé
coinniollacha a chinnfidh sé 6 am go ham, ar shuitealacha cui,

agus

(b)  go solathraitear na seirbhisi seo a leanas:
(1) postphaicéid ar 2 chileagram n6 nios I0 a meachan a imréiteach,
a shortdil, a iompar agus a dhaileadh;

(i)  beartdin arb € an meachan arna shloinneadh i gcileagraim a
shonraitear i bhfo-alt (2) d’Acht 2011 n6 nios IU a meachan a
imréiteach, a shortdil, a iompar agus a dhaileadh;

(i)  beartdin 6 Bhallstait eile ar 20 cileagram né nios 10 a meéachan a
shértail, a iompar agus a dhaileadh;

(iv)  seirbhis mireanna claraithe;

(v)  seirbhis mireanna arachaithe laistigh den Stat agus chuig gach
tir agus 6 gach tir a dhearbhaionn, mar thiortha a shinigh
Coinbhinsiun Poist Uilechoiteann an Aontais Poist Uilechoitinn,
go bhfuil siad toilteanach mireanna den sért sin a cheadd, cibé
acu ar bhonn cémhalartach né in aon treo amhain, agus

(vi)  seirbhisi poist saor in aisce do dhaoine dalla agus leathdhalla.

Solathraionn An Post rochtain ar an Oibleagaid Seirbhise Uilechoitinne seo
trina lionra oifigi poist. Chun rochtain fhisiciuil ar an tseirbhis seo a éascu, ta
thart ar 4,800 bosca poist ag An Post ar fud an Stait agus bailionn sé postas 6
aitribh custaiméiri freisin chomh maith le 43 phointe glactha bulcphoist a chur
ar fail. Seachadann an Chuideachta 2.5 milliin ni gach la trina lionra fairsing
ina bhfuil ceithre ionad proéiseéla postais agus os cionn 400 aonad seirbhise
seachadta. Cuireann an Chuideachta seirbhis laethuil ar fail d’os cionn 2.2
milliln pointe seachadta.




2.2

2.3

Misean, Fis agus Luachanna An Post
Misean

Seirbhisi poist, daileachain agus airgeadais den scoth ar chaighdean
domhanda le rochtain phobail aititil agus naisc dhomhanda nach féidir a
sharu a chur ar fail.

Fis

Agus muid ag obair le chéile mar fhoireann aontaithe, is € ar n-aidhm an t-
iomaiochas nua ata ann a sharu, seirbhis de chailiocht nios fearr a
sheachadadh, ar bhealach nios éifeachtai, ar nios mé custaiméiri tri bheith de
shior ag dul in oiritiint, a bheith nualach agus an t-athrt a chur i bhfeidhm go
leantnach.

Luachanna

Seirbhis Custaiméiri d’Ardchaighdean
Tus éite a thabhairt don chustaiméir i ngach rud a dhéanaimid, caighdean den
chéad scoth a sholathar go seasta.

Rath Trachtala
Rath trachtala a bhaint amach, agus brabus a thuilleamh ar mhaithe leis an
ngno a bhuanu agus a fhorbairt.

lomaiochas Costais agus Eifeachtulacht
Gno éifeachtdil a rith ar bhonn iomaioch.

Meas agus Freagracht Phearsanta
Meas a bheith againn da chéile agus glacadh le freagracht phearsanta.

Saoranach Corparaideach Faoi Mheas
Curam a dhéanamh den chomhshaol agus a bheith rannphéirteach sa phobal
mar shaoranach corparaideach faoi mheas.

Nuail agus Athru
Nuail agus oiriinu a chleachtadh go leantnach, agus athra a fhorfheidhmid go
rathuil.

Custaiméiri

Baineann custaiméiri leas as na seirbhisi seo a leanas de chuid An Phoist:
Post a sheoladh.

Post a fhail.

Seirbhisi Coigiltis agus Infheistiochta.

Seirbhisi Leasa Shaisialaigh.
Seirbhisi locaiochta Billi.




2.4

e Seirbhisi Baincéireachta.
e Seirbhisi Aistrithe Airgid.
e Diolachain agus Athnuachan Ceadunas Teilifise.

Réimsi Feidhmiula An Post

| dteannta an Phriomhfheidhmeannaigh, ta foireann feidhmeannach
sinsearach ann ata freagrach as gnéithe éagsula d’oibriochtai na Cuideachta.
Is iad sin:

Oibriochtai Postais.

Oibriochtai Miondiola.

Seirbhisi.

Airgeadas.

Diolachain agus Margaiocht.

Straitéis agus Sarmhaitheas Gno.
Cumarsaid agus Gnothai Corparaideacha.
Acmbhainni Daonna.

Runaiocht na Cuideachta.

ULLMHU NA SCEIME

D’ullmhaigh An Post an Scéim seo faoi Alt 11 den Acht de réir na dtreoirlinte a
d’ullmhaigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi Alt 12 den
Acht.

D’fhoilsigh An Post fograi faoi Alt 13 den Acht ag iarraidh aighneachtai maidir
le hullmhd na Scéime 6 phairtithe leasmhara agus t4 na haighneachtai ar fad
a fuarthas ar fail ar shuiomh gréasain An Phoist ag www.anpost.ie.
Usaideadh na haighneachtai sin mar bhonn eolais don Scéim. Ina theannta
sin iarraidh ar fhoireann An Post (tri alt i bhfoilseachan foirne An Post
“Postnews”) chun moltai agus tuairimi a chur isteach.

Chabhraigh grupa oibre ina raibh ionadaithe 6 réimsi 4bhartha gné An Post le
dréachtt na Scéime.

Leagfar freagracht as monatoéireacht agus as athbhreithnit na Scéime ar
bhainisteoir tionscadail ainmnithe a thuairisceoidh do Stiurthéir Seirbhisi An
Post.



http://www.anpost.ie/

ABHAR AGUS CUSPOIRI NA SCEIME

Is tri Bhéarla go priomha a sholathraitear seirbhisi faoi lathair agus is iad seo
a leanas priomhchuspadiri Scéim An Post:

e Togdéil ar thiomantas seanbhunaithe An Post don Ghaeilge chomh maith
leis na prionsabail go ndéanfai caighdean a chuid seirbhisi uile a
dhearbhu agus a fheabhsu;

e Lion na seirbhisi a chuirtear ar fail do chustaimeéiri go datheangach a
mhéadu; agus

e Innidlacht foirne sa Ghaeilge a fheabhsu tri oiliint foirne agus tri earcu
seachtrach.

Mar phointe tosaigh, forbraionn an Scéim réimse na seirbhisi ata ar fail tri
Ghaeilge faoi lathair. | gcorp na Scéime, ainmnitear réimsi ar a bhfuil forbairt
le déanamh amach anseo. Cuimsionn an Scéim gealltanas freisin measunu a
dhéanamh ar bhonn leantnach ar an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri mhean
na Gaeilge agus a chinntit go leanann An Post ag tégail ar a chumas freastal
ar an éileamh sin ar bhealach pleanéilte, comhthaite. Leanfaidh An Post ar
aghaidh ag measunu an leibhéil éilimh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge tri
mhonatéireacht a dhéanamh ar an leibhéal fiosruithe agus iarratas a dhéantar
agus tri thaighde a dhéanamh lena chustaiméiri de réir mar is ga.

DATA TOSAITHE NA SCEIME

T& an Scéim daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Cuirfear tas leis an Scéim le héifeacht 6n 21 Mean FOmhair 2015 agus beidh
si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data sin, né go dti go
ndeimhneoidh an tAire Scéim nua, de bhua Alt 15 den Acht, pé acu is
deireanai.

PRIOMH-MHODHANNA CUMARSAIDE LEIS AN bPOBAL
Airitear i measc phriomhchumarsaid An Post lena chustaiméiri:

Foilseachain chorparaideacha — Tuarascail Bhliantuil srl.

Teagmhdil phearsanta idir custaimeéiri agus foireann cuntair ag oifigi poist.

Teagmhdil phearsanta idir custaiméiri agus foireann seachadta i mbun a

n-oibre seachadta.

e Teagmhail phearsanta idir custaiméiri agus foireann oifig seachadta in
oifigi seachadta.

e Comhfhreagras, riomhphoist agus glaonna guthain tri lonad tiomanta do
Sheirbhisi do Chustaiméiri.

e FOgrai seachadta.

e Comhfhreagras a bhaineann le ceannach agus le hathnuachan ceadunais
teilifise.

e FOgrai agus foirmeacha iarratais le haghaidh:

o Seirbhisi Postais ar nés Atreoru
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o Ceannach, athnuachan, séinseail Coigiltis agus Infheistiochta
o Leas Sdisialach

Na Meain.

Fograin.

Suiomh gréasain.

MEASUNU AR NA SEIRBHISI ATA AR FAIL TRI GHAEILGE
AMHAIN

Ni chuireann An Post aon seirbhisi ar féil da chustaiméiri tri Ghaeilge amhain.

MEASUNU AR NA SEIRBHISI ATA AR FAIL TRi BHEARLA AMHAIN

Airitear leis na seirbhisi a chuireann An Post ar fail tri Bhéarla amhain:

Coéras bainistiochta caidreamh custaiméiri ar an nguthan do chustaiméiri
ata ag glaoch ar line chabhrach na Seirbhisi do Chustaiméiri.

Idirghniomhaiochtai idir custaiméiri agus baill foirne nach labhraionn
Gaeilge nuair ata siad ag plé le seirbhisi Coigiltis agus Infheistiochta.

Idirghniomhaiochtai le custaiméiri agus le baill foirne na Cuideachta nach
labhraionn Gaeilge in oifigi poist.

Idirghniomhaiochtai idir custaiméiri agus Maistri Poist agus a bhfostaithe
nach labhraionn Gaeilge.

Idirghniomhaiochtai idir custaiméiri agus baill foirne nach labhraionn
Gaeilge nuair até siad ag seachadadh postais.

Idirghniomhaiochtai idir custaiméiri agus baill foirne nach labhraionn
Gaeilge in Oifigi Seachadta.

Idirghniomhaiochtai idir custaiméiri agus baill foirne nach labhraionn
Gaeilge ar Line Chabhrach na Seirbhisi do Chustaiméiri.

Na Meain.

Suiomh gréasain.

Tairiscinti, Luachana agus Sonraisc.

Faoi lathair, is i mBéarla amhain a chuirtear abhar éirithe ar fail, lena n-
airitear foirmeacha do thairgi agus do sheirbhisi a chuireann An Post ar
fail thar ceann aonain eile (e.g. GBCN agus an Roinn Coimirce Saisialai).

Tabhair faoi deara gurb iad na gniomhaireachtai sin ata freagrach as
dearadh na dtairgi agus na seirbhisi sin.




MEASUNU AR AN RAON SEIRBHISI ATA AR FAIL TRi GHAEILGE
AGUS TRI BHEARLA

Cuirtear na seirbhisi seo a leanas ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi
lathair:

e IsinGaeilge a fhreagraionn An Post gach comhfhreagras i scribhinn a
fhaightear i nGaeilge de réir Alt 9(2) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

e Foilsitear Tuarascail Bhliantuil An Post i nGaeilge agus i mBéarla mar a
cheanglaitear leis an Acht (Alt 10).

e Bionn gach bileog eolais, a chuimsitear le hAlt 9(3) d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 a chuirtear chuig an bpobal i nGaeilge agus i mBéarla.

e Bionn gach comhartha seachtrach ar oifigi poist datheangach i gceantair
nach ceantair Ghaeltachta iad agus i nGaeilge amhain i gceantair
Ghaeltachta. Uséaideann gach oifig phoist logainmneacha oifigitila
Gaeilge mar a sholathraionn an Brainse Logainmneacha iad.

e Taroinnt foirmeacha agus bileoga eolais lena mbaineann ar fail i
nGaeilge ach iad a iarraidh.

e Cuireann roinnt d’fhoireann na Cuideachta / Maistri Poist agus a
bhfostaithe in oifigi poist seirbhisi ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.
Cuireann go leor oifigi poist i gceantair Ghaeltachta seirbhisi ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla.

e Bunaiodh suiomh inlin le haghaidh acmhainni Gaeilge.

e Bionn o6réidi fhoireann An Post ar fail sa teanga a Usaideadh le linn na
héraide.

e Seoltar fograi aibiochta, dunta agus meabhrachéin le haghaidh tairgi
Coigiltis agus Infheistiochta (thar ceann GBCN) chuig custaiméiri i
nGaeilge mé chuir siad in il do An Post gur mian leo na caipéisi sin a
fhail i nGaeilge. Murar chuir, seoltar na caipéisi chucu i mBéarla. Tabhair
faoi deara gur gniomhaire do GBCN muid agus gurb i an ghniomhaireacht
sin ata freagrach as dearadh na dtairgi agus na seirbhisi sin.

e Seachadann An Post postas a bhfuil seoltai Gaeilge agus/n6 Béarla
orthu.

e Bionn foirmeacha agus fograi réamhchlodite do cheadunais teilifise
datheangach.




10.

10.1

10.2

10.3

FEABHSU AR SHEIRBHISI ATA LE SOLATHAR AR BHONN
DATHEANGACH

T& An Post tiomanta don leibhéal seirbhise a chuirimid ar féil do chustaimeéiri
tri mhean na Gaeilge a fheabhsu, i mbealach eagraithe agus thar thréimhse
ama, ag cur riachtanais trachtala agus riachtanais an Achta san aireamh.
Chuige sin, glacfaidh An Post leis na bearta sonracha seo a leanas.

Suiomh Gréasain: www.anpost.ie

Inneachar Statach — ta An Post tiomanta d’inneachar statach ar
www.anpost.ie, ata ar fail i mBéarla go priomha, a chur ar fail i nGaeilge agus
i mBéarla thar shaolré na Scéime. Cuirfear leagan datheangach de na
priomhghnéithe faisnéise ar shuiomh gréasain An Post ar fail laistigh de
chomhthéacs na straitéise foriomlaine TF (30% sa chéad bhliain, 50% sa dara
bliain agus 100% sa triu bliain).

Inneachar Idirghniomhach — thar shaolré na Scéime, fiosroidh Seirbhisi TF
An Post go gniomhach an fhéidearthacht go bhféadfai formaidi datheangacha
a Usdid do sheirbhisi idirghniomhacha.. Tabharfar isteach aon seirbhisi nua
idirghniomhacha, a cheadaionn don phobal iarratais a dhéanamh né sochair a
fhail ar line, go comhuaineach sa da theanga.

Aimsigh do sheoladh ceart Gaeilge — cuimseofar saoraid chuardaigh do
sheoltai poist Gaeilge ar shuiomh gréasain An Post. Sa chas go bhfuil leagan
Gaeilge de sheoltai poist ar fail beartaitear go mbeidh custaiméir in ann an
seoladh poist a chur isteach i nGaeilge né i mBéarla agus ansin scoranu idir
na seoltai poist Gaeilge agus Béarla. Cuirtear na seoltai i lathair sa Seiceélai
Seoltai, don leagan Gaeilge agus don leagan Béarla, gan ach Ceannlitreacha
in Uséid.

Foirmeacha iarratais agus eolais do thairgi agus do sheirbhisi An Post —
cuirfear ar fail go datheangach iad ar an suiomh gréasain thar shaolré na
scéime..

Clar Oideachais An Post do Bhunscoileanna agus do Mheanscoileanna

Cuirfear leagan Gaeilge ar fail ach é a iarraidh agus beidh sé ar fail ar line go
datheangach. Glactar le hiontrdlacha comértas i nGaeilge n6 i mBéarla faoi
lathair agus leanfar ar aghaidh leis sin. Cuirfear an leagan Gaeilge ar fail do
gach scoil sa Ghaeltacht agus do Ghaelscoileanna.

Na Meain
e Eiseofar 10% ar a laghad dar bpreaseisiuinti go datheangach. Chomh

maith leis sin cuirfear leaganacha Gaeilge de phreaseisitinti agus de
raitis eile do na meain ar fail i nGaeilge ach iad a iarraidh.
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Eiseofar gach preaseisiuint a bhaineann le ceisteanna na Gaeltachta n6
na Gaeilge go comhuaineach i nGaeilge n6 go datheangach.Téa sé
d’aidhm againn urlabhrai Gaeilge a chur ar fail don chupla 6céaid fhanach
go dteastaionn an tseirbhis. Tiomnoimid d’'uas-scilit nios mé baill foirne
chun freagra a thabhairt ar cheisteanna 6 na meain i nGaeilge thar
shaolré na Scéime.

10.4 Seirbhisi Coigiltis agus Infheistiochta

Cuirfear gach foirm chaighdeanach até ar fail i mBéarla ar fail i bhfoirm
dhigiteach ar an idirlion i nGaeilge le linn shaolré na Scéime mar seo a
leanas: 40% faoi dheireadh na Chéad Bhliana, 60% faoi dheireadh an
Dara Bliain, 100% faoi dheireadh an Triu Bliain. Tabhair faoi deara gur
gniomhaire do GBCN muid agus gurb i an ghniomhaireacht sin ata
freagrach as dearadh na dtairgi agus na seirbhisi sin.

10.5 Seirbhisi na Roinne Coimirce Soisialai

Solathraionn an Roinn Coimirce Saisialai a bhfoirmeacha agus bileoga
eolais do An Post agus cuirfimid na foirmeacha Gaeilge ar fad a thugann
an Roinn duinn ar fail dar gcustaiméiri. Tabhair faoi deara go
solathraimid na seirbhisi sin faoi chonradh don Roinn Coimirce Sadisialai
agus gurb i an Roinn ata freagrach as dearadh na dtairgi agus na
seirbhisi sin.

10.6 Seirbhisi Seachadta Poist

Ba é ar n-aidhm i gconai go bhfaigheadh postas ar a bhfuil seoladh
Gaeilge an leibhéal céanna seirbhise agus a gheobhadh postas ar a
bhfuil seoladh Béarla agus leanfaimid leis sin.

Ta modhanna inar Nésanna Imeachta Oibriochta Caighdeanacha anois
chun aghaidh a thabhairt ar litreacha ar a bhfuil seoladh Gaeilge nach
bhfuil ar eolas ag ball foirne. T4 treoir indr Nésanna Imeachta Oibriochta
a nuashonraiodh freisin nach gceadaitear d’tfhoireann An Phoist
formhuinii Béarla a scriobh ar phost ar a bhfuil seoladh Gaeilge.

10.7 Oifigi Poist

Cuirfear cuntar a n-aithneofar go héasca ar féil thar shaolré na Scéime
inar gceithre phriomhoifig (Ard-Oifig an Phoist i mBaile Atha Cliath, i
gCorcaigh, i Luimneach agus i nGaillimh) agus beidh custaiméiri in ann a
ngno a dhéanamh i nGaeilge ansin mas mian leo.

Cuirfear coras tarchuir do Sheirbhisi do Chustaiméiri tri Ghaeilge ar fail i
ngach oifig ina n-oibrionn foireann Cuideachta (tarchuirfimid iad do dhuine
i Seirbhisi do Chustaiméiri a bheidh in ann plé leo tri Ghaeilge).
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Molfaidh An Post do gach oifig phoist seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail i
nGaeilge a mhéad is féidir. Mar chéim thosaigh, cuirfear caipéis ar fail do
gach oifig phoist ina dtugtar breac-chuntas ar phriomhghnéithe na scéime
ata abhartha d’oifigi poist agus tacéidh An Post leis na hoifigi sin ata
toilteanach seirbhis Ghaeilge a chur ar fil tri chomharthaiocht oirilinach a
dhearbhaionn sin a chur in airde.

Is i mBéarla amhain a bhionn admhalacha faoi lathair. Fiosréfar an
fhéidearthacht go bhféadfai Gaeilge a usaid lenar mbogearrai thar shaolré
na Scéime.

Cuireann An Post, 6 am go chéile, foilseachain a chruthaigh eagraiochtai
eile ar fail don phobal trina lionra oifigi. Leanfar ar aghaidh ag cur na
bhfoilseachan sin ar fail sa teanga a roghnaionn an eagraiocht eisithe.

10.8 Seirbhisi Ceadunas Teilifise

Cuirfear gach foirm agus fogra ar fail i nGaeilge le linn shaolré na Scéime.

Tabharfar isteach coras tarchuir n6 seirbhis ghuthédin i nGaeilge do
Sheirbhisi do Chustaiméiri le haghaidh fiosruithe faoi cheadunais teilifise
thar shaolré na Scéime.

T& leagan Gaeilge de shuiomh gréaséin an cheadunais teilifise i
bhfeidhm.

10.9 Seirbhisi Diolachan agus Margaiochta

Leanfar ar aghaidh ag cur bileoga eolais a sheolann An Post chuig an
bpobal ar fail i nGaeilge agus i mBéarla agus cuirfear ar fail faoi chlidach
amhain iad nuair is praiticiuil.

Beidh baill foirne ag lonad Seirbhisi do Chustaiméiri An Post ata innidil i
nGaeilge le plé leis na custaiméiri. D’fhéadfadh nach mbeadh sé
indéanta i gconai gach custaiméir a aistri go gniomhairi seirbhise do
chustaiméiri le Gaeilge laithreach. Sa chas nach bhfuil sé sin indéanta,
rachaidh gniomhaire seirbhise do chustaiméiri atéa cailithe go cui i
dteagmhail le custaiméiri laistigh de |a oibre amhain.

Fogroidh An Post i nGaeilge agus i mBéarla de réir mar is oiriinach 6
thaobh na trachtéla de.

11. OIFIGI POIST | gCEANTAIR GHAELTACHTA

Ta 69 n-oifig phoist ag An Post i gceantair Ghaeltachta faoi lathair, agus ta
siad ar fad a reachtéil ag conraitheoir. (Ta an liosta iomlan le fail in Aguisin
1.) Tugadh faoi iniichadh mionsonraithe i mi na Samhna 2014 chun
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12.

measunu a dhéanamh ar an solathar reatha seirbhisi tri Ghaeilge sna
hoifigi sin agus seo achoimre ar na torthai:

Cuireann 41 oifig phoist seirbhis ar fail tri Ghaeilge faoi lathair, agus

Cuireann 28 n-oifig phoist eile seirbhisi teoranta ar fail tri Ghaeilge né ni
chuireann siad seirbhis ar bith ar fail tri Ghaeilge.

Le linn shaolré na scéime seo leagfaidh An Post béim faoi leith ar thacu
leis na hoifigi sin chun solathar Gaeilge a mhéadu agus a fheabhsu da
chustaiméiri.

Cuirfidh An Post comharthaiocht ar fail a thugann le fios go bhfuil seirbhis
tri Ghaeilge ar fail sna hoifigi ina bhfuil an tseirbhis sin ar fail.

O thosach feidhme na Scéime, tabharfaidh An Post riachtanas innitlachta
Gaeilge isteach don Mhaistir Poist agus da f(h)oireann mar chuid da
chritéir chun Maistri Poist a roghnt sa Ghaeltacht.

O thosach feidhme na Scéime, éileofar i bhfégrai do gach conradh nua
d’oifigi i gceantair Ghaeltachta go gcuirfidh Maistri Poist seirbhis Ghaeilge
ar fail da gcustaiméiri.

OILIUINT FOIRNE

Thar shaolré na Scéime, cuirfidh An Post an oilitint riachtanach foirne ar
fail chun painéil de bhaill foirne le Gaeilge a choinneail a fhreastaloidh ar
ghealltanais na Scéime seo. Cuirfear oilitint shonrach ar fail d’fhailtithe
agus do bhaill foirne a bhionn ag plé leis an bpobal chun a chinntiti go
dtéitear i ngleic leis an gcumarsaid a fhaigheann siad i nGaeilge go pras
agus go sasduil, laithreach bonn né tri tharchur chuig ball foirne le Gaeilge.

Ta& cursa oilina Gaeilge inti eagraithe ag An Post cheana féin do bhaill
foirne. Spreagtar baill foirne ata péirteach sa chursa sin le tabhairt faoi
scruduithe Theastas Eorpach na Gaeilge (TEG) agus/né FETAC.
Forbrofar na carsai oilidna sin tuilleadh thar shaolré na Scéime.

Tairgfidh An Post cursai Oiliina ar Fheasacht Teanga don fhoireann i
ngraid bhainistiochta.

Aireoidh lonad Naisitinta Seirbhisi do Chustaiméiri An Post feasacht
Ghaeilge mar chuid de chdrsai oiliina londuchtdchain agus Seirbhise do
Chustaiméiri araon lena chinntit go bhfuil an fhoireann ar an eolas faoi:

- An chuis a gcuireann An Post beartas datheangach i bhfeidhm
- Comhthéacs agus culra an bheartais
- An chaoi a rachaidh an beartas i bhfeidhm ar a gcuid oibre
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13.

14.

15.

16.

17.

Cuirfear foireann uile An Post ar an eolas faoi na gealltanais a rinne An
Post sa Scéim seo.

CORAIS FAISNEISE

Socroéidh An Post seoltai riomhphoist ar leith do cheisteanna i nGaeilge
laistigh de shé mhi de thosach feidhme na Scéime.

Beidh ainmneacha an udair ar riomhphoist An Post i nGaeilge agus i
mBéarla laistigh de thri mhi de thosach feidhme na Scéime.

Faoi réir acmhainni, de réir mar a thugtar cérais nua faisnéise isteach, né
mar a uasghradaitear cérais mhéra go suntasach, iniachfaidh An Post go
gniomhach agus go tairbheach an chaoi a bhféadfai saoraidi
datheangacha a chuimsiu iontu.

Cuirfear teachtaireacht riomhphoist “As Oifig” dhatheangach ar fail do
bhaill foirne ar mian leo i a Usaid laistigh de shé mhi de thosach feidhme
na Scéime.

Té& suiomh inlin Gaeilge bunaithe ag An Post agus leanfar ar aghaidh &
fhorbairt seo mar acmhainn foirne.

POLASAI CRUINNITHE POIBLI

Reachtélfar gach cruinnit poibli sa Ghaeltacht i nGaeilge.

SEIRBHIS GHUTHAIN

Faoi dheireadh na chéad bhliana den scéim, cuirfear oilidint ar an
bpriomhfhoireann failtithe / guthanaithe chun ainm ‘oifig’ An Post agus
beannachtai bunlsacha a thabhairt i nGaeilge. Tabharfar ainm ball foirne
doibh freisin agus iarrfar orthu dul i dteagmhdil leo ma ta ceist i nGaeilge
ag aon duine den phobal. Beidh an ball foirne sin in ann aghaidh a
thabhairt gan mhoill ar aon cheisteanna a thagann anios.

FOGRAI UATHOIBRITHE

Bionn fograi taifeadta 6 bhéal i ngach oifig phoist a reachtalann an
Chuideachta datheangach.

BEARTA CUR CHUN CINN

Seo a leanas roinnt moltai breise a leanfaidh An Post ar aghaidh ag cur ar
fail agus a fhéachfaidh sé le forbairt le linn shaolré na Scéime seo:

o Pairt a ghlacadh i Seachtain na Gaeilge
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18.

19.

o Tacaiocht leanunach d’imeachtai Gaeilge agus rannphairtiocht iontu

o Scéim dheonach an Fhainne a bhuna agus a chur chun cinn i measc
na foirne, sa chaoi is go mbeidh sé furasta don phobal, agus do bhaill
foirne eile, foireann le Gaeilge a aithint

o Ailt Ghaeilge a chur san iris foirne (Postnews).

CUR | bhFEIDHM, MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU

Coinneoidh An Post oibriu éifeachtach na Scéime faoi athbhreithniu.
Fanfaidh an fhreagracht as an Scéim a chur i bhfeidhm le foireann
ardbhainistiochta An Phoist.

Cuirfidh an Bainisteoir Tionscadail d’Acht na dTeangacha Oifigiula, ag
tuairiscii don Stiarthoéir Seirbhisi, saintacaiocht leantnach ar fail do
bhainisteoiri line agus don fhoireann agus is air/uirthi a bheidh an
fhreagracht fhoriomlan as monatoéireacht ar chomhlionadh na Scéime.

Nuair a dhéantar suirbhéanna taighde tréimhsidla lena chustaiméiri
cuirfear ceisteanna chun a sastacht le solathar seirbhisi i nGaeilge a
mheas.

Is féidir go dtionscnoidh An Post gniomhaiochtai forbartha eile nach
gcuimsitear sa Scéim seo.

FOGAIRT NA SCEIME COMHAONTAITHE

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa Scéim seo, mar aon le gealltanais agus
fordlacha na Scéime i measc na foirne agus an phobail mar seo a leanas:

Seoladh offigitil na Scéime

Déileadh ar ghniomhaireachtai agus ar chomhlachtai poibli cui
Suiomh gréasain agus suiomh inlin

Cuirfear coip den Scéim seo ar aghaidh freisin chuig Oifig
Choimisinéir na dTeangacha Oifigitla.

o O O O

Ba cheart gach fiosru faoin Scéim agus iarratais ar shoiléiri a sheoladh
chuig: An Bainisteoir Tionscadail d’Acht na dTeangacha Oifigila, Ard-
Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1.

Is é leagan Béarla na scéime an leagan oifigiuil.
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AGUISIN 1

Liosta na nOifigi Poist i gCeantair Ghaeltachta

AGUISIN 1

Co. Chiarrai

Co. Chiarrai

Co. Chiarrai

Co. Chorcai

Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Dhan na nGall
Co. Mhaigh Eo
Co. Mhaigh Eo
Co. Mhaigh Eo
Co. Mhaigh Eo
Co. Mhaigh Eo
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe
Co. na Gaillimhe

An Daingean
Ceann Tra

Baile na nGall
Baile Mhic ire

Cill Charthaigh
Baile Lair

An Bun Beag
Gort an Choirce
Duan Luiche
Toraigh

An Charraig
Gleann Cholm Cille
Leitir Mhic an Bhaird
Anagaire

Arainn Mhér

Doiri Beaga

Na Dunaibh

Dun Fionnachaidh
Gaoth Saile

Tuar Mhic Eadaigh
An Clochar

Bun na hAbhna
Fionnaithe

Cill Chiarain
Indreabhan
Bearna

An Spidéal

Baile na hAbhann
Casla

Ros Muc

Corr na Ména
Leitir MGir

Béal an Daingin
Inis Meain

R R R R R R R R R R R R RBRRRRRRBRRRRRRRRRRBARRRRARBR R

1 = Seirbhis ar fail tri Ghaeilge faoi lathair

2 = Seirbhis theoranta/lag ar fail tri Ghaeilge faoi

[athair
3 = Nil seirbhis ar fail tri Ghaeilge faoi lathair
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Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.

na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
Phort Lairge
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Dhan na nGall
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo

na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
na Gaillimhe
Chiarrai
Chiarrai
Chorcai
Chorcai

Dhdn na nGall
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo
Mhaigh Eo

Inis Oirr

An Cheathrd Rua
Carna

An Chloch Bhreac
Cill Rénain

Leitir Meallain

An Rinn

Carraig Airt

Ailt an Chorrain
An Fal Carrach
Ard an Ratha

An Clochan

An Clochan Liath
Bun na Leaca
Min an Aoire
Cionn Droma
Barr na Tra

Gob an Choire
Béal an Mhuirthead
Dumha Thuama
Ceathra Thaidhg
Maigh Cuilinn

An Fhairche
Baile Chlair
Sraith Salach
Cor an Dola
Baile an Sceilg
Maistir Gaoithe
Ré na nDoiri

Cill na Martra
Cionn Caslach
Poll an tSémais
An Geata Mér
Cnocan na Line
Gleann na Muaidhe

W W W W W W W W W N NNDMNDNDNDNDNNNDNNDNDMNDNDNDNDNDNMDNNMDNRPRRPRRPRRERRERPRPERPRE
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